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اددد د  ددد ددرلأكدددا    اامليددد دراة دددا ددراكشدددندمددد د ددد  إاددد دهددد الدرا ةر ددد د
(دطاابدد د1388راطاابدا دجاا ةد دئا دد د د دنظرد د تددنه عدنك  دلدميةد درا ةر دد د د د 

طاابددا دراكليددا دراةل يدد لدنراكليددا درا  ددا ي لدن ليدد درا ددة درايق ددين  عدنايق يدد دد دد 
دا يدددا داامليددد دراة دددا د لدنن دددلد ةاااددد درلأكدددا    هددد لدرا ةر ددد دنددد دنطددد  ند  يدددا ا

بيا دددا درا ةر ددد دإئ دددا يامدجا دددير راد ةا ددد درةنبددداكدبين ددد فلدن ةا اددد د نن بدددا د ا دددالد
نرايكددنرةر لدنرا ي  ددطا دراق ددابي لدنرا قنراددا درا ةياة دد لدننقليدد درايبددا  درلأئددا  لد
نرا  اة ددددا درابة  دددد دجطن  دددد د ددددي ي عد فرددددن دراةيددددا ردرةن ددددا د  ددددي  داامليدددد دراة ددددا د

 د  دد دراطاابددا دادد دظا ةدد دئا دد لد  ددادنظدد  داددننبد رادد دإئ ددا يامدبددي دادددرلأكددا    
راكليا دراةل ي د  دظر لدن  د  د لي درا ة درايق ين  دنراكليا درا  ا ي د د دظرد د
 خدددن عدن ا دددلدرا دددننبدا ددداا د ددد د ددد د ليددد درا دددة درايق دددين  دنراكليدددا درا  دددا ي لد

ة ر دد درا دد فن دادد دظدد   دراة ددا دن نصددلدرا ةر دد دجدداظنريدرا   دد د دد درابقدد  دئدد  درا
درااكينن  د  دخلا درابلاكدب ة عددرلأكا    لدنإ كا ي دن ةي دراة ا درلأكا    

:دراة دددددا درلأكدددددا    لدطاابدددددا دظا ةددددد دئا ددددد لداامليددددد دالكلماااااات المةتاحياااااة
دراة ا عد

  

                                                           

دظا ة دئا  ع- لي دراينبي دد-  ياذد  ام دا د   دمل دراة سد(* 
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The Effectiveness Level of Academic Counseling in the 

Female campuss of Hail University From the point of view of 

female students. 

Abstract 

The aime of this study was to determine the level of 

effectiveness of academic counseling in the female campuss 

from the point view of Hail University female students. The 

study sample consisted of (1388) female students of scientific 

colleges, humanities colleges and preparatory college. A scale 

was developed to measure the effectiveness of academic 

counseling after insuring its validity and reliability. The study 

data were statistically analyzed using Pearson correlation, 

Cronbach- alpha, frequencies, means, standard deviations, One-

way ANOVA, and Post Hoc comparisons (Scheffe test). The 

results showed a high level of academic Counseling 

effectiveness, in the campuss of Female Students at Hail 

University. There were also statistically significant differences 

between the scientific colleges, the preparatory year college and 

the humanities colleges in the effectiveness of academic 

counseling, in favor of both the preparatory year college and the 

humanities colleges. The study recommend: Further research on 

the factors effecting the quality of academic counseling and 

conducting a research on the possibility of activating electronic 

academic counseling program. through the Blackboard.  

Keywords: Academic Counseling, Female Students at 

Hail University, Effectiveness of Counseling. 
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 مقدمةال
 شاكد ية  درلأنظ دنرلأه رلدن ق  دالطلب د  دخلا ددرلأكا    إفدراة ا د

دا د دالطلب  دن  ا دراي  درلأ ا ي  درار  ا  د   د صب  داذاك درا  ر  ؛ د     اةاايان 
دنملا انر د د ر يانر  دن ةّ   درالاز   درا ةل  ا  دار  داي  ا درايةلي ي ل را    ا 

درايق  ا دنرا ة با دنرايغلبدم دمل د  رظر  دن  ام ه  دنبااياا دراظي امي ل ليراع
 يرنظ فد  د    انر درايةلي ي د ا ة  دمل د خ  د  بدراة  دنرا اازدنراي ام د

د عدرا اي عدنخ  ي دمل د ا  دنظ عد
د  دراهي االد   يل دايق ي د  ريدراطلب ددرلأكا     ل  دراة ا دد د بينرم   ةرم

د دإ اازه  درBaxter & King, 2008 درلأكا    ننق ي  د ة ز دار  ايط ةد(ع
(دئيثد قياجدراطلب دإا دBraxton, et al., 2014نرا كن دا  دراطلب د درلأكا    

دنر  ر د د يطلبا  دإك ا  دمل  دننةيةر  درااا ةي ل د  يننر  دا  دنن  ه  خاةط ا
د  شأ د درائيياظا ؛ دارذه دنر يااج  درابكاا ة   ل د ةظ  دمل  دنراق    ران يسل

درلأكا   يرا    ا د دراة ا  دبنر ر درابنر ردا    رلأك  دهذه د   دراكثين دئيثدة   ل
درلأكا    (لدنإفدراغنضد  دن    دراة ا دTinto, 2012  مل دطلب درا ة درلأنا 

دإ كا انر د دنط  ن دا  د  ير      د ةر   دبن ا ر درخيياة دمل  دراطلب  د  ام   ه 
دمل دذاكد دراظ ااي دنبةايم م لي درايةل د شاطامد ن   امدنها امدا ددرلأكا    راة ا دُ ة ُّ

 O'Banion, 1972د(ع
ددُ ة ُّدد درااا ة دراذ د يي ددرلأكا    راة ا  دا دراقنا درا ئي  راةشاكدرا ةت 

د  دال      د  ث  د ع دراطلب  دن ام  (لدHabley, Bloom & Robbins, 2012انص 
درلأكا      دبي د م ايدهيئ دراي ة سدا درا   ددرلأكا    ئيثد ي دنق   درا ن  د

دالطلب لدايياجعدطلبي د فةايد  يننر درا ةر ي د  دما ر درلأن دئي درايرنجلداذاك؛د ُ ة ُّ
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  ط درن ا دفابي دالطلب دن ام ه دا دار دنإ ةركدنااةبر دنةبطراددرلأكا    را ن  د
د  دار  دنرا رةي  دنرلأه رلدراشر ي  د   ادد(عDrake, 2011جاا  نةر درا ةر ي  ك ا

ايدملا  دطيب د عدراطلب دننضعدخط دان   داك دطاابدايق ي دببةدرلأكا    را ن  د
د درلأكا    د   ر  درااا ة  دال ن  دHabley, et al., 2012 رخ  دن  ك  (ل

دراظي ام ددرلأكا     د   ه  داي ري  دنرا     ل دراطلب  دبي  درالازا دران ا  ن اين
دبي ظNutt, 2003 درلأكا    ند درا ية    درا  ر ن دخلا  د   دن   ا دراطلب د(ل ي 

د درا  ا   د   دج ا  م  دننب ينه  دنراشر ي درلأكا   يرااا ةيي  دنراظي امي ل  ل
 Gordon, Habley, Grites, & Associates, 2008عد) 

إفدراي ام درا يكنةدبي د م ايدهيئ دراي ة سدنراطلب دخاةجدرا قاضنر د  فند
د دنرا ااز دراةااح دمل  دإ اابيام  ,Pascarella & Terenzini درلأكا    نأفينرم

 د  د نر  درا  ف ي دراذ  د  ابلر دراطلب دمة درلأكا   ي(عدنباميباةدرا ن    د2005
را ة درلأنا ؛دالادب د  دراي رادرا ن  دد ليرايقا ر دجاااا ة لدن يكنةدن املر د ة دط

دا د دن  ا  نر  دنرهي ا انر  درايةلي ي ل دلأه رار  دنرا يااج  دطلبي ل د  ابل  ج  رمي 
د  ي د رلأكا   يننر  درااا ة  دا  دنراث ااي   Low, 2000د دااا ن   ا ددرلأكا    (ل

را نةدرلأ ا  دا دنة   د ااحدراطلب د  دخلا د  ام نر دننشايةر دمل درا شاة  د
د  درا  ي  دراغنل دنخاةج د رخ  د ةر  داك  درا ةا ب  درا ية م  درلأ شط   ,Kuhا 

درا ند2001 درنراذ دم لي  دا  دراطلب  د  ام  د  ا د    د(ل دبرا د  ة  ف دنراي  رةر ل
د د ن  ه  د ع درا ةل  ا  دننبا   دراي رص  دخلا  د   درايةلي ي  درلأكا    إ كا انر 

 Grites, 1979د(عد
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  الأكاديميمةهوم الإرشاد 
جأ  :درار  ا دراة ا   دراي د   ادبرادرا ن  داية ي ددرلأكا     ةنلدراة ا د

درا ةر  د دن رةيامدن  ام نر دمل دئ درا شكلا دراي دنةي دنق يلر  راطلب د ةنايام
د(عد1991 را ن  ل

د  دراكة ة  دجأ  2006نمناي  دراطلب دد:( دخلاارا د   د  ن  دراي  راة لي 
دجااا ر بد دبرلأكا   يجاا ةل  ا درا يةل   درا ي ل  د ةر ير د  درا ةر  د فةاي يق يلر 

درابيئ د دنن اين درااا ةي ل د ةر ير  د  رصل  دمل  دن  ام نر  دنن ظيرر  رااا ةي ل
د عرلأكا   يراينب   درا ةا ب داية ي دخبنرنر دن راةرنر دن  ةرنر دراينب   دند

  ام  دراطلب دا درخيياةدبن ا ردرا ةر  دد:جأ  د(Terry, 2009نمنا دنين د 
دراذ د  ام ه دا دنط  ند اا دإ كا انر ع

راة  دراذ د   ادج دم  دهيئ دراي ة سدد:(دجأ  2015نمنا درال  شدنز لاؤهد 
بيلكدرا    ا دن  ت يرادرا ةر ي لددراطلب دا درا    ا درايةلي ي درااا ةي ؛دايةن ف

راي دنيةا بد عد  ةرنر دراةل ي دن ي ار دراة  ي دن  ام نر دا درخيياةدراير  ا د
درا ن  د د   ا د  ا دراة  ل د  ب د ع د يةا ب د ا دم  دا لام دراشر ي ل نةغبانر 
ج ةان ير دمل درا يندا د ةر ير دمل د ا  دنظ د  ك لدنرايغلبدمل د اد ةينضر د

د  دم با ع
راذ ددرلأكا    (د فدراة ا دsmith & allen, 2014ن نض د  يثدنآاي د 

د دمااي  دجا    د ي ي  دن ايندُ ة ُّ درلآني : درا ااا  دننش   درلأجةا ل د ية    م لي 
دنن ضي د درابكاا ة   ل د يطلبا دراق   دمل د ةظ  دالطاابدئ    ةل  ا د  ي  
دإا د دنرائاا  دنإظنريرنرال دن يا انرا درا  ةي  دراا رن  دض   درا      دم   كي ي 

 درلأكا   ي دا  ام  دراطلب دا دئ د شاكلر دراارا درا ري  د رخ دراقنادرااا ة
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 دنرا رةي دن ه رلدرلأكا   ي لدنراة  دمل دنق ي درايكا  دبي دراا ر بدرلأكا   ينغيند
راطلب دا دراقيا د  دظر دنبي درا ةاهردرا ةر ي د  دظر د خن لدن نرما دخ ا صد

دنرهي ا انر  درا ن    د   نددراطلب  دنق   دمل  دننشايةر  د  دن راةرنر ل دنةل ر  اي 
دنرنراذد درا شكلا  دنئ  درايرطيط د راةر  دن  اة   دايط  ن دانصام د ةقر  خلا 

درا نرةر ع
د  دن يَ ف دنراينز دنصن د فدWalters & Seyedain, 2016ا   د ين )

د درا راةي ددرلأكا    راة ا  دنة ي  دمل  د اج ام د ن   د اف درايةلي ي  درا    ا  ا 
د صب  د    دإا درا ةر  دا طل دراا ر بددنرايق ي  د ن  دمل دنة ي   درلأكا   يئ  ثام

دا  ر لد دراذرن  درلأه رلدنراي كين دنط  ن دخلا  د   دراطلب  دا   نراا ر بدراشر ي 
دننة ي د راةرنر درا ل  ي درا ةاا ؛داية   د  ةرنر دمل درنراذدرا نرةع

دند دُ ة ُّ دراي ة سدنراطلب لددرلأكا    راة ا  دهيئ  دبي دم   د شين      ناي 
سد   ناي درا ن  د ان دنضعدرلأه رلد ندرخيياةدرا  نةر درا ةر ي لد ندرنراذدالي

د دجاا يطلبا  دراي ا دإذر داي ا د ياجةي  د ن دالطااب درا ةا ب دإفدرلأكا   يرا نرة دب   ل
د درا ن   درنراذددرلأكا       ناي  دا  درا شاة   د   ناي  دايق   دراطلب  ن ظي 

د(عHabley, et al., 2012را نرة 
م  رمد  درلأه رللد ةرا:دإك ابدراطلب د راة درا بطددرلأكا     ق  دراة ا د

دنار ر د دنإ كا انر  دبذنرنر  درا م  دإا  دبر  درا ص   دنةة  دراي  دراذرن ل نراي ظي 
اتننار دن قيطر لدن  ام نر دمل درنراذد نرةرنر دجأ   ر لدنإئ ر دنغيينر دإ اابي د

راث ااي دنراظي امي دنرا رةي لدنراهي اادجقاا ددا د   اكد ل  ر دنااهد ي د اي ةر 
د(ع2009رايأخندرا ةر  لدنن    دراة فدراةلاظ دنرا  ا  د  ب د  ة لد
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د  دنة  اف دراة    دمب  د  اة درا ن  د2010ن   د ي   د ف دضننة  دإا  )
دج  ا دنخ ا صد ةرا:ددرلأكا    

دظي  - دجشك ا دن  ةبام د ل ام د ك ف د ف درا ن   دايابدمل  دار دراةل : د   دايي ك  ل
 راطلب دن ةنا دئاظانر ع

 را  ا   :دننةة د فدرا ن  دُ شةندراطلب د   د  ر ر دن قين ر ع -
 را نن  :دايك فد ا ةرمدمل دراية  عدا د  اايب دج اد لا  دطبية دراطاابع -
 راك اي دراذهةي :دجقيثدن كة د  درابقثدنراطلا عد -
دمل  - د ا ةرم د ك ف دجقيث درايأفين: دمل  دجاا  اةددرا  ة  دراة ا    دراة لي  ن ظي 

 را قي دايق ي درلأه رلع
 نرايطاب :دنه در  اااد ل  يا درا ن  دنن ناان د عد   را عرلأصاا د -

(دإا دم  د  درلأ  ةدراي د ابد فد   ادبرادرا ن  د2015ن  اة درارياكد 
دن ةرا:درلأكا    

درا ةا ب - دراةل ي  دراير  ا  دمل  درايةنل دا  دراطلب  دا ية ر ه د  ام    
 راذهة دنرا  ة عد

دنخ  انراد - دن نرا رال دن ليانرال درااا ة  دم  درلأ ا ي  دجاا ةل  ا  دراطلب  ن ن  
 راي دن   راع

د ا  د - دمل  درايةنل دا  دن  ام نر  دجك اي ل د ةر ير  دإ ااز دا  را  ام  
 رلأ اايبدا درا ذركن دنرايق ي درااي ع

  رظر درا يغينر دا د  بدراة  لد م دظر  درااا ة دايرن ردطلب د ا ة  دمل د -
راث ااي دنراظي امي د رخ درااا ة دجأ اايبدمل ي دج اد  ام دا ددننةشيطدراقيا 

 نة ي دةنحدرا ي ايدنرا ايدالاا ة دنرا اي عع
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د - د  رظر  رالددرااي را ي ا  دراي  درا شكلا  دنمل  دآةر ر  دنرايةنلدمل  الطلب 
دنداير عدننك   دملا  دظي  د عدراطلب داليأفي

ني ق ةدئ  :ددرلأكا    جأفد راادرا ن  ددل(2015 درال  شدنز لاؤه  ض د
دنراي اي لد درا ب   دم ا   د   درا ةلة  دنراضاا  دنرا قب دراي اي  دج  رمي  راا اا
دنرايأك د  د  را  دظ رنار د دالكلي دن يطلبا درايرنجدالطلب ل درا ةر ي  درارط  ن ةنا 

د دراة ا  د ا  د لن دننق  ث دنإم ر  دالكلي ل درا ةر ي  دننةتي درلأكا    الرط  ل
د د  ن  دطاابد  د  ابلا د نة   د   د ع د( د ةر   دا   د   دب ر   دمة  درلأ   مل 

راطلب دراذ  د شنلدملير لدبر لدرايةنلدمل د  ريدراطلب دا درا   درا ةر  دراذ د
دن ةا ش د درا ةا ب ل دراقل   دم  دنرابقث دنظ  ل دإف درا ة با  دن ةا ش   ب ل

د ة  ل دةاع د  نةر ل د قب د ن د ن اي  درا ا ا دال    درا ةا ب  ياةدرخيدرارياةر 
دنةاةضدجةضدنر صععع د ن دن اي  دا  دصة ب  دنظ   دئا  دا  دراة ف دنن     (ل

دن ياج د دايرال درا  ا  درا  ر  دا  دالطااب دراةل   داليق ي  درا  ي   دنرا ياجة  را  ر ل
دا  ابل د دننر يصد اما د كيبي  دجاا لندراراصدجااطاابل دنإةاا را د نة   ن اة ن

دن د دراي  درا شاك  دا ةا ش  د كيب  دا  دننةن  ر راطلب  درا ةر  ل د فةاي جأه رلددرظرر 
دخن ايرالد دم   دن ااا  دراةل ي ل دن   ا را درايةلي ي ل دنبنر ارا دنة اايرال راكلي ل
داخيياةد دنن ظيرر  دنب ينه  د ي  د  ا داطلبيرال دن انها دنرار  ا دراي  درانما   ن نظ 

دراير  ا درا ةا ب دراي دنلا  د  ةرنر دنإ كا انر ع
د دراة ا  دد    رلأكاإف درا    ا  دن   را د  ا ي  داطلبيرادرلأكا   يخ     

درا ظر د دنن ظررا دطا انر  دإ يغلا  دمل  دراطلب  دن  ام   درايكين دنق ي  جغنض
د دجااة ا  درا ةر ا  دإهي ل دناذاك درا نظ   درلأه رل دنق ي  د ق  درلأكا    را لي  

د  د رل ا  د ةر   دراقاظ 2017ن ةرا: دنر ع دم  دراكشن دإا  ده ال دنراي  إا دد(
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(دطاابامدنطااب لد146نك  لدراةية د  د دا  دطلب درا ة درلأنا عدرلأكا    راة ا د
 فرن دراةيا رد فدطلب دد(د  درا ا ع81(د  دراذ  ةدند 65جاا ة دجانة لد ةر د 

د دإا دراة ا  درلأنا دجقاظ  دنراقاظا درا ةر ي لددرلأكا    را ة   راقاظا دراة  ي ل
مل درايننيبلد  اد فرن دراةيا ردنظ  داننبد را دإئ ا يامدنراقاظا دراظي امي (د

د دراة ا  دإا  دراقاظ  دإا ددرلأكا    ا  درا ا  دنقياج دئيث درااةس؛ دا يغين نبةام
د دراذ  ةدرلأكا    راة ا  دن قياج دنرا ةر ي ل دراة  ي  دراقاظا  دراة ا ددا  إا 
دا دراقاظا دراظي امي عددرلأكا    

د  دراا ية  دراة ا د2016ن ةر   د  اة   د ة  ا  د ةنا  دإا  ده ال دراي  )
د  دنظر د تندرا ن    ددرلأكا     ا د ليا دظا ة دراطا ندن  ينئا د  رظريرا
د  د دي عرلأكا   ي د39نك  لدراةية  درا ن     د   د كا   يام د ن  رم ي دا درلأكا   ي(

د دراة ا  د  اة   د ة  ا  د ةظ  د ف دراةيا ر د فرن  دراطا نع ا دد    رلأكاظا ة 
ي د ا لدبة ب د ليل لدن فدرلأكا   يكليا دظا ة دراطا ند  دنظر د تندرا ن    د

د دراة ا  د  اة   دا  دنك   دراي  درا ة  ا  د  رظر  د ليا ددرلأكا      ينئا  ا 
دظا ة دراطا ندظاي دبة ب د ي  ط عد

(دا ده ارادمل د ةنا د بنزدرايق  ا دنراة ر  د2015نة   د ةر  دراةييب د 
در دراة ا  دم لي  دنرايةنلدمل دجةضددرلأكا    اي دن رظ  ا درااا ةا درا ة    ل

د دا د اا دراة ا  دنرا ناي  درايق  ا درلأكا    رايااةبدرا قلي  دئيثدنةانالد ه  ؛
د دراة ا  دم لي  دن ةي  دنةي  دراي  درااا ةا درا ة    عدرلأكا    نرا شاك  ك اددا 

نراي ددرلأكا    انر   دا دم لي دراي ظي دنراة ا دنةانالدرايااةبدرا قلي دنرا ناي در
(د ن   د15  ك درا ي ا  د ةرادا درااا ةا درا ة    لدننك  لدمية درا ةر  د  د 

(دطااب دظا ةي د  دطاابا د لي دراينبي دجاا  رئ ي لدن فرن دراةيا رد40 كا   ي دن 
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د دراة ا  دم لي  دن ةي  دنةي  دراي  دنرا شاك  درايق  ا  درااا ةا ددرلأكا     ه  ا 
درلأئ ا د دنز ا   دنطلبير ل درا ن     دبي  دراي رص  دضةن د بنزها: دن   را ة    

د دال ن     دراطلب درلأكا   يراي ة  ي  دا  دراكثيند   دراق ي ي  درانغب  دن ان دنم ا ي ل
د دراة ا  دم لي  د ع دراي ام  دا  درا  ة ي  درا ن  درلأكا    نبةض د ياجة  دن ل  ل

دم لي دال درلأكا     د   درا يراي دجة  درا ا   د  ة  دننغيين دالطاابل دراينرك   ة  
درا ر  ي د دراطلب  دم   دن ثن  درارط ل دا  دنراية  لا  درايغيينر  دن ثن  راي اي ل

د درلأكا    ال ن   دراة ا  دم لي  دايق ي  دجااي صيا  درا ةر   دنر يرل درلأكا    ل
دنراطلب درا ن     د   د   دن مي  د بنزها: دن   دراةشاكدنب نةه دنن ةيلرا دهذر دجأه ي   
د دالإة ا  د   ن  دننةيي  دنإفنر  ل دنة   ه دا  دناك ددرلأكا    رلأ ا   د    د   ا 

دجق  دن ة   د ةر ضع
د  دن  ظاا دنئ ي  دئا   د ظنرها د ةر    ,Hamed, Hussin & Md Jamنا 

(دا دظا ة د اةردرايكةل ظي دا د ااي  اعده الدالكشندم د   دااملي درا ن  د2015
ددلأكا    ر درا ن   د ب  د   درا  ير ا دراة ا  در ل ب دنق    دخلا  لدرلأكا      

عدنك  لدراةية درلأكا    ن  ل بدراة ا درا    دا  دراطلب لدنةضاه دم دراة ا د
(د  د%83.8(دطاابامدظا ةيامد  دطلب د لي درارة   عدن فرن دراةيا رد فد 111  د 

  ير ادرلأ ل بدرايط ة دا دإة ا ه لدن فدد   رلأكا راطلب د  اةنردإا د فد ن  ه د
(د  د%97.3(د  دراطلب د   ل فدرلأ ل بدراية   دا دراة ا لدن افد 72.1% 

د دراة ا  دم  دةرضي  دملا  ددرلأكا    راطلب  د  ا  ر دراذ   دراطلب  دن اا  دنل  ه راذ 
در اابيامع دننط ةه درلأكا   يم دةضاه دم دنانبير ددرلأكا    إ اابي د عد ن  ه د
(دراي ده الدإا درايةنلدمل دااملي د2015ب دراق  دنرارطيبد  نا د ةر  د
د دراة ا  دراة   د  ددرلأكا      اة   درا لكدمب  دجاا ة  دراينبي  د لي  داطلب  را   ا
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دراطلب ع د تن دددنظر  د  د   درا ةر   دمية  دراكلي دد133نك  ل دطلب  د   دطاابام )
دا ةااي د درا ي  طدراةاا د ف درا ةر   دن نضقلد يا ر دراراص ل دراينبي  دج    را ليق ي 

د دراة ا  دبلغددرلأكا      اة   د   دراينبي  دجكلي  دراراص  دراينبي  د    داطلب  را   ا
د(ع3نه د  ي  دااملي د ي   د   د  د د(2.97 

د  د ئ   دنراي ده الدإ2015نا د ةر   د( ا ددرلأكا    ا دبيافد فندراة ا 
دالبةا دجر يسد شيطد درا اي ع دننك  لدراةية د  دطاابا د لي  رايق ي درا ةر  ع

ن فرن د يا اراد فدالإة ا ددهد(عد1436هد(دإا دراةااد د1434را  ب ا د  دراةااد 
ب رمر د اابيامدمل درايق ي درا ةر  دننة ي د  ةر دراطاابا دنةما  دإإ فنرمددرلأكا    

دالإة ا د دراملا   درااا ب دنكثين دضننة  دن ه را: دجااي صيا  درا ةر   نر يرل
د ن   ددرلأكا     د ع دراطااب  دنر ي نرة درايةلي ي  دراطااب  د  ين  دا  د ه يي  نبياف

دعرلأكا     كا   ي د ةذد خ ارادإا دنرنظرادنضننة دن ةي دراة ا د
د  در د رةا دراي ده الدإا دجق2015نا د ةر   د( درلأكا    ثدنر عدراة ا 

(دطااب د59نملا ي دجاا  ي  درا ةر  دن رنظا درابقثدراةل  عدنك  لدراةية د  د 
د ة  عد درا لك دظا ة  دا  درلأم ا  دإ رة  دجكلي  دراةا   درا رة  د اظ يين دبن ا ر ا 
د يا رد افد ه را:د   ةدرار  ا دراة ا   دمة د خ  د نن صللدرا ةر  دإا دم  

لدننظ  دملا  درلأكا    راي ا دراة   د  درا راادض  دم  دنئ  دراة ا درابن ا رلدند
درلأكا    نةاعدرا  ي  درا ةر  لدننظ  دملا  دبي دراة ا ددرلأكا    بي دراة ا د

نةاعد  ي  درا رنظا دنرابقثدراةل  لدنمل دض يدراةيا ردن دن    دن صيا دن افد
داطاا د كا     دإة ا  دنر يصدخ  ا  درا لائيا د ه را: دنز ا   درا اظ يينل با 

د دراة ا  دظرا د رخ ددرلأكا    ا ئ   دم   د ع دملا انرا داي ةي  دالطاابا     ا   
د قيطدرااا ة د ندخاةظرادج اد ك  دةاعدرا  ي  درا ةر  دنرا رنظا دالبقثدراةل  ع
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د  دنب ة ن دن  ن  در  ة  ف د ةر    & Anderson, Mottoد2014نا 
bourdeaux,دن ل  يا د دراطلب  دن  ةا  دبي  دراي ام  دم  دالكشن د ةل دنراي  )

دراة ا  دنملا يراددرلأكا    را ن  د ا در ير ر  داة ط دراة ا دراي ظير دنراة ا 
د دم دخ  ا دراة ا  د  ة د رك ناعدرلأكا    جاانضا نك  لدمية ددا دظا ة دنا  

د  د   دنرا 157را ةر   درا ة ف د ليا  دطلب  د   دطاابام دنراةل اد( درا  ا ي  ةر ا 
دراي ظيري د دن  ةا دراطلب  د ف درا ةر   دنبيةلد يا ر دنران اضيا ل دنراةل ا راظي امي 
دراة ا د داة ط  در ير ر   دا  درا ن   د ل ك دخلا  د   دنق ي را دن  د   نراة ا ي 
دخ  ا د دم  دا  ر  درانضا د  ي   دز ا   دإا  د    د  ا دراة ا  ل دنراة ا  راي ظير 

دعا    رلأكراة ا د
د  دن ينب  دناي  ال د   كن د ةر    ,Swecker, Fifolt & Searbyنا 

د (2014 دراة ا  د نة دنق    دإا  ده ال درا ة ددرلأكا    راي  دجطلب  درائي اظ ا 
رلأنا دن ةعدن نبر دا دظا ة دراجا ادا دبن ةغراالدئيثدنك  لدمية درا ةر  د  د

 دن نرظةيراد  دراي اة ندرا ر   دنن دظ عدرابيا ادل(د الامد  د الا دراطلب 363 
د دراة ا  د الا  دننيبع دراطلب ل دن اي  د تاا  فرن دداكينن ي عرادرلأكا    ا 

د دال ن   د فد  دز اة  دن ث د درلأكا     يا ارا دز ا   دراة ا د%13ن ابلرا د  د    )
دا درائي اظدجااطلب دننلاا دن نبر عدرلأكا    

ا ددرلأكا    الدإا د شندنر عدراة ا د(دراي ده 2014نا د ةر  درا اي د 
ظا ة درا لكد ة  د  دنظر د تندطلابرادنرا ن    د  د م ايدهيئ دراي ة سلدن د

د  دبلغل دراطلب  د   دمية  دمل  درا ن    د45نطبي را د   دنمية  دنطااب  دطاابام )
(د ن  رمدن ن   عد فرن دراةيا رد فدهةاكد  ي  دةضادمااد87ي دبلغلد رلأكا   ي
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را     دا د ريلندنئ ر درااا ة ددرلأكا    طلب دم د  ي  دخ  ا دراة ا د  درا
دكالأ  اادنراكليا دن نرك دراي ظي دنراة ا دراطلابي ع

ا دنا  دد(smith & allen, 2014نا د ةر  د  قي د ظنرهاد  يثدنآاي د 
د دجاا ن   دراطلب  درن ا  د فن د شن دإا  ده ال دنق يلر ددرلأكا    ب ةنلا   ا 

نراةااحدا درااا ة عدنن دذاكد  دخلا د  ر عدإاكينن ي داةية د ك   د  ددرلأكا    
دنظا ةا 22305  د ليا  دن ع دطلب  د   د ةناي ددل( د  ا يس دف ا ي  در ير را ن 

د ابل رد د ن دن رصل ر دراذ   دراطلب  دجأف دراةيا ر دن فرن  درايةل ل د يا ر دن يس نماط ي 
ةيت  د ال رد يا ردإ اابي د  فن دمل د  يا دي د ر يامدنب  ة د رلأكا   ي ن   ر د

دنرا  ا  د دنرلأ نر  دجالآايا  دا ط دركي  ر دراذ   دجااطلب  د  اة   دراث ا ي  درايةل  آفاة
دران  ي د  نرظة درا  ر عدنرلأ ا دنراةشنر دنرا ط  ا ع

 Young, Burt, Dixonنا د ةر  د ظنرهاد   ردنبين دن  ك  فدنه ف ةفد 
& Hawthorne,2013د دراة ا د( دبي  دراةلا   داكشن د ي  ة ل دنا   دظا ة  ا 

د  د دلرلأكا    دننق ي دراطلب  دن فرن درا611نك  لدراةية  دطاابامل ةيا ردم اد(
دن يا ردراطلب عدرلأكا    بي دراة ا ددإئ ا ي دنظ  دملا  دذر د اا د

د  دمب رال  د ةر   درايةنل (2013ا  دإا  د ةل دخ  ا د راي  د  ي   مل 
دظا ة درلأكا     راة ا  د   جرل ا  دمية د  تن نظر  رانضا دنك  ل طلبيراع

  ي  يامدئ   رنااهامدما امد هةاك نطااب لد فرن دراةيا ر:د ف طاابا (780) را ةر  د  
 را     بذ  ج ننة  را ةر   ن  د نصل .رلأكا     راة ا  خ  ا  م  راطلب  ةضا
د.رلأكا     راة ا  م لي  اي ةي  راار     

(دراي ده الدإا د ةنا دةضادطلب د لي د2011نا د ةر  دراطنرن  دن طيشا د 
نملا يرادببةضددرلأكا    رلآ ربدا دظا ة درا  ي   درلأة  ي دراراص دم دراة ا د
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د  د   درا ةر   دمية  دنك  ل د 250را يغينر ع د ةر  دنطااب  دطاابام دطاابد100( )
 ليل لددرلأكا    (دطااب عدن فرن دراةيا رد فد ةظ دةضادراطلب دم دراة ا د150ن 

ن ا لد كبندمة دراطلب دراذ  ةد ةرادمة درا ا لدنا دنترندراةيا رد فنرمد ة  دا يغيند
د دراة ا  دم  دراطلب  دةضا د ةظ  دا  دراطلب  درا ةر  درلأكا    نر ص دنخنظل ع

 ببةضدراي صيا ع
دجةضدرا ةر ا درا اج  دإف دراة ا  دراكشندم دنر ع دة   دمل  درلأكا     

دجةضدراربنر د دض ي دا  دنط  نه دنإ كا ي  دببةضدرا يغينر ل دنملا ي  دا ل نراقاظ 
د رل ا د  د ةر   د ث : دنرلأظةبي  د 2017راةنبي  د رةا در  دن ةر   دن ةر  د2015( )

د  د2014را اي  دراة ا  د  اة   دااملي  دمل  دجة را دنة    ن ةظ ددرلأكا    (ل
د   دنرارطيب دراق   د ب  د ةر   د ث : دإاي  درا   ل  دا را   درا ن   (د2015 اة  

د  دنز لاؤه دئا   دا دئي دة   د ةر ا د خن د Hamed,et al.,2015ن ةر   (ل
دراة ا د دم لي  دن رظ  دراي  درايق  ا دنرا شكلا دنرا ةي ا  د بنز دراكشندم  مل 

  دئ نراد ث :د ةر  دراا ية ددنر ينرحد ب د  رظريرادن ةااايرادنراير يندرلأكا    
ا ددرلأكا    (لدنبة رادة  دمل د نةدراة ا د2015(لدن ةر  دراةييب د 2016 

 ,Swecker  ةر  د   كندنز لا  دد:رائي اظدجطلب درا ة درلأنا دن ةعدن نبر د ث 
et al.,2014).لدن ةر  د   ردنز لاؤهد 2015 ةر  د ئ  د دنئانالد), et Young

al.,2013ن ةر  د  يثدنآاي د د(لsmith & allen, 2014دن   د فندراة ا د )
دطلب درلأكا    ا درايق ي ددرلأكا     دنهةاكدجةضدرا ةر ا دة   دمل دةضا ل

ةر  دايرالدنملا ي دببةضدرا يغينر د ث :د درلأكا    رااا ة دم دخ  ا دراة ا د
د  دنز لاؤه دراطنرندد(,.Anderson, et alد2014   ة  ف دن طيشا دن ةر     

د(ع2013(دن ةر  دمب رال د 2011 
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د دراة ا  د ه ي  دمل  درا ةر ا  دهذه د غلب درااا ةا لددرلأكا    ن ك   ا 
د ياادرا ن  د ج را  درا   ل دإاي ؛ددرلأكا    نضننة دن ةيل دج  ة د لي  لدنضننة 

دراة  ي د دئاظانر  دنلبي  دا  دن  ام نر  درا ةر   دراطلب  دنق ي  دا  دراكبين ايأفينها
ظي امي لدنضننة دإ اا دراقل  دالي لي د  درايق  ا دنرا ة  ا دراي درلأكا   ي دنراند

 دعدنني  درا ةر  دراقااي د عدرا ةر ا درا اج رلأكا    ن فند لبامدا دم لي دراة ا د
د دراة ا  د ه ي  دمل درلأكا    ا  دنراة   دنرا ةي ا ل درايق  ا  دا  رظر  دنرا ة  ل

ننط  نهلدنضننة د يا داامليي د  دئي دلآخن؛داليأك د  ددرلأكا    نة ي دراة ا د
عدننريلندهذهدرا ةر  دم دغينهاد  درا ةر ا درلأكا     لا  د يندم لي دراة ا د

دند درا ةر   د ق  دراةية  دطبية  درااا ةا دا  دبي  د   دنة  دنراي  دئا  ؛ دظا ة  ه 
را ة    دراةا ئ لدنراي دن ة دايق ي دط  ئا دمااي داي  دإا د كا  دةاية دبي د

درااا ةا درا ي    ع
 مشكلة الدراسة وأسئلتها 

دا د   د درا ةر  د  دطبية دم لرا دج شكل  درابائث دنإئ ا را ظاي د لائت 
دنإ ةركر دراة سدا دظا ة دئا  ل دمل  دراة ا  دلأه ي  دراا ر بددرلأكا    ا ا دنة ي 

دند درلأكا   يراشر ي ل دراةااح دنة    دا  دن نةه دالطلب ل دننة ي رلأكا        ةرنر ددل
د داااة ا  درا نرةل درنراذ دنرا اازددرلأكا    مل  دراةااح دنة    دا  د بين  د ه ي  ا 

درلأكا     دراة ا  د  درا ةر ا د ه ي  د فرن د يا ردم   دا   ا دز ا  ددلأكا    رع
د(2015(لدن ةر  دآ د رةاد 2015رايق ي درا ةر  دا  دراطلب دن ةراد ةر  د ئ  د 

د دراة ا  دبي  دملا   دنظ  دبي ددرلأكا    ا   دملا   دننظ  درا ةر  ل درا  ي   نةاع
د د  ي  ددرلأكا    راة ا  دجةضددنةاع د يا ر دن فرن  دراةل  ل دنرابقث را رنظا 

(؛دئيثد فرن دراةيا رد2015 ث د ةر  د رل ا د درلأكا    درا ةر ا دنر عدراة ا 
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د  د رةا دآ  د ةر   دنا  درلأنا  درا ة  دطلب  داة ا  دئاظ  دهةاك د فرن د2015 ف )
(دئيثد2014راةيا رد   ةدرار  ا دراة ا   دمة د خ  درابن ا رلدن ةر  درا اي د 

را     دا د ريلنددرلأكا     فرن د يا ارادنظ  دةضادماادم دخ  ا دراة ا د
دنئ ر درااا ة ع

د ب د  دمنضداةيا ردجةضدرا ةر ا   ةلدرا ةر  دراقااي ددلنا دض يد ا
نذاكداية   د نةدد؛ا دظا ة دئا  درلأكا    إا دراكشندم د  ي  دااملي دراة ا د

د دةاية لددرلأكا    راة ا  د  ي  ا  دإا  درار    دبرذه دنراةن اي دايط  نه نرا ة 
 :درلآنيي ي دهذهدرا ةر  دالإظاج دم درا  راي دننق   رمدظا

  بقسم الطالبات في جامعة  الأكاديميالسؤال الأول: ما مستوى فاعلية الإرشاد
 حائل من وجهة نظر طالباتها على الأداة ككل وفي كل محور من محاورها ؟

   :عند مستوى الدلالة  إحصائية هل هناك فروق ذات دلالة السؤال الثاني
(α=0.05) تعزى  الأكاديمية لمقياس فاعلية الإرشاد في المحاور الرئيس

 لمتغير الكلية؟
 أهمية الدراسة

دئ  ددالأهمية النظرية: درضااي  دمل ي  د  ا  دن اين دا  دراقااي  درا ةر   د يا ر ن ام 
د دراة ا  دخ  ا  دنااملي  دنرا ة    ددرلأكا     ه ي  دما   دراةنبي  درا اي ةا  ا 

دخاص ع
ني ث د ه ي درا ةر  دراقااي دا د ه ي درا  ض  دراذ دنيةانا دار ددقية:الأهمية التطبي

ا دظا ة دئا  لدن  ك دال ا  ي دمل دراة ا ددرلأكا    ن ض د   دااملي دراة ا د
دجاار   ددرلأكا     دراةن اي دمل  دراة   دا  دراةيا ر د   درا ي ا   دئا   دظا ة  ا 

درا ةر   دهذه دط ة  د  ا دننط  نهاع دراة ا ددرا      دااملي  د  ي   دا يا    يا ام
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دإا ددرلأكا     دجااضاا  درا اا ل دراةا ل فدنرابائث فدا دهذر د ة  د  ي ي  د ف   ك 
درا ي ا  د دنرار  ا دراطلابي  دبيا ا د  ك دا رطط درابنر ردراة ا    ن ايند ام  

د ةراعد
 محددات الدراسة 

د ي ي دنة ي د يا ردرا ةر  دراقااي دجالآن :
 راةية درا  ير   ع -
 را ين درا  ةي دراي دن دايرادظ عدرابيا ا ع -
 طبية درلأ ر درا  ير   دن ادني يعدج د  دخ ا صد يك  ين  ع -
دجاايةن  ا د - درا ةر   دا  درا رة   دنرا  طلقا  درا  اهي  د اا  نةق ن

 راظنر ي دنرا  اهي ي درا ق   دايراع
داق ن عنبااياا داد  ك دنة ي دراةيا ردخاةجدهذهدر

 التعريةات المةاهيمية والإجرائية:
دجأ  د دراةيا ر دننق ي د ا   د مل د ةظا درا ااز دبل غ دمل  دراة   ده  د: را املي 

د(ع5002رايكاايند راكيلا  ل
دا دالأكاديميالإرشاد  دراي ة س دهيئ  دم   دج  د   ا دراذ  دراة   ده  :

درا    ا  دبيلك دراطلب  دايةن ف درااا ةي ؛ درايةلي ي  درا ةر ي لددرا    ا  ن  ت يرا
ن  ام نر دا درخيياةدراير  ا دراي دنيةا بد عد  ةرنر دراةل ي دن ي ار دراة  ي د
دراة ا د د   ا د  ا دراة   د  ب د ع د يةا ب د ا دم  دا لام دراشر ي ل نةغبانر 
ج ةان ير دمل درا يندا د ةر ير دمل د ا  دنظ د  ك لدنرايغلبدمل د اد ةينضر د

د(ع2015لاؤهلد  دم با د رال  شدنز 
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:ده دم  دهيئ دراي ة سدرا كلندجاة ا دم  د ةي د  دالأكاديميالمرشد  -
ددراطلب  د يةل دجش ن ر  دجاا   درلأكا   يا د  د ا د ب ار   دنراظي امي د ةذ

 (ع2015ئي دنرنظر د رال  شدنز لاؤهلد
ه درا ي  طدراق اب دا يااجا د انر ددإجرائياً: الأكاديميفاعلية الإرشاد  -

د دراة ا  د  يا دااملي  دمل  دنن ددرلأكا    راةية  دراغنضع دارذر د م  راذ 
نق   د  ي  درا املي دجة در يشاة دم  د  د م ايدهيئ دراي ة سدرااا ة د
را ير  ي دا دراة ا دراة   لدنرا يا دنراي    دنن دران ابدمل د اد ل :د

داياا دايق   د  ي  درا املي :درمي ا درا ةياةدر
د ليل د(د2.33د-1.00  د 
دد(د ي  ط 3.67د-2.34  د 
دكبين د(د5.00د-3.68  د 

دراةن    د دارا د  اة دراي  درا ةا ا  در ير را دخلا  د   درا ةياة درئي اب دن  ئيث
د(درايااي :د2011 

 (1راق درلأ   دال  يا د د-(د5ط  درا ئ =دراق درلأمل دال  يا د 
 (3م  درا ئا درا طل ب د دددددددد

 إا د را  د  دائ عد(1.33 ن  دف دإضاا دراا ربدد1.33=د  1-5ددد
د3دددد

 الطريقة وإجراءات الدراسة :
 منهج الدراسة :

دا لا درا ص   درا ةرر در ير را دننقلي دين  دنن اؤانرا درا ةر   دلأه رل  ي 
دبيا انراع
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 المجتمع والعينة:
دج   د دئا   دظا ة  دراطاابا درا  الا دا  دظ يع د   درا ةر   د اي ع نك ف

د د  داةاا دراثا   درا ةر   دال    دئا   دنرابااغدد2018/د2017راطاابا دا دن ط )
د  دنن د13815م  ه  دئا  ع دظا ة  دا  دنراي اي  دجق بد الا درا ب   دطااب  )

دبلغلد  د ةر  دمية  د  زدد(1388رخيياة درا يي ن  دجااطن    ما دئ بدراكلي عدطااب 
د(د بي دذاك:د1نراا ن د 

د(1ظ ن د 
دراكلي ئ بددرايكنرةر دنراة بدرا ئ   

 راة ب  رايكنرة را ئا درا يغين

دراكلي 
د%23.1 320 را ة درايق ين  
 %57.6 800 راكليا درا  ا ي 
 %19.3 268 راكليا دراةل ي 

 %100.0 1388 را ا    

 متغيرات الدراسة: 

د   دراكلي د را ة درايق ين  لدنرا  ا ي لدنراةل ي (دالمستقل:المتغير 
 عرلأكا    راة ا ددالمتغير التابع:

 أداة الدراسة: 
د دراة ا  د  يا دااملي  دإم ر  دن  ده لدرا ةر   د نرظة ددرلأكا    ايق ي  جة 

د دجااة ا  د رلأكا    رلأ بدراةتن درا يةل  د   درلأناي  دج  ةن  دننك ف دا ن د42ل )
راةلا  دراطيب دنراي رص دبي درا ن   دنراطااب لدنن ايند  زم دمل د ي د قانةده :د
دند دالطااب ل درالاز   دندرا ةل  ا  دنن ايلرال دال  نةر  دراطااب  درخيياة  ياجة د ياجة 

الطااب دن   دن   رالدنن    دراة فدالطااب دا د  رظر درا شكلا ددرلأكا    را  ي  د
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د دنرانضا دنرا غ كل دراة ا  دخ  ا  درا  بدرلأكا    م  د اا  در يرنرج دنن  ع
(دا ن د  زم دمل د36ننك فدرا  يا دج  ةن دراةرا ي دجة درايقكي د  د نراثبا دا لد

د قانةهدرا ي عد
 دلالات صدق المقياس

ن دمنضدرا  يا دمل دمشن د  درا قك ي د  د م ايدددلالات الصدق الظاهري:
د دا  درا ري ي  دراي ة س دنرالغ دهيئ  دنراي    ل دنرا يا  دراة   ل راة ا 

راةنبي لدنرا رة دراينب   لدنطلبد ةر دإب ريدران  دئ  در ي ايدرا  ن دال ق ةد
دمل درا  يا دنا نرن لد د لائتانر  دن ياج  دن   د لا  دصياغيرا  ندم   
نبة دمنضدرا  يا دمل درا قك ي دن دنثبيلدرا  نر دراي دئتيلدج  را  د

داأكث00%  دإا ( دراظنري دهذر دن    درا قك ي ل د   د دن دا نر لد6ئذل )
(دا ن د36ننة   دا نر د خن عداأصب درا  يا دج  ةن دراةرا ي د ك فد  د 

د  زم دمل درا قانةدرا ي درلآني :
دن يك فد  د - دنراطااب ع دنراي رص دبي درا ن    دراطيب  دراةلا   را ق ةدرلأن :

 ع(دا نر 6 
 ع(دا نر 6را ةل  ا درالاز  دالطااب عدن يك فد  د را ق ةدراثا  :دن ايند -
(د7 ياجة درخيياةدراطااب دال  نةر دنن ايلراعدن يك فد  د دراثااث:درا ق ة -

 عا نر 
الطااب دن   دن   راعدن يك فد  ددرلأكا    را ق ةدرانرجع:د ياجة درا  ي  د -

 ع(دا نر 5 
درا ش - د  رظر  دا  دالطااب  دراة ف دن     درارا س: دنرا غ كعدرا ق ة كلا 

 ع(دا نر 5ن يك فد  د 
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دم  - درانضا درا ا  : ددرا ق ة د رلأكا    خ  ا دراة ا  د   دن يك ف (د7ع
دعا نر 

ا يرنرجد اا دص بدرابةايدال  يا لدر يرنظلد ةا لا ددصدق البناء: دلالات
د دمية  دمل  دراكلي  درا ةظ  درا  يا د ع دا نر  دخاةجدرةنباك د   ر يطلامي 

ئيثدن دنقلي ددطااب لد(50نك  لد  د مية درا ةر  دن  د رخ د اي ةراد
فد ةا  دإ  دا ن د  درا  نر لدئيثددرةنباكا نر درا  يا لدنئ ابد ةا  د

د ةا  درةنباكددراةنباك دا دص ة  داك دا ن  دال  بدجااة ب  د  ث د اا  هةا
د دظر ل د   دراكلي  درا ةظ  دنبي  دا ن  د   درةنباطرادبي  دنبي  دا ن  د   نبي 

دنبي د  دجاا ق ةدراذ دنةي  دإاي  د خن لدد ق ةل دراكلي د  دظر  نرا ةظ 
 ع(د بي دذاك2نراا ن د 

 (2جدول)
 الذي تنتمي إليه والمحورمعاملات الارتباط بين الةقرات والدرجة الكلية 

رقم 
 الةقرة

معامل 
 الارتباط

 مع المحور

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الةقرة

معامل 
 الارتباط

 مع المحور

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الةقرة

معامل 
 الارتباط

 مع المحور

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

1 0.91** 0.88** 13 0.89** 0.81** 25 0.88** 0.87** 
2 0.90** 0.87** 14 0.84** 0.80** 26 0.87** 0.85** 
3 0.93** 0.92** 15 0.87** 0.85** 27 0.85** 0.82** 
4 0.86** 0.88** 16 0.74** 0.65** 28 0.77** 0.72** 
5 0.87** 0.85** 17 0.79** 0.73** 29 0.81** 0.77** 
6 0.75** 0.72** 18 0.87** 0.77** 30 0.78** 0.74** 
7 0.76** 0.69** 19 0.81** 0.63** 31 0.79** 0.73** 
8 0.92** 0.88** 20 0.83** 0.72** 32 0.92** 0.89** 
9 0.85** 0.81** 21 0.86** 0.82** 33 0.91** 0.89** 
10 0.81** 0.77** 22 0.84** 0.76** 34 0.85** 0.83** 
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رقم 
 الةقرة

معامل 
 الارتباط

 مع المحور

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الةقرة

معامل 
 الارتباط

 مع المحور

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الةقرة

معامل 
 الارتباط

 مع المحور

معامل 
 الارتباط
 مع الأداة

11 0.89** 0.85** 23 0.88** 0.87** 35 0.75** 0.68** 
12 0.88** 0.76** 24 0.79** 0.72** 36 0.79** 0.74** 

 .  (α=0.01)دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  **.  (α=0.05)دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  *

دل(0.92-0.63 بي دد ا عدرلأ ر د ك دن  دننرنئلد ةا لا درةنباكدرا  نر دد
ننا ةدرا اة دإا د فدظ يعد ةا لا دراةنباكد ا لدد(ع0.94-0.74ن عدرا ق ةد 

لدناذاكدا د ي دئذلد  د  دهذهدرا  نر عد  ادن دن را دإئ ا يامددذر د ةظا د  ب ا 
دنراا ن د ببدرا قانةئ ابد ةا لا دراةنباكدبي د دراكلي ل دنرا ةظ  د بي د3ة را )

دذاكع
 ( 3) جدول

 عضها والدرجة الكلية بب المحاورمعاملات الارتباط بين 
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راةلا ددددددد دراطيبددددددد دنراي رصددددددد دبدددددددي د
       1 . را ن   دنراطااب 

      1 **722. ن ايندرا ةل  ا درالاز  دالطااب 
 ياجةدددد درخييدددداةدراطاابدددد دال  ددددنةر د

     1 **691. **713. نن ايلرا

الطاابد ددرلأكدا     ياجة درا  ي  د
    1 **791. **793. **587. ن   دن   را

ن ددد   دراةددد فدالطاابددد داددد د  رظرددد د
   1 **592. **782. **682. **773. را شكلا دنرا غ ك
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خدددددددد  ا دراة ددددددددا ددرانضددددددددادمدددددددد 
  1 **772. **687. **693. **589. **796. رلأكا    

 1 **772. **764. **789. **743. **796. **895. را ةظ دراكلي 
دع(α=0.01  را دإئ ا يادمة د  ي  درا اا دد**ددع(α=0.05  را دإئ ا يادمة د  ي  درا اا دد*
د

 دلالات ثبات المقياس
د  د دراخيباةداليأك  دراخيباةدنإما   درايق  دجطن    دن  دا   فبا د  ر درا ةر  ل

 test-retestد  د د ا  م  دمل  د  ب مي  دجة  دنطبي   دنإما   درا  يا ل دبيطبي  )
(دطااب لدن  دف دن دئ ابد ةا  درةنباكدبين  فد50خاةجدمية درا ةر  د كّ   د  د 

راثبا دجطن   دران ابدرا رخل ددبي دن   نرنر دا درا نني عدنن د   امدئ ابد ةا  
(د بي د ةا  دران ابدرا رخل دنا د ةا ا د4ئ بد ةا ا د نن با د ا الدنراا ن د 

كنن با د ا ادنفبا دراما  دال قانةدنرلأ ر د ك لدنرميبن دهذهدرا ي د لا   داغا ا د
دهذهدرا ةر  ع

د(4ظ ن د 
دال قانةدنرا ةظ دراكلي د ةا  دران ابدرا رخل د نن با د ا ادنفبا دراما  

 ران ابدرا رخل  فبا دراما   را ق ة
 0.74 0.73 . راةلا  دراطيب دنراي رص دبي درا ن   دنراطااب 

 0.74 0.76 ن ايندرا ةل  ا درالاز  دالطااب 
 0.75 0.75  ياجة درخيياةدراطااب دال  نةر دنن ايلرا

 0.73 0.74 الطااب دن   دن   رادرلأكا     ياجة درا  ي  د
 0.74 0.77 ن    دراة فدالطااب دا د  رظر درا شكلا دنرا غ ك

 0.72 0.74 رلأكا    رانضادم دخ  ا دراة ا د
 0.76 0.75 را ةظ دراكلي 
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 تصحيح المقياس
ن درمي ا د ل دايكن درار ا  داي قي د  نر درا ةر  لدجامطايد  دا ن د  د

د د ةظ  درار سد ا نرن  د  دبي د ةظان  د  را دجش  نرئ   د  را ل لد ةاةضدل قا  ل
د  ةاةضدجش   دنه دن ث دة  يام د5( د4ل د3ل د2ل درايننيب1ل دمل  دئيثدننرنئلد( ل

د د  ك  دراي  د را ةظا  د  دبي  دراطااب  دمليرا دنق   دناي  يند180-36ف د ةظ ل )
د ف د  ك  دراي  ددرا ةظ  درا ي  ط درئي اب د ي  درا  يايب  دمليرا دراق اب نق  

دكالآن :
دراي دئ للدمليرادرا  يايب ددرا ةظ دراكلي 

دم  دا نر درا  يا د
د:رلأكا    القك دمل د  ي  دااملي دراة ا ددرلآن ف درمي ا درا ةياةد

د ليل د(د2.33د-1.00  د د
دد(د ي  ط 3.67د-2.34  د 
دكبين د(د5.00د-3.68  د 

 إجراءات الدراسة
راطاابا دا دظا ة دئا  دا درا   درا ةر  دراثا  دن دنطبي درا  يا دمل د

د  د2017  دماا دجة دن ضي درلأه رلدار دنرايأكي دمل د فدرا ةل  ا د2018/ (ل
د ي ير ادا طدلأغنرضدرابقثدراةل  ع

 : حصائية الأساليب الإ
دنرا قنراا د دراق ابي  درا ي  طا  در ير را دن  درلأن ؛ درا  ر  دم  الإظاج 

درا ةياة  عد
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دراثا  ؛ند درا  ر  دم  ددالإظاج  دنرا قنراا دن  دراق ابي  درا ي  طا  ر ير را
درا  اة ا درابة   دجطن   د ي ي عنقلي درايبا  درلأئا  دندند

 النتائج: 
بقسم الطالبات في جامعة  الأكاديميالسؤال الأول: ما مستوى فاعلية الإرشاد 

  حائل من وجهة نظر طالباتها؟
دنرا قنراا د دراق ابي  درا ي  طا  در يرنرج دن  درا  ر ؛ دهذر دم  الإظاج 

ر يرنرجد ك لدنددرلأكا    درا ةياة  دا يااجا دراطاابا دمل د  يا دااملي دراة ا 
را ةياة  دا يااجا دراطاابا دمل د  يا دااملي درا ي  طا دراق ابي دنرا قنراا د

 (د  ض دذاكع5نراا ن د دا د  د ق ةد  د قانةهلدرلأكا    دراة ا 
د(5ظ ن د 

ج   ددرلأكا    د  يا دااملي دراة ا  قانةدا يااجا دراطاابا دمل درا ي  طا دراق ابي دنرا قنراا درا ةياة  د
د ننب دنةازايامدئ بدرا ي  طا دراق ابي دراطاابا دا دظا ة دئا  

درا ق ةدران  دراننب 
را ي  طد
دراق اب 

را قنرلد
درا ةياة د

راة ب د
درا ئ   

درا  ي  د

د1 1
راةلا  دراطيب دنراي رص دبي درا ن   د

 نراطااب 
  نن ع 82.3 1.051 4.12

  نن ع 81.8 793. 4.09 رلأكا    رانضادم دخ  ا دراة ا دد6 2
  نن ع 81.7 1.030 4.08  ياجة درخيياةدراطااب دال  نةر دنن ايلراد3 3

د4 4
الطااب دن   ددرلأكا     ياجة درا  ي  د

 ن   را
  نن ع 80.4 1.002 4.02

د5 5
ن    دراة فدالطااب دا د  رظر د

 را شكلا دنرا غ ك
  نن ع 80.1 763. 4.00

  نن ع 79.3 1.058 3.76 ن ايندرا ةل  ا درالاز  دالطااب د2 6
  نن ع 81.0 1.010 4.05 را ةظ دراكلي دد
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د  دراا ن  د5 بي  دالأ ر د( دراق اب  درا ي  ط دد ف د  ك  دن فد4.05بلغ )
د ئيثدظايلد(4.12-3.76را ي  طا دراق ابي دال قانةدرا ي د  دننرنئلد ادبي د 

دنراطااب  درا ن    دبي  دنراي رص  دراطيب  ددراةلا   درلأنا  درا ننب  دا   ي  طدجأمل 
ا درا ننب درلأخين ددن ايندرا ةل  ا درالاز  دالطااب لدبية ادظايد(4.12 ئ اب دبلغد

 (ع3.76نب ي  طدئ اب دبلغد 
عند مستوى الدلالة  إحصائية هل هناك فروق ذات دلالة السؤال الثاني: 

(α=0.05)  تعزى لمتغير  الأكاديميفي المحاور الرئيسة لمقياس فاعلية الإرشاد
 الكلية؟

دد دن  درا  ر  دهذر دم  دنرا قنراا دالإظاج  دراق ابي  درا ي  طا  ر يرنرج
دراة ا درا ةياة   دئ بد يغيندرلأكا    دا يااجا دراطاابا دمل د  يا دااملي 

 (د  ض دذاكع6نراا ن  ددلراكلي 
 (6جدول )

 حسب متغير الأكاديمي لاستجابات الطالبات على مقياس فاعلية الإرشاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 الكلية

 
 العدد الةئات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

راةلا  دراطيب دنراي رص دبي د
 . را ن   دنراطااب 

 1.108 4.18 320 را ة درايق ين  
 1.024 4.18 800 راكليا درا  ا ي 
 1.022 3.86 268 راكليا دراةل ي 

 1.051 4.12 1388 را ا   
 1.126 4.05 320 را ة درايق ين   ن ايندرا ةل  ا درالاز  دالطااب 

 1.041 4.04 800 راكليا درا  ا ي 
 758. 3.64 268 راكليا دراةل ي 

 1.058 3.76 1388 را ا    
 1.095 4.15 320 را ة درايق ين   ياجة درخيياةدراطااب دال  نةر د
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 1.011 4.15 800 راكليا درا  ا ي  نن ايلرا
 771. 3.83 268 راكليا دراةل ي 

 1.030 4.08 1388 را ا    
الطااب ددرلأكا     ياجة درا  ي  د

 ن   دن   را
 1.078 4.10 320 را ة درايق ين  
 790. 4.09 800 راكليا درا  ا ي 
 882. 3.72 268 راكليا دراةل ي 

 1.002 4.02 1388 را ا    
ن    دراة فدالطااب دا د  رظر د

 را شكلا دنرا غ ك
 1.046 4.09 320 را ة درايق ين  
 758. 4.07 800 راكليا درا  ا ي 
 802. 3.69 268 راكليا دراةل ي 

 763. 4.00 1388 را ا   
خ  ا دراة ا ددرانضادم 

 رلأكا    
 1.061 4.15 320 را ة درايق ين  
 770. 4.15 800 راكليا درا  ا ي 
 737. 3.83 268 راكليا دراةل ي 

 793. 4.09 1388 را ا   
 1.080 4.12 320 را ة درايق ين   راكلي را ةظ د
 793. 4.12 800 راكليا درا  ا ي  
 725. 3.77 268 راكليا دراةل ي  
 1.010 4.05 1388 را ا    

د(دنبا ةامدفاهن امدا درا ي  طا دراق ابي دنرا قنراا درا ةياة  6 بي دراا ن د 
دئ ا ي دنابيافد اا درا ننبدرالدج ببدرخيلالدائا د يغيندراكلي درلأكا    الإة ا د

د(ع7ن در ير رادنقلي درايبا  درلأئا  دئ بدراا ن د د؛بي درا ي  طا دراق ابي 
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 (7جدول )
 الإرشاد الأكاديمي على الكليةتحليل التباين الأحادي لأثر 

مجموع  المصدر 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية 
راطيب دنراي رص ددراةلا  

 . بي درا ن   دنراطااب 
11.35 2 22.719دبي درا ا  ما 

9 10.427 .000 

1508.8د رخ درا ا  ما 
29 

138
5 1.089   

1531.5دراكل 
48 

138
7    

ن ايندرا ةل  ا درالاز  د
 الطااب 

17.56 2 35.129دبي درا ا  ما 
5 16.043 .000 

1516.3د رخ درا ا  ما 
06 

138
5 1.095   

1551.4دراكل 
35 

138
7    

 ياجة درخيياةدراطااب د
 ال  نةر دنن ايلراد

10.76 2 21.734دبي درا ا  ما 
7 10.470 .000 

1450.8د رخ درا ا  ما 
17 

138
5 1.048   

1472.7دراكل 
52 

138
7    

درلأكا     ياجة درا  ي  د
 الطااب دن   دن   را

15.43 2 30.863دبي درا ا  ما 
2 15.700 .000 

1361.3د رخ درا ا  ما 
24 

138
5 .983   

1392.1دراكل 
87 

138
7    

ن    دراة فدالطااب دا د
  رظر درا شكلا د

 نرا غ ك

16.49 2 32.782دبي درا ا  ما 
1 18.218 .000 

1253.7د رخ درا ا  ما 
13 

138
5 .905   

1286.6دراكل 
94 

138
7    
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خ  ا ددرانضادم 
 رلأكا    راة ا د

11.25 2 22.502دبي درا ا  ما 
1 11.578 .000 

1345.8د رخ درا ا  ما 
67 

138
5 .972   

1368.3دراكل 
69 

138
7    

13.43 2 26.865دبي درا ا  ما  را ةظ دراكلي 
3 13.396 .000 

1388.7د رخ درا ا  ما 
83 

138
5 1.003   

1415.6دراكل 
49 

138
7    

 

مة د  ي  درا اا ددإئ ا ي دنظ  داننبدذر د اا دد(7 يبي د  دراا ن د 
 α=0.05)ا دظ يعدرا قانةدنا درلأ ر د ك لدنابيافدرا ننبدرا نظي ددالكلي دنة  دد

را را دإئ ا يادبي درا ي  طا دراق ابي ؛دن در ير رادرا  اة ا درابة   دجطن   د ي ي د
د(ع8ك اده د بي دا دراا ن د 

د(8ظ ن د 
 رلأكا    لأفندراكلي دمل دراة ا دد  ي يرا  اة ا درابة   دجطن   د

 
 راكلي 

را ي  طد
 راق اب 

را ة د
 رايق ين  

راكليا د
 را  ا ي 

راكليا د
دراةل ي 

راةلا  دراطيب دنراي رص دبي د
 . را ن   دنراطااب 

    4.18 را ة درايق ين  
   01. 4.18 راكليا درا  ا ي 

  *33. *32. 3.86دراةل ي راكليا د
    4.05 را ة درايق ين   ن ايندرا ةل  ا درالاز  دالطااب 

   02. 4.04 راكليا درا  ا ي 
  *40. *41. 3.64دراكليا دراةل ي 

 ياجة درخيياةدراطااب دال  نةر د
 نن ايلراد

    4.15 را ة درايق ين  
   00. 4.15 راكليا درا  ا ي 
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  *32. *32. 3.83دراةل ي راكليا د
الطااب ددرلأكا     ياجة درا  ي  د

 ن   دن   را
    4.10 را ة درايق ين  
   01. 4.09 راكليا درا  ا ي 
  *37. *39. 3.72دراكليا دراةل ي 

ن    دراة فدالطااب دا د  رظر د
 را شكلا دنرا غ ك

    4.09 را ة درايق ين  
   02. 4.07 راكليا درا  ا ي 
  *38. *40. 3.69دراكليا دراةل ي 

خ  ا دراة ا ددرانضادم 
 رلأكا    

    4.15 را ة درايق ين  
   00. 4.15 راكليا درا  ا ي 
  *32. *32. 3.83دراكليا دراةل ي 

    4.12 را ة درايق ين  درا ةظ دراكلي 
   01. 4.12 راكليا درا  ا ي 
  *35. *36. 3.77دراكليا دراةل ي 

د(ع0.05=دα  را دمة د  ي  درا اا د د*

د  ي  درا اا  مة دإئ ا ي د(دنظ  داننبدذر د اا د8 يبي د  دراا ن د 
 α=0.05 دبي دراةل ي د( ددراكليا  د   دن   دظر  درايق ين     دندرا ة  راكليا دل

راكليا دلدندرا ة درايق ين    دظر د خن لدنظاي درا ننبدا اا د  د  ددرا  ا ي 
دعرا  ا ي 

 المناقشة:
ما مستوى فاعلية الإرشاد بالنسبة للسؤال الأول والذي ينص على: " 

دد" بقسم الطالبات في جامعة حائل من وجهة نظر طالباتها؟ الأكاديمي
ا ددرلأكا    رةن ا د  ي  دااملي دراة ا د  دخلا دمنضدراةيا رددا  درن  

ئيثدبلغددل   دراطاابا دجاا ة دئا  دمل درلأ ر د ك دنمل د  د ق ةد  د قانةها
ال قانةدرا ي ددننرنئلدرا ي  طا دراق ابي (لدند4.05  ك ددرا ي  طدراق اب دالأ ر د

دراةلا  دراطيب دنراي رص دبي درا ن   دنراطااب د ئيثدظايلد(4.12-3.76 ادبي د 
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دظايد(4.12  ي  طدئ اب دبلغدجأمل دا درا ننب درلأنا د دبية ا ن ايندرا ةل  ا دل
د(ع3.76ا درا ننب درلأخين دنب ي  طدئ اب دبلغد درالاز  دالطااب 

درلأكا    ن  دنة  دهذهدراةييا دإا دراار  درا بذنا دنراهي اادراكبيندجااة ا د
درااا ة  د رخ  دنرلأ  اا دراكليا ل درا ئ ر دا  د  دخلا  دنن ةيل  درااا ة  نإا ددا 

راار  درا بذنا د  د ب د م ايدهيئ دراي ة س؛دا  ا ر دراش   دج   دئاظ دراطاابا د
ناا  ن دار لدنراي رص ددرلأكا    لدنإ ةركدراطاابا دلأه ي دراة ا درلأكا    الإة ا د

د دن ن  رنر  دراطاابا  دبي  دالطااب لدرلأكا   يرا  ي ن درااا ةي  دراقيا  داي ري  ا ؛
د ا دإا  دالطااب دنرا ص   درا      درار  ا  د  ي   دةاع دخلا  د   درا رنظا    

دظ   د دنض اف دايق ي  دن ةيام دنراظي امي ل دنراي ة  ي  دراة ا    د  كاارا: جا يع
دا درااا ة عدرلأكا    راة ا د

اةلا  د ا د فدرا ي  طدراق اب دا ق ةدردلنمة دراةتندإا د  د ق ةدمل دئ  
را  ااادبي ددنهذرد  ض د   دل(د4.12نراطااب دبلغد راطيب دنراي رص دبي درا ن   د

دراي رص درلأكا   يرا ن  ر د دلأه ي  دنإ ةركر  د ةر  دراة    دنراي را  ا دنطاابانر 
ا داد يأخنفدجااظاج دم درلأكا   يفدرا ن  ر دإئيثددعرلأكا    ا دخ   دراة ا د
ددعن اؤا دراطاابا  دا ق ة درا ةل  ا درالازدنبااة ب  دالطااب ن اين د   دا   دا دل ظاي

ناكة د عدذاكد نن عدن  دنة  دهذهدراةييا دد(ع3.76نب ي  طدئ اب دبلغد   د ننب د 
إا د فدرا ةل  ا د ي ان دمل د   عدرااا ة درااكينن  دنبا كافدراطااب درانظ  دإايراد

دن ايندرا ةل  ا درالاز  دالطااب عن عدذاكدنبذ درا ن   دظر هادا ددلا د  دن ل
دال  نةر د فدرا ي  طدراق اب دا ق ةددلمدلائظد   ان  درخيياةدراطااب   ياجة 

ن  دنة  دهذهددل(عدنهذرد   دمل د  ي  د نن عدارذردرا ق ة4.08  دبلغد نن ايلراد
راةييا دإا د فدرا ن   دن  ادبي ظي دراطااب دإا دضننة د ةر  د  ي  ا درا  نةر دا د



 ...مستوى فاعلية الإرشاد                      الإنسانية والدراسات للبحوث إربد

 سمر صيتان، الصمادي                         3232عدد الأول، ـ(، ال32د )ـالمجل

 

درا  ي  د دجاايننيبد   درا ةر ي  د  ام  ددرارط  دن  ر  د  ا د  ي  ع دآخن دإا  رلأن 
را ن   دالطااب دمة دنظ  دنةاةضا ؛داي  ادرا ن   دبي ظي دراطااب دإا درابقثدم د

دالطااب  درا ةر   دراا ن  دنة    دن قانا  دراشةبدرا يائ  درلأ ن؛ددلظ يع در يل ا نإذر
ر د  دئ ابداا  د ي داي د ةب دظ    دإذرد ا لدراطااب دخن ا لدن ي دن اي درا  نةد

درااكينن   دا د   عدرااا ة  درخيياةدرا  نةر دجالأن ا ددلراطااب  دئن   دارا اااطااب 
دا  ر  دجاا ةر   دننغب دراي  دنرلأ ياذر  دنةا برا د فةايددلراي  د شكل  دنرظريرا ااذر

د دال ن    دنلاأ دا دن رظ د   درلأكا   يراي اي داا را دإذر د  ا  شكل داافدرا ن   دادد  ل
 د  دخلا دراي ظيرا درلأ ا ي دراةا  دالطاابا عدني خ دإا

د دا ق ة دنبااة ب  درا  ي   د را ة  ددرلأكا     ياجة  دن   را دن    الطااب 
(عدنهذرد   دمل د  ي  د نن عدارذرد4.02 درا ي  طدراق اب دبلغراينرك  (د ا د فد

د دنة  دراةيا ردإا د فدرئي اظدرا ن    دج ا دخاصدرلأكا   يرا ق ةدن   جااطااب د 
د   د يطلبا دراا   دئيثد فدظا ة دئا  دن ة دالق   دمل ددا  ا يمددا يطلبمدُ ة ُّ

 دظر هادرلأكا   يرا نا داا يعدبنر ارادن ليانرالدننبذ درا ن   ددرلأكا    رامي ا د
د دمل  دراطااب  د  ام   دخلا ا  د   درا ةر ي  درا شكلا  دنز ا  ددئ  دراطااب  ن ظي 

داليةل  دا شكلانراددل راةييرا درا ةا ب دراق  دإا  دال ص   دراار  دبذ  دراطااب  نمل 
 را ةر ي ع

ن ا د فدرا ي  طدراق اب دا ق ةدن    دراة فدالطااب دا د  رظر درا شكلا د
دبلغ د   درا ق ة4.00 دنرا غ ك دارذر د  ي  د نن ع دمل  د    دنهذر دنة  ددل(ع ن  

ااب دإا دراار درا ةا ب دراي د  ك د دن  ادبي ظي دراطرلأكا   يراةيا ردإا د فدرا ن   د
د د فدنر ند  درا شكلا دنرا غ كد  ريم دا دل كا   ي دا دلكا لدظرا دإ رة   ارا
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د دننبذ درا ن    د  ا دا دنشايعدراطاابا دن  ام نر دا درلأكا   يصقي ع  دظر ها
دنق ي درا راةر درا ةر ي عد

د د نن عدم دخ  ا دراة ا  ئيثدبلغددل   رلأكا ن لائظدنظ  د  ي  دةضا
درا ق ةدرا دإا دن  ي دجةضد4.09  ي  طدراق اب دارذر دراةييا  دنة  دهذه دن   (ع

د درا ن    دنياجع دجأف درااا ة  دا  دإا درلأكا   يرلأ  اا درا    د خ ار  د ةذ دطاابانرا  
دراي ام دبي درا ن   دنراطااب دنا ين دز ةي دط  ل د  ام دمل دن    ددلنرنظر  ا  ا  

دراة ا  د ا  رار  ا  دجشك  درا ن   ددل   دنغيين دمل  دراطااب  د صن  دإذر ناك 
داافدرا ن   دن ام هادمل دذاكعددل رلأكا   ي

ننة ا دهذهدراةيا رد عد ادن صللدإاي دم  د  درا ةر ا د ث د ةر  د رل ا د
لدننة ا د   امدرلأكا    (دنراي د نضقلدئاظ دطلب درا ة درلأنا دالإة ا دد2017 

د د   كندنز لاؤه ئيثدبيةلد نةدراة ا دد(Swecker, et al., 2014  عد ةر  
 ةر  د  يثدنآاي ددنلدن ه يي دجاائي اظدجطلب درا ة درلأنا دن ةعدن نبر درلأكا    

 smith & allen, 2014د (لد دنراي د نضقلد ه ي دراة ا د2015ن ةر  د ئ   )
  دنضننةن دايق ي د مل درا  ي  ا درايةلي ي لدئيثدا درايق ي درا ةردرلأكا    

دعد  ادنة ا د   امد عد ةر  رلأكا    ة   دظ يعدهذهدرا ةر ا دمل د ه ي دراة ا د
د  دنز لا   د,.Anderson, et alد2014ر  ة  ف دراطلب د( دن  ةا  د ف دبيةل نراي 

اة ط دراة ا ددراي ظيري دنراة ا ي دن دنق ي راد  دخلا د ل كدرا ن  دا در ير ر  
 ةركدراطاابا دا دظا ة دئا  دلأه ي دراة ا دإفدإراي ظير دنراة ا دراة ا  دئيثد

 دلأفدا  رادن  ةا درلأكا   ي    د  در كا ي دن رص دراطااب د عدرا ن   ددرلأكا    
د د  دخلا دراة ا  د ي ام ها عدرلأكا    ا دنق ي دراةااحددرلأكا    جأفدرا ن   

(دنراي دبيةلدةضادماادا  دراطلب دم دخ  ا د2014عد ةر  درا اي د ك ادرن  لد 
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د دنظ   ددرلأكا    راة ا  درايةلي  دجا    درااا ة  دنذاكداهي اا درا لكد ة   جاا ة 
دعدرلأكا    راة ا د

 (ل2013ا دئي درخيل لد عد يا ردم  د  درا ةر ا د ث د ةر  دمب رال د 
ن ةر  د(لدYoung, et al., 2013ن ةر  د   ردنز لاؤهد د(ل2015 د رةاد آن ةر  د

(عدن  د ة  دذاكد2010(لدن ةر  دراطنرن  دن طيشا د 2015رب دراق  دنرارطيب 
إا دراةية د ق درا ةر  دنرخيلالدرهي اادرااا ةا لدنبذ دراار  دا دخ   ددراخيلال

دشك دمااعلدنراهي اادجا   درايةلي دجرلأكا    راطلب دنن ةي دراة ا د
هل هناك فروق ذات وبالنسبة لنتائج السؤال الثاني والذي ينص على: " 

في المحاور الرئيسة لمقياس  (α=0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائية دلالة 
دتعزى لمتغير الكلية؟ " الأكاديميفاعلية الإرشاد 

د دراة ا  دااملي  دا  ي   درةن ا  دنظ  درا  ا ي لددرلأكا    ا   دراكليا  ا 
نرايق ين  لدنراةل ي دمل درلأ ر د ك دنمل د  د ق ةد  د قانةهاعدن  دنة  دهذهد

نن ةيل دا دظ يعدراكليا عدناك دمة ددرلأكا    راةييا دإا درهي اادرااا ة دجااة ا د
اقصدرا ننبدرا نظي دبي درا ي  طا دراق ابي دالكليا دجا ير رادرا  اة ا درابة   د

(دα=0.05 مة د  ي  درا اا ددإئ ا ي دن   د ي ي دا  دنظ داننبدذر د اا دجط
بي دراكليا دراةل ي د  دظر دن  د  درا ة درايق ين  دنراكليا درا  ا ي د  دظر د

ا اا د  د  درا ة درايق ين  دنراكليا درا  ا ي دمل درلأ ر دد خن لدنظاي درا ننبد
دراةييا دإا دطبية درا ئ دا د  ددكك دنمل د  د ق ةد  د قانةهاع ن  دنة  دهذه

  دراكليا دراةل ي دنرا ة درايق ين  دنراكليا درا  ا ي ؛دئيثد فدراكليا دراةل ي د
درايق ين  د درا ة  دجطاابا  د  اة   د    ر  دمل  درمي ا رم د كثن دراطاابا  دايرا نك ف

دنراكليا درا  ا ي عد
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نظ  داننبدبي درا ن   دنراطااب ددن لائظدا د ق ةدراةلا  دراطيب دنراي رص 
(دبي دراكليا دراةل ي د  دظر دن  د  درا ة دα=0.05 مة ددإئ ا ي دذر د اا د

ا اا د  د  درا ة ددرايق ين  دنراكليا درا  ا ي د  دظر د خن لدنظاي درا ننبد
دطاابا  د   دم   د ف دإا  دراةييا  دهذه دنة   دن   درا  ا ي ع دنراكليا   رايق ين  

  داد ي رصل د عدرا ن   دامي ا ه دمل د    ر دا د  رظر د اددراةل ي دراكليا 
 ةينضر د  دم با دنبااياا دنك فدراةلا  دبي درا ن   دنراطااب دا دراكليا دراةل ي د

د   د ةرادا درا ة درايق ين  دنراكليا درا  ا ي عد
د دا   دالطااب  درا ةل  ا درالاز   دن اين دا ق ة دنبااة ب  داننب ذر د اا دنظ 

(دبي دراكليا دراةل ي د  دظر دن  د  درا ة درايق ين  دα=0.05 مة ددإئ ا ي د
نراكليا درا  ا ي د  دظر د خن لدنظاي درا ننبدا اا د  د  درا ة درايق ين  د
نراكليا درا  ا ي عدن  دنة  دهذهدراةييا دإا د فدرا ن   دن  ادرا ةل  ا دا  د طلبراد

جةضدطاابا دراكليا دراةل ي د بقث دم درا ةل   دجأ   ر دمة دد  دراطاابا عدإاد ف
دئاظير داراع

نظ  داننبدذر ددن لائظدا د ق ةد ياجة درخيياةدراطااب دال  نةر دنن ايلراد
د د اا  دإئ ا ي  درا ة دα=0.05 مة  د   دن   دظر  د   دراةل ي  دراكليا  دبي  )

ا اا د  د  درا ة ددا ننبدرايق ين  دنراكليا درا  ا ي د  دظر د خن لدنظاي در
 دنري درلأكا   يرايق ين  دنراكليا درا  ا ي عدن  دنة  دهذهدراةييا دإا د فدرا ن   د

د ةراعد دطلب درا  ام   دراي اي دن  ام نر دا طدإذر داين  دنخاص  دراطاابا ل بي ظي 
درا ي ي ر د  ال د  دخلا د   عدرااا ة د د  دطاابا دراكليا دراةل ي  نهةاكدم  

  ةه د ي ن دالاد  دننك فدرلأكا   ياكينن  دجطن   دصقيق د نفدرانظ  دال ن   درا
د قيا دال  ام  عد
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درا  ي  د ددرلأكا    نا د ق ةد ياجة  دا   دن   دن   را؛ داننبدالطااب  نظ 
(دبي دراكليا دراةل ي د  دظر دن  د  درا ة دα=0.05 مة ددإئ ا ي دذر د اا د

ا اا د  د  درا ة ددرا  ا ي د  دظر د خن لدنظاي درا ننبدرايق ين  دنراكليا د
درا ن   د درئي اظ دإا دضننة  دراةييا  دنة  دهذه دن   دنراكليا درا  ا ي ع رايق ين  

دني رص درلأكا   ي د  دطااب  دإا د  ام   دنن ة درا ن    دج ا دخاصدجااطااب ل  
فدهةاكدم  رمد  دطاابا د ةرادنن ظرراداق درا شكلا درا ةر ي دجطن   د ةا ب عدإاد 

د درا ن    د نرظة  دا دا درلأكا   يراكليا دراةل ي  دن يةاا   د    ر  دمل  دن ةي  ف  
دراق   دمل د ة  د نن عدا درايق ي درا ةر  عد

د دا   دنرا غ ك؛ درا شكلا  د  رظر  دا  دالطااب  دراة ف دن     د ق ة نظ دنا 
راةل ي د  دظر دن  د  د(دبي دراكليا دα=0.05 مة ددإئ ا ي داننبدذر د اا د

ا اا د  د  ددرا ة درايق ين  دنراكليا درا  ا ي د  دظر د خن لدنظاي درا ننبد
 درلأكا   يرا ة درايق ين  دنراكليا درا  ا ي عدن  دنة  دهذهدراةييا دإا د فدرا ن   د

دناك دهةاكدجةضدطاابا دراكليا د دراي دننرظةرال دراة فدالطااب  ادنيأخندا دن    
دل ي د ةي  فدمل د    ر دا دنرط دراة با دراي دن رظرر عراة

دإئ ا ي دنظ داننبدذر د اا دنا د ق ةدرانضادم درار  ا دراة ا   دا  د
د درايق ين  دنراكليا دα=0.05 مة  دبي دراكليا دراةل ي د  دظر دن  د  درا ة  )

ا اا د  د  درا ة درايق ين  دنراكليا ددرا  ا ي د  دظر د خن لدنظاي درا ننبد
دراة ا د دخ  ا  دبي     دنري  درااا ة  د ف دإا  دراةييا  دهذه دنة   دن   را  ا ي ع

د ةرالددرلأكا     د ي رصل  درالان  دجااطاابا  دنري  درا ن    دن ف دراطاابا ل اا يع
ي رصل دننياجةر دجشك دظي عدإاد فدهةاكدم  رمد  دراطاابا دا دراكليا دراةل ي داد 

د درا ن    درلأكا   ي ع درا ن    د ع دراطاابا  دن رص  دزر  دن ل ا دزر  درلأكا   ي ل  
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را     دار لدنزر  دملا ير دجاا ن   ؛دنبااياا ددرلأكا     ةناير دجر  ا دراة ا د
درار  ا د دم  درانضا د ف د ا  دناذاك دار ؛ درا      درار  ا  دم  دةضاه     ر 

 نراكليا درا  ا ي د مل د ة دا دراكليا دراةل ي عراة ا   دا درا ة درايق ين  د
ننة ا دهذهدراةيا رد عد ادن صللدإاي دم  د  درا ةر ا د ث د ةر  د رل ا د

لدننة ا د   امدرلأكا    (دنراي د نضقلدئاظ دطلب درا ة درلأنا دالإة ا دد2017 
د  ا دئيثدبيةلد نةدراةدد(Swecker, et al., 2014  عد ةر  د   كندنز لا  

فدطلب درا ة دإرا ة درلأنا دن ةعدن نبر عدئيثددن ه يي دجاائي اظدجطلب درلأكا    
رايق ين  دنراكليا درا  ا ي د  نبد  دطلب دراكليا دراةل ي دا د  انر داطلب درا ة د

درلأنا ع
د ع دراةيا ر دهذه د دننة ا  دنآاي  د  يث (لدsmith & allen, 2014 ةر  

ا درايق ي درا ةر  ددرلأكا    (دنراي د نضقلد ه ي دراة ا د2015ن ةر  د ئ  د 
نضننةن دايق ي د مل درا  ي  ا درايةلي ي لدئيثدة   دظ يعدهذهدرا ةر ا دمل د

د دراة ا  د ةر  رلأكا     ه ي  د ع د   ام دنة ا  د  ا د دع دنز لا   د2014ر  ة  ف
Anderson, et al.,دنراة ا ي دن دنق ي رادنراي دبيةلد فدن  ةا دراطلب دراي ظيري(د 

دراة ا  د دنراة ا  دراي ظير  دراة ا  داة ط  در ير ر   دا  درا ن   د ل ك دخلا    
 كا ي دإ    د  ددرلأكا     ةركدراطاابا دا دظا ة دئا  دلأه ي دراة ا دإدفإئيثد

 ؛دلأفدا  رادن  ةا دجأفدرا ن   د ي ام هاد  درلأكا   ين رص دراطااب د عدرا ن   د
در دخلا  ددرلأكا    اة ا  دراةااح دنق ي  درا ة درلأكا    ا  دا  دفرن دنهذر ع

رايق ين  دنراكليا درا  ا ي د كثند  دراكليا دراةل ي دلأفدراطااب دراي دادني ك د  د
درا ن   د دمة  درا ةا ب دراق  د يا  دجأ را دني  ع دنةينضرا دراي  دراة با    رظر 

د دعرلأكا   ي
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درن  لد عد ةر  درا اي د د دماادا  دراطلب دم د2014ك ا (دنراي دبيةلدةضا
جاا ة درا لكد ة  دنذاكداهي اادرااا ة دجا   درايةلي ددرلأكا    خ  ا دراة ا د
دعدرلأكا    نظ   دراة ا د

 (ل2013 ةر  دمب رال د د:ا دئي درخيل لد عد يا ردم  د  درا ةر ا د ث 
ن ةر  د(لدYoung, et al., 2013 ةر  د   ردنز لاؤهد (لد2015 د رةاد آن ةر  د

(عدن  د ة  دذاكد2010(لدن ةر  دراطنرن  دن طيشا د 2015ب دراق  دنرارطيبد  
إا دراةية د ق درا ةر  دنرخيلالدرهي اادرااا ةا لدنبذ دراار  دا دخ   ددراخيلال

دلدنراهي اادجا   درايةلي دجشك دمااعرلأكا    راطلب دنن ةي دراة ا د
 والتوصيات.الاستنتاجات 

ا د   دراطاابا دجاا ة دئا  د ي ي ددرلأكا     فدراة ا ددل  يةيرد  اد ب 
د نن ع دااملي  دخ  ا ددلج  ي   دن     دا  د بين دجشك  دنشاةك د ا ل دراكليا  ن ف

دا دظا ة دئا  لدنا دض يدذاكدن ص درابائث دجالآن :ددرلأكا    راة ا د

 عرلأكا    إظنريدرا    د  درابق  دئ  دراة ر  درا  فن دا دظ   دراة ا د -1
 رااكينن  عدرلأكا    إظنريد جقا دئ  در كا ي دن ةي دراة ا د -5
اكينن يامد  دخلا درابلاكدإرلأكا    دنن    رادنة ي دننط  ندخ  ا دراة ا د -3

 ب ة ع
دد
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دالمراجع
ددعد(2015ع ةر  دنرارطيبلدراق  لد ب  د  اة ا دراة ا  را   اددرلأكا    اةااي 

را  ن ندرا نا درلأن :دراينبي دآاابدراطلب عد اطلب د لي دراينبي د  دنظر د تن
دع559-544(لد1 د2ل  ي بلي 

دم اف:د رةدرا  ين عدعرا راةر دراة ا   د(ع2009 ب د  ة لد ئ  دمب درالطينع 
مل درايق ي درا ةر  د ةر  دنطبي ي لددرلأكا     فندراة ا دد(ع2015 ئ  لدة ي ع 

د دراة ا  درايةلي درلأكا      ن ن درارليا ددا  د السدرايةانف دا ن  راةاا 
 ع107د-99عد3/11/2015-1عدرا ر عدنرا أ   

دنااي د راا ية ل د (ع2016ع دراة ا  د  اة   دظا ة ددرلأكا     ة  ا  د ليا  ا 
دل ال د لي دراينبي عدة دبةرا دجاا رلأكا   يراطا ند  دنظر د تندرا ن    د

دع229د-193(لد2 د27
دمااي ع  د2015رارياكل دراة ا  دراينبي ددرلأكا    (ع دا  دن كا ي  دنال  ي   ه يي 

ا درايةلي دراةاا دا ن د السدرايةانفددرلأكا    لد  ن ندراة ا د لا ي را
دع129د-119عد3/11/2015-1عدرارليا درا ر عدنرا أ   

ا دظا ة درا لكد ة  د  دنظر د تنددرلأكا    (عدنر عدراة ا د2014را اي لدار عد 
عد ال د لي دم ايدهيئ دراي ة سدا دظا ة درا لكد ة   دطلاجادنرا ن    دند

 ع74د-15(لد33 د1درلآ ربل
د ازكع  دن طيشا ل د ق   دظا ة د2011راطنرن  ل دا  درلآ رب د لي  دةضا د ةظ  (ع

درلأ درا  ي    دراة ا  دم  دراراص  درلأكا    ة  ي  درااا ةا دع درنقا   ال 
دع241د-221(د57لد راةنبي 



 ...مستوى فاعلية الإرشاد                      الإنسانية والدراسات للبحوث إربد

 سمر صيتان، الصمادي                         3232عدد الأول، ـ(، ال32د )ـالمجل

 

د  دظيرافع دنة  افل د رايا دراة   ل د2010مب  دراة ا  دنر ع اطلب ددرلأكا    (ع
د دئل رفع دظا ة  دراظي امي  دخ    دجكلي  دراةليا دا درا ةر ا  د ةر ا   ال 

دع20417د–د2362(لد28 د5درار   دراظي امي دنراةل ادرا  ا ي ل
رااا ةا د طلاب  تن نظر     رلأكا     راة ا  (عدنر ع2013 لد لي افع مب رال

 عد ال رانضا جرل ظا ة  نطاابا  طلب     مية  لآةريدر يطلامي   ةر  
دع143د- 122(7 دراةل ي ل رانضا جرل ظا ة 
ا ددرلأكا    رايق  ا دنراة ر  دراي دن رظ دم لي دراة ا دد(ع2015راةييب لد ةين ع 

ا درايةلي دراةاا دا ن د السددرلأكا      ن ندراة ا درااا ةا درا ة    لد
دع206د-196عد3/11/2015-1رايةانفدرارليا درا ر عدنرا أ   عد

 (عدجةضد  طلقا درا يا دنراي    عدر ينظعد  2011راةن    لدضيايع 
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=11&depid=6&lc

id=16260 
دمل د ة ع  د1991را ن  ل دنفا ندراة ا  د تنددرلأكا    (ع د  دنظر  ن شكلان 

 ال دراينبي دجاا ة درا لكد ة  لدد م ايدهيئ دراي ة سدنراطلابدا د لي 
دع559د-515(لد2 د3دراينب   راةل اد

د  د بيل ع د2006راكة ة ل دنراة ا  دراي ظي  د ةر  ددرلأكا    (ع دراك  ل: دظا ة  ا 
 ع94-59(لد123 د32د ال د ةر ا درارليردنراا  ن دراةنبي ل ي ر ي عد

د  د اظ ع درا ةاصن(ع2005راكيلا  ل دراةنب  دمة  درا املي  دننة ي  دنرايا    عدراينبي 
دةشندنراي ز عع ب :د رةدرا ل دال

دجشي دم ندنرلأرال  شل دنرلأ ينل د ئ   دن ئ  لدندن يي  ل دظ ا ل دها  دنخلي  ل ا  ل
د  درلأ ه ع دنرال  شل د2015 ئ   دراة ا  د اي  دئا  ددرلأكا    (ع جاا ة 

 لأم ايدهيئ دراي ة سعدر ينظعد  

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=11&depid=6&lcid=16260
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=11&depid=6&lcid=16260
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http: //www.uoh.edu.sa/Subgates/Deans/Registration/Pages/del.aspx 
ا  دطلب درا ة درلأنا ددرلأكا    (عدنر عدراقاظ دإا دراة ا د2017 رل ا لد ةي ع 

د دراا ر نع دجانة  دجاا ة  د شينك درايةلي دراظذ  دظ    دا  اف دراةنبي   ال 
دع200د-183(لد28 10درااا ة ل

د اة ع آ د رةال دد(ع2015  دراة ا  درا ةر  ددرلأكا    نر ع دجاا  ي   نملا ي 
ا درايةلي دراةاا دا ن ددرلأكا      ن ندراة ا دن رنظا درابقثدراةل  لد

صدد-181عصد3/11/2015-1عد السدرايةانفدرارليا درا ر عدنرا أ   
دع194
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 في قسم الطالبات بجامعة حائل الأكاديميمقياس فاعلية الإرشاد 
  دراطاابا دا د درلأكا    ااملي دراة ا ددنر لدهذهدرا ةر  دإا دراكشندم د   

جاا ة دئا  د  دنظر د تندطاابا دظا ة دئا  لدن أ  د ةك درايكنادج نري د اا د ظ ريدرا  يا د
نراظاج دمليراعدمل امدجأفدرا ةل  ا دنراظاجا دراي د ي     راد يةا  دج ن  دنا  لدنا دن ير اد

دإادلأغنرضدرابقثدراةل  ع
د اكن دن   ة داك دئ  دنةان ك د

د  ندرا  ا  درابائث د/ ع
 البيانات الشخصية:

درلآني :درلأ ا ي رانظايدنةبئ درابيا ا د
دعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععد:دراكلي 
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 :فقرات الاستبيان
(دنقلدرارياةد د  را دجش  /د  را /د قا  /د ةاةض/ ةاةضدجش  د(دنراذ د ةكسد√ضعدر اة د 

  دنظر د تنكداي اددا د   دراطاابا دجاا ة دئا  درلأكا    راة ا د ةظ در طبابدرا  ن دمل د
د ل :

 المحاور
 الةقرات م

موافق 
 معارض محايد موافق بشدة

معارض 
 بشدة

المحور 
: العلاقة الأول

الطيبة 
والتواصل بين 

المرشدة 
دوالطالبة .

ددددددناي عدرا ن   درلأكا   ي دجطاابانراداليةنلدملير عد ع1
ددددددرلأكا   ي دالطاابا دج ننة د نرظةيرادنراي رص د ةراعنةل درا ن   دد ع5
ددددددننئبدرا ن   درلأكا   ي دبي رظ  دا د كيبراد ع3
ددددددنلي ادرا ن   درلأكا   ي دج  رمي د  ابلان دنا ايرن د ةرادد ع4

نةشئدرا ن   درلأكا   ي د ا  م دالي رص د عدراطاابا د  دخلا دد ع2
ددددددرندايسدب كنطبي دنرنسدربدرندن  يند

ددددددنةل درا ن   درلأكا   ي دالطاابا دم د امانرادراة ا   درا كيبي عد ع6
المحور 

الثاني: توفير 
المعلومات 

اللازمة 
دللطالبة

ن ن   درا ن   درلأكا   ي دبةشنر دن ض دإظنرير دراي اي دد ع7
ددددددن  رمي دراي اي دنراقذلدنراضاا  ال  نةر 

ددددددرلأكا   ي دج ةل  ا دئ  دن اصي دخطي درا ةر ي ن ن   درا ن   دد ع0

ن ن   درا ن   درلأكا   ي دج ةل  ا دئ  دإظنرير دئذلدرا   دد ع9
دددددد ند  د  نة

ددددددنايبدرا ن   درلأكا   ي دم در ي  اةرن دجاظاجا دنرضق عد ع10

ن ز درا ن   درلأكا   ي دمل دراطاابا درا طب ما درايةن  ي دجااةتاادد ع11
ددددددراة ا  ع

ن ض درا ن   درلأكا   ي دالطااب درا ااا درا  كة دالة  دجة دد ع15
ددددددرايرنجع

المحور 
الثالث: متابعة 
اختيار الطالبة 

للمقررات 
دوتسجيلها.

ددددددن ض درا ن   درلأكا   ي دخط دراة  دراة ا  د عدطاابانراعد ع13
ددددددن  نةر د ةر ي ن ام   درا ن   درلأكا   ي دا درخيياةد اما دد ع14
ددددددن ض دا درا ن   درلأكا   ي درا يطلبا درا اج  دال  نةر عد ع12

نياجعدرا ن   درلأكا   ي درا شكلا درا يةل  دبي ايل دا د  دا  دد ع16
دددددد ةر  

ددددددن ام   درا ن   درلأكا   ي دا دإظنرير دراقذلدنراضاا د ع17
دددددراي اي دمة دنظ  دنةاةضا دا دن ام   درا ن   درلأكا   ي دا دد ع10
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د  رمي د  نةرن 

نياجعدرا ن   درلأكا   ي د امان دن  نةرن درا ةا  دنرا اما دد ع19
ددددددرا يب ي 

المحور 
الرابع: متابعة 

المستوى 
الأكاديمي 

للطالبة ومدى 
تقدمها 
)المعدل 
دالتراكمي(

را   دنياجعدرا ن   درلأكا   ي د  ي  دنق يل درا ةر  دخلا دد ع50
ددددددرا ةر  

ددددددنقي ظدرا ن   درلأكا   ي دج ا دخاصدب د ع51

ددددددن ام   درا ن   درلأكا   ي دمل دئ درا شكلا درا ةر ي عد ع55

نشاةة درا ن   درلأكا   ي دمل درا شاة  دا درا شط دراطلابي دد ع53
ددددددجااكلي دراراص دجاا ي   ي د نرا يةثن  ع

ددددددرلأكا   ي دمل دراةااحدنراي  اعنشاةة درا ن   دد ع54

المحور 
الخامس: 

تقديم العون 
للطالبة في 

مواجهة 
المشكلات 
دوالضغوط.

نق اة درا ن   درلأكا   ي دالار درا ةا ب د رخ درااا ة دمة  ادد ع52
دن رظرة درا ة با دع

ددددد

ددددددن ام   درا ن   درلأكا   ي دا دنق ي دجةضدرا راةر درا ةر ي د ع56
ددددددن ام   درا ن   درلأكا   ي دمة دنغييندنر   د ند  اة عد ع57

ني رص درا ن   درلأكا   ي د عدز يلانراداي ري د  دصة ب دد ع50
ددددددن رظرة د

ن ض درا ن   درلأكا   ي د ه ي دبةايدراةلا  درااا ةي درا لي  دبي دد ع59
ددددددراطااب دنرم ايدهيئ دراي ة سع

المحور 
السادس: 
الرضا عن 

خدمات 
الارشاد 

دالأكاديمي.

دددددد ئ  دمل دإة ا د كا    دمة دئاظي دإاي د ع30
دددددد  ةندجأه ي دراة ا درلأكا    دخلا د ةر ي درااا ةي د ع31
دددددد  اندراة ا درلأكا    د م ادننب  ادا عد ع35
دددددد  اندراة ا درلأكا    د م اد ةة  ادا عد ع33
ددددددرا ن   درلأكا   ي د ي دةغبلدا دذاك يي دا درا   دانص دنغييندد ع34
ددددددن ةكدرا ن   درلأكا   ي دطبية دراة ا درلأكا    دظي ردَد ع32
دددددد  فندراة ا درلأكا    دا دراطااب دنأفينرمدإ اابيامدد ع36

د
 
 


