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خصائص المعلم الفعّال من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الثانوية في 
 مديرية تربية وتعليم قصبة إربد

 تاريخ القبول  تاريخ الإرسال
5/12/2018  26/2/2019 

 (*)ربابعة محمود عمر
 الملخص

الدراسة إلى التعرف على خصائص المعلم الفعّال من وجهة نظر هدفت هذه 
لتحقيق هدف و  مديري ومديرات المدارس الثانوية في مديرية تربية وتعليم قصبة إربد.

( فقرة سبقت على عينة قوامها 25الدراسةةةةةةة قام الباحي بتسوير اسةةةةةةتبانة ت ةةةةةةمنت  
سةةةةةة إلى تن مسةةةةةتو  وقد توصةةةةةلت الدرا ( من مديري ومديرات مجتمع الدراسةةةةةة.26 

( وانحراف  2,70خصائص المعلم الفعّال جاءت بدرجة متوسسة، بمتوسس حسابي  
(، وتظهرت نتائج الدراسةةةةةةةةةةةةةةة تي ةةةةةةةةةةةةةةا عدم وجود فروق ذات د لة 0,46معياري   

بين المتوسسات الحسابية لتقديرات تفراد  (α  =0.05 إحصائية عند مستو  الد لة 
وقد ت ةةةةةةةمنت الدراسةةةةةةةة والخبرة والمؤهل العلمي. عينة الدراسةةةةةةةة، تعل  لعامل الجنس

تلويد المعلمين والمعلمات بتغذية راجعة حول تهم الخصةةةةةةةةائص التي  توصةةةةةةةيات منها 
يرغب مديرو ومديرات المدارس تن تتوافر في المعلمين، وعقد ورش تدريبية للمعلمين 

 ية التربوية لوالمعلمات لتعريفهم بأهم الخصائص المرغوبة والتي تسهم في تسوير العم
  خصةةةةةةةةةةةائص المعلم الفعّال، مديرية تربية وتعليم قصةةةةةةةةةةةبة الكلمات المفتاحية

 إربد، مديرو المدارس الثانوية.

                                                           

 .تكاديمية الكادر العربي لتسوير وتحديي التعليم (* 
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Characteristics of the Effective Teacher from the Viewpoint 

of High School Principals in Directorate of Education of 

Breeding Irbid 

This study aims at discovering the characteristics of the 

effective teacher from the viewpoint of high school principals in 

Directorate of Education of Breeding Irbid,. To this end, the 

researcher has designed a questionnaire containing (25) items, 

distributed to a sample from the target population of (26) 

principals (male and female). This research has revealed that the 

level of effective teacher characteristics appeared moderately, 

with an arithmetic mean of (2.70) and a standard deviation of 

(0.46). This study has shown no significant differences at (α=0.05) 

arithmetical averages of the estimates of study sample's 

individuals due to gender, experience and level of education.The 

current study suggests a couple of recommendations, such as 

providing teachers with enough feedback on the characteristics, 

which according to principals, are necessary for each teacher. 

Besides, organizing workshops to train teachers and make them 

familiar with the required characteristics for a successful 

educational mission. 

Keywords: characteristics of effective teacher, Directorate 

of Education of Breeding Irbid, High School Principals.  
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 مقدمة

إن تهم ما يميل العصر الحالي هو التسور التكنولوجي والعلمي الذي يسير 
ية، عبشكل سريع ومتلاحق، ولهذا التسور تثره على كافة جوانب الحياة المختلفة  ا جتما

وا قتصادية، والتربوية. وقد تأثر مجال التربية والتعليم كغيرها من المجا ت الأخر  
بهذا التسور والتقدم مما دفع خبراء التربية والتعليم للبحي عن تفكار جديدة من تجل 
مواجهة التحديات التي فر تها التسورات التكنولوجية السريعة، والنهوض بمهنة التعليم؛ 

من ال روري ا رتقاء بنوعية معلمي القساع التربوي؛ ليكون بمستو  ولذلك بات 
 التحديات وليصبحوا تكثر نجاحاً وفاعلية، ويشاركوا في مجتمع عالمي قائم على المعرفة.

ويتفق معظم الخبراء التربويين، ودعاة الإصلاح التربوي على تن ليادة فعّالية 
لتي تبذل لإصلاح التعليم، وتن نوع المعلمين عامل هام وحاسم في نجاح الجهود ا

المهارات التدريسية التي يحتاجها هؤ ء المعلمون لمساعدة السلبة على تن يفكروا تفكيراً 
ناقداً، ويحلوا مشكلات معقدة، ويبدعوا و يبتكروا ويتقنوا محتو  المواد الدراسية، له 

بة مهارات تعلم السلمتسلبات ومقت يات تبعد وتكبر من ذلك النوع الذي تحتاجه لكي ي
 (.2000روتينية  جابر، 

ويعد المعلم الركيلة الأساسية لتحقيق جودة النظام التعليمي، نظراً لأهمية دوره 
في ا رتقاء المتميل بمستو  التلاميذ، الذي يمثل الغاية التي يسعى إليها تي نظام 

ر التعليم، وجيا ومصادتعليمي، فمهما كانت حالة المدرسة وسبيعة المناهج ونوعية التكنول
إ  إنها تظل عديمة الجدو  ما لم يتوافر المعلم القادر على توظيف ذلك بفاعلية وتوجيهه 

 (.2006صوب الأهداف التربوية المنشودة  سعمية وآخرون، 
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ويعد المعلم الفعّال العنصر الأساسي في الموقف التعليمي؛ لذلك تلعب 
ربوية. يتميل بها دوراً بارلاً في فعّالية العملية التالخصائص المعرفية وا نفعّالية التي 

باعتبارها تشكل تحد المدخلات التربوية المهمة التي تؤثر في الناتج التحصيلي على 
المستويات المختلفة من معرفية ونفسية وتدائية وانفعّالية وعاسفية، فالمعلم الفعّال هو 

ل واقتدار وهو الذي يكرس جهوده في سبيذلك المعلم القادر على تداء دوره بكل فعّالية 
إيجاد فرص تعليمية تكثر ملاءمة لسلبته ويسعى باستمرار لأن يكون تكثر تأثيراً في 

 (.2009سلبته  المرهوبية، 

والمعلم هو حجر اللاوية في العملية التربوية والعامل الأهم في نجاح العملية 
لم لمجتمع قصار  جهده في إعداد المعالتربوية وتحقيق غاياتها، لذلك   بد تن يبذل ا

على المستو  الثقافي والمسلكي،  فسبيعة الكفاية التي يمتلكها المعلم، والمهارات التي 
يقت يها تداؤه التعليمي تنمو وتكتسب القوة من خلال التدريب العملي وتكرار الممارسة 

ة ومبادئ تربويومحتو  الإعداد النظري للمعلم وما يت منه من معلومات واتجاهات 
ونفسية وتعليمات وتوجيهات هي الأخر    بد تن تخ ع لتجربة الفحص وا ختبار من 

 (.2010خلال ممارسات التدريس تو التسبيق  ملص، 

لى معلم كفء وفعّال لأجيال  لذا، فإننا بحاجة إلى معلم جديد لمجتمع جديد وا 
سالب يدة، فيصبح لد  الحديثة، ينمي لد  المتعلم صفات شخصية وتنماس سلوكية جد

ثقة في نفسه وفي قدرته على تحقيق تهدافه؛ لذلك ينظر إلى المعلم الفعّال على تنه 
معلم ومربٍّ في آن واحد. وتقع على عاتقة مسؤولية إعداد السلبة من حيي التعلم 
والتعليم، والمساهمة الموجهة الفعّالة في تنشئتهم التنشئة السليمة من خلال الرعاية 

اعية والشاملة للنمو المتكامل للفرد المتعلم روحياً وعقلياً وجسمياً ومهارياً وانفعّالياً الو 
 (.2000 عدس، 
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وللمعلم الفعّال مجموعة من الخصائص التي يصعب تحديدها؛ لأن مصسلح 
فعّال يمكن تن يفسر بشكل مختلف من شخص إلى آخر، إذ يختلف ذلك بناء على 

 (.stronge, 2002لحكم على الفعّالية  المقياس الذي استخدام في ا

وقد وصفت العديد من البحوي المعلمين الفعّالين بأنهم تولئك الذين يحصلون 
على درجات وتقديرات عالية من رؤسائهم. وفحصت هذه البحوي العلاقة بين تلك 
التقديرات العالية وخصائص المعلمين تو سماتهم. وفي مرحلة  حقة عُرِّف المعلمون 

عّالون على تساس قدرتهم على مساعدة السلبة في تحقيق تكبر قدر من الإفادة من الف
 (.2007التعليم، وليس على تساس تقديرات المشرفين ومديري المدارس  خساب، 

 ويمكن تخليص تهم سمات وخصائص المعلم الفعّال بما يأتي  
  لقدرة على للعمل، االسمات الشخصية  ا تلان ا نفعّالي، الثقة بالنفس، الدافعية

القيادة، تحمل المسؤولية، احترام الآخرين، القدرة على ا نجال، تقبل النقد، حسن 
 المظهر.

  السلوك المهني والأخلاقي ومن ذلك ا تجاه الإيجابي نحو مهنة التعليم، القبول
التقاليد و من السلبة واللملاء، ا لتلام بالميثاق الأخلاقي لمهنة التعليم، ا لتلام بالقيم 

العربية والإسلامية، التعاون مع إدارة المدرسة ومع اللملاء، ا لتلام بالقوانين 
واللوائح والتعليمات، المشاركة في الأنشسة التربوية والعلمية والثقافية داخل 

 المدرسة تو خارجها.
  النمو المهني للمعلم  المشاركة في دورة تو ورشة عمل بحد تقصى عشر دورات

( عدة تسباب لغياب 1999(. وقد ذكر تبو لبدة 2010عمل  ملص، تو ورش 
المعلم الفعّال منها  قلة مراعاة عملية التوتمة والتكامل في إعداد المعلم بين الإعداد 
للمادة الأكاديمية والتأهيل التربوي، اقتصار التدريب تثناء الخدمة على شكل 
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رسة مهنة التعليم، قلة محا رات بدً  من ورش العمل علوف الشباب عن مما
 كفاءة بعض الملتحقين بمهنة التعليم.

ومما سبق،   بد للمعلم تن يكون على قدر عال من الكفاءة والفعّالية والتمكن 
مهنياً، وتن يمتلك خصائص المعلم الفعّال، لأنه   يقوم بمهمة التعليم فحسب بل يؤدي 

ما يدور حوله من تحداي قادر رسالة يسعى من خلالها إلى إعداد جيل واعٍ مدرك ل
على مواكبة التسورات العلمية والتكنولوجية. ولذلك جاءت هذه الدراسة للكشف عن 
خصائص المعلم الفعّال من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الثانوية في مديرية 

 تربية وتعليم قصبة إربد.
 مشكلة الدراسة 

 شئة ا جتماعية، ويعتبر المعلم حجرنظراً لأن المدرسة تعد مصدرا مهما في التن
اللاوية في تي مدرسة يكون بها، والسالب يتعلم تثناء مراحل الدراسة من المعلم بشكل 
كبير جداً من خلال الخبرات التي مر بها المعلم في جميع مراحله. ومن تجل مساعدته 

كتسابها ا على اكتسابها،   بد من تقديمها له بسريقة مباشرة تو  منية لتمكنه من
لعالم تلايد ا هتمام على مستو  ا وتمثلها في سلوكه وممارستها في تعمال تتفق معها

بصفة عامة والوسن بخاصة باختيار المعلم الذي يمتلك القدرة على القيام بمسؤولياته 
بكل كفاءة واقتدار، وقد تباينت وجهات النظر في تحديد صيغة مناسبة لتعريف المعلم 

بيكوك و  (Arikan, 2010تريكان   د خصائصه وير  الباحثون مثلالفعّال وتحدي
 2006Peacock, تن دراسة خصائص المعَّلم الفعّال تتسلب مليداً من الدراسة )

والتعمق وذلك لأهمية الدور الذي ي سلع به المعلم في تذليل الصعوبات التي تواجه 
تن  تهمية وجود المعلم الفعّال إ السلبة في المراحل الدراسية المختلفة. وعلى الرغم من 
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برامج تدريب المعلمين في الوسن العربي عامة وفي المملكة الأردنية الهاشمية خاصة 
مالالت متوا عة و  تراعي ا حتياجات المهنية والتربوية للمعلمين، ولذلك جاءت هذه 

رس داالدراسة للكشف عن خصائص المعلم الفعّال من وجهة نظر مديري ومديرات الم
 الثانوية في مديرية تربية وتعليم قصبة إربد وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية 

ما درجة تقييم مديري المدارس الثانوية في تربية قصبة إربد لخصائص المعلم  .1
 الفعّال؟

( بين 0.05هل توجد فروق ذات د لة إحصائية عند مستو  الد لة  الفا=  .2
ابات تفراد العينة تعل  لمتغيرات الجنس، المؤهل المتوسسات الحسابية  ستج

 العلمي، الخبرة(.

 أهمية الدراسة

تستمد الأهمية النظرية لهذه الدراسة من مو وعها، فالفئة المستهدفة من هذه 
الدراسة هم معلمو المدارس الذين يقع على عاتقهم تربية النشء. ولذلك فإن تهمية 
الدراسة النظرية تبرل فيما ستوفره من معلومات حول خصائص المعلم الفعّال، التي 

لية بة، والمعلمون، وتوليا الأمور والقائمون على العميمكن تن يستفيد منها الباحثون، والسل
 التعليمية. كما تكمن تهميتها العملية من خلال ما توصلت إليها من نتائج منها  

 تقديم تصور نظري لخصائص المعلِّم الفعّال في مدارس المملكة الأردنية الهاشمية. -
دريب لنظر في برامج تمساعدة المسؤولين في ولارة التربية والتعليم على تعادة ا -

 المعلمين وتدريبهم من خلال التركيل على الخصائص المرغوبة للمعلم الفعّال.
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تقديم تصور لمعلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في مديرية تربية وتعليم قصبة إربد  -
حول الخصائص التي يرغب مدير المدرسة تن تتوافر لديهم والسعي لمحاولة 

 اكتساب تكبر قدر منها. 
 أهداف الدراسة

الكشف عن تهم خصائص المعلم الفعّال من وجهة نظر مديري ومديرات المرحلة  -
 الثانوية في مديرية تربية وتعليم قصبة إربد.

 الكشف عن مد  التباين في استجابات تفراد عينة الدراسة. -
 حدود الدراسة

ة نظر من وجهاقتصرت هذه الدراسة على خصائص المعلم الفعّال الحدود الموضوعية: 
 مديري ومديرات المرحلة الثانوية في مديرية تربية وتعليم قصبة إربد.

المدارس الحكومية الثانوية لمديرية  جميع اقتصرت هذه الدراسة على الحدود المكانية:
 قصبة إربد.  
/ 2016سبقت الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي الحدود الزمانية: 

2017. 
تتحدد نتائج الدراسة الحالية بالأداة التي استخدمت فيها لجمع دات الإجرائية: المحد

البيانات، من حيي صدقها ومؤشرات ثباتها، وكذلك بما وفرته من شروس تتعلق 
 باختيار تفراد العينة، وبسبيعة المنهج المستخدم فيها، وبسبيعة التحليل الإحصائي.
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 التعريفات الإجرائية

  هي مجموعة الصفات التي تجعل المعلم قادراً على تنظيم الفعّالخصائص المعلم  -
مما  ينعكس في نهاية الأمر على بناء الشخصية  التعلم وتيسيره لد  السلبة؛

 المتكاملة للسالب القادرة على التكيف مع جميع الظروف والبيئات المختلفة.

لتربية والتعليم بعة لولارة اإحد  مديريات التربية التامديرية تربية وتعليم قصبة إربد:  -
( مدرسة حكومية، منها 160يبلغ عدد المدارس التابعة للمديرية  في الأردن حيي 

( 102( مدرسة خاصة و 96( مدرسة إناي ومختلسة و 94( مدرسة ذكور و 66 
 ( مركلاً ثقافيّاً.63رياض تسفال، كما ويتبع لها  

ف إلى خصائص المعلم ( دراسة هدفت التعر ,2006Peacockتجر  بيكوك  
الجيد من وجهة نظر المعلمين والسلبة، وقد استخدام الباحي منهج دراسة الحالة لمناسبة 
لهذة الدراسة، فقد تم إجراء مقابلات مع كل منهم، وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج 

ل في ثمن ابرلها تهمية استخدام المعللات والحوافل الداخلية الملائمة للسلبة، والتي تتم
ر اء ف ولهم السبيعي وتلقي التغذية  إشباع حاجتهم إلى الشعور بالتقدير الذاتي، وا 
الراجعة والشعور بالكفاءة والتعبير عن تنفسهم تما السلبة فقد حددوا فئتين تساسيتين 

 يتميل من خلالها المعلم الناجح هما  خصائص تعليمية وخصائص شخصية.

( بدراسة هدفت إلى تسوير Roberts & Dyre, 2007وقام روبرتس وداير  
قائمة خصائص يستسيع المربون من خلالها تصميم برامج إعداد خريجيهم، ومن تحليل 

( ميلة لمعلم اللراعة الفعّال تبين 42نتائج ا ستبانه التي تم استخدامها والتي ت منت  
رشادهم ا هتمام و  تن تبرل هذه الخصائص تتمثل في تشجيع السلبة خاصة الجدد منهم وا 

بهم وتحسين سلوكياتهم وتلبية حاجاتهم والمعرفة الجيدة بمادة التدريس وعلاقات التواصل 
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ظهار ا تجاهات ا يجابية  الحسنة مع السلبة وتولياء الأمور والإدارة واللملاء المعلمين وا 
ثارة دافعية السلبة وتحسي ثقتهم  ننحو مهنة التعليم والحماس لها وا لتلام بأخلاقياتها وا 

دارة الصف و بسه واستثمار الوقت والإبداع وا نفتاح. وكان من تبرل  بأنفسهم وا 
الخصائص في جانب التنفيذ التخسيس الجيد للدرس لتنفيذه بأحسن صورة ثم تقويم 

تاحة الفرص للتعلم المستمر.  تحصيل السلبة وا 

يربي ولنجلنج   راسة ( بد  ,2008Brown, Irby, linglingوقامت براون وا 
هدفت التعرف إلى مستو  القيادة الأخلاقية والعدالة ا جتماعية لد  مديري المدارس 

(معلما ومعلمة من معلمي 514من وجهة نظر المعلمين.تكونت عينة الدراسة من  
المرحلة الثانوية الأمريكية. تشارت النتائج إلى تن ممارسة مديري المدارس للقيادة 

ا جتماعية جاء مرتفعا. وتن ممارستهم لها يعلل من تميل الأخلاقية وقيادة العدالة 
 السلبة الأكاديمي.

 ,Arikan, Taser, & Sarac Suzerوتجرت تريكان وتاسر وساراك سولر    
2008 ) 

دراسة في تركيا هدفت التعرف إلى خصائص معلم اللغة الإنجليلية الفعّال من 
( سالب وسالبة 100وجهة نظر سلبة المدرسة الإعدادية. تكونت عينة الدراسة من  

يدرسون اللغة الإنجليلية في مدرستين إعداديتين تابعتين لجامعتين. استخدمت تداتان 
ين مفتوحي النهاية، فيما تكونت الثانية من لجمع البيانات  تكونت الأولى من سؤال

( فقرة مولعة بالتساوي إلى ثلاثة مجا ت هي  الصفات 30استبانة مكونة من  
الشخصية، والصفات المهنية، والمهارات التدريسية. كشفت نتائج الدراسة تن تبرل 

دع بخصائص معلم اللغة الإنجليلية الفعّال هي بالترتيب  ودود، وشاب، ومتحمس، وم
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وسريف، وعادل. وتشار بعض السلبة إلى تن معلم اللغة الإنجليلية الفعّال يجب تن 
يكون من الناسقين بالتركية، وسلقا بالإنجليلية، ويستخدم الألعاب التعليمة، ويعلم 

 والقواعد والمفردات بشكل فعّال من خلال مواقف الحياة الواقعية.

في تايوان هدفت إلى الكشف ( دراسة Chen & Lin,2009وتجر  شن ولن   
عن خصائص معلم اللغة الإنجليلية الفعّال من وجهة نظر سلبة المدرسة الثانوية وعلاقة 
ذلك ببعض المتغيرات كالجنس ومستو  التحصيل الأكاديمي. وتكونت عينة الدراسة 

( فقرة مولعة على 50( سالبا وسالبة، استخدام الباحثان استبانه مكونة من  198من  
ثة مجا ت هي  الكفاية التعليمية، والكفاية الشخصية، وعلاقة المعلم بالسلبة. تظهرت ثلا

نتائج الدراسة تن الخصائص المتعلقة بمجالي الشخصية وعلاقة المعلم بسلبته تكثر 
تهمية من تلك المتعلقة بالكفاية التعليمية، ومن بين تلك الخصائص التي ف لها السلبة  

 م، ومت ح الذهن ويحترم السلبة ويهتم بهم.ودود، ومتحمس للتعلي

( بدراسة في إيران هدفت Babai & Sadeghi, 2009وقام باباي وصدّيقي  
التعرف إلى خصائص معلم اللغة الإنجليلية الفعّال كما يدركها المعلمون والسلبة، 

 ( سالبا وسالبة للغة الإنجليلية215( معلما ومعلمة و 59وتكونت عينة الدراسة من  
في الجامعات والمدارس الثانوية ومعاهد اللغة  تكونت تداتا الدراسة من استبانه مكونة 

( فقرة، وستة تسئلة مفتوحة النهاية حول خصائص معلم اللغة الإنجليلية الفعّال. 46من  
تظهرت نتائج الدراسة وجود فروق في وجهات نظر المعلمين والسلبة حول خصائص 

لفعّال، حيي تبد  المعلمون تأكيدا تكثر من السلبة على بعض معلم اللغة الإنجليلية ا
الخصائص مثل  تحديد الوظائف البيتية، واستخدام الأنشسة الجماعية، والإعداد 
للدروس بشكل جيد، واستخدام الخسس الدراسية، وقياس ما تم تعلمه فعلا، والتمكن من 

لم اللغة ستخدام تساليب خاصة لتعاللغة المستهدفة، والمعرفة الجيدة بسرائق التدريس، وا



 

222020 

 

 

الإنجليلية. وفي المقابل تبد  السلبة اهتماما تكثر من المعلمين بخصائص تتعلق 
 بشخصية المعلم، وسريقة تعامله مع سلبته، وتدريس الإنجليلية بالفارسية.

( دراسة في تركيا هدفت تحديد خصائص معلم Arikan, 2010تجرت تريكان  
فعّال من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليلية قبل الخدمة وفي تثنائها. اللغة الإنجليلية ال

( معلما ومعلمة، حيي تخذت آراء المعلمين قبل الخدمة 50تكونت عينة الدراسة من  
لملاؤهم في الخدمة يتمتعون بخصائص المعلم الفعّال، وتخذت كذلك  حول ما إذا كان

إن كانوا معلمين فعّالين تم  ؟ جمعت تقييمات المعلمين في تثناء الخدمة لأنفسهم 
البيانات اللالمة للدراسة من خلال المقابلات الشخصية، تظهرت نتائج الدراسة تن معظم 
المعلمين قبل الخدمة لم يعتبروا لملاءهم الذين تدربوا على تيديهم معلمين فعّالين وكذلك 

ر يبية مناسبة، وتسويفقد ذكر المعلمون في تثناء الخدمة تن عدم تلقيهم برامج تدر 
المناهج وتغييرها بشكل مستمر يجعل من الصعب الحصول على معلم لغة إنجليلية 

 فعّال.

( بدراسة هدفت إلى التعرف 2012وقام خ ير، والخوالدة، وقابلة، وبني ياسين  
على خصائص معلم اللغة العربية الفعّال من وجهة نظر معلمي اللغة العربية ومعلماتها 

مرحلة الثانوية من الأردن، ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات د لة إحصائية وسلبة ال
بين تقديراتهم لهذه الخصائص. ولتحقيق تهداف الدراسة تم تسوّير استبانة لخصائص 

( فقرة على نمس مقياس ليكرت ولعت إلى 65معلم اللغة العربية الفعّال، تكونت من  
المعرفة، والمهارات التدريسية، ومهارات ا تصال تربعة مجا ت هي  التمكن اللغوي و 

( معلما 121ا جتماعي والوجداني، والسمات الشخصية. تكونت عينة الدراسة من  
( سالبا وسالبة المرحلة الثانوية. اختير المشاركون بالسريقة 437ومعلمة للغة العربية، و 

الفصل الثاني  سقة إربد الثالثة فيالعشوائية السبقية من مدارس مديرية التربية والتعليم لمن
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م. تظهرت نتائج الدراسة تن المشاركين في الدراسة 2010/2011من العام الدراسي 
تولوا خصائص معلم اللغة العربية الفعّال جميعها تهمية عالية، وتن هناك فروقا ذات 

تدريسية لد لة إحصائية بين تقديرات المعلمين والمعلمات والسلبة في مجالي المهارات ا
والتمكن اللغوي والمعرفة على مستو  الأداة ككل لصالح المعلمين والمعلمات. وفي 

 مجالي السمات الشخصية ومهارات ا تصال ا جتماعي والوجداني لصالح السلبة.

( دراسة هدفت إلى الكشف عن المبادئ التربوية 2015وتجر  الشوحة  
الأول الثانوي في الأردن ودرجة التلام المت منة في كتاب الثقافة الإسلامية للصف 
( معلماً  80( سالبٍ وسالبة، و   400السلبة والمعلمين. تكونت عينة الدراسة من   

ومعلمة في الأردن. تظهرت النتائج تن درجة التلام سلبة الصف الأول الثانوي بالمبادئ 
ائج تظهرت النتالتربوية ومجاليها من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة متوسسة. كما 

تن درجة التلام المعلمين بالمبادئ التربوية ومجاليها من وجهة نظر السلبة جاءت بدرجة 
 = α) 0.05متوسسة .وتظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائياً عند مستو  الد لة  

يعل  لمتغير  الجنس(لصالح المعلمات والسالبات، ووجود فرق دال إحصائياً يعل  
 .( لصالح السلبةلمتغير  المهنة

 الطريقة والإجراءات

 مجتمع الدراسة وعينتها

تكون مجتمع الدراسة من مديري ومديرات المدارس الثانوية في مديرية تربية 
( مديراً ومديرة واختيرت عينة عشوائية سبقية من 68وتعليم قصبة إربد والبالغ عددهم  

العينة  ( يو ح توليع تفراد1 ( مدير ومديرة، والجدول رقم 26مجتمع الدراسة بلغت  
 تي ، كالأتبعاً للمتغيرات الشخصية
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(، بينما بلغ عدد الإناي %34.6( بنسةةةةةةةةةةةةةةبة مئوية  9بلغ عدد الذكور في عينة   .1
 (.%65.4( بنسبة مئوية  17 

بلغةةةةت تعلى نسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةة مئويةةةةة لتوليع تفراد العينةةةةة تبعةةةةاً لمتغير المؤهةةةةل العلمي  .2
(، بينمةةةةا بلغةةةةت تدنى نسةةةةةةةةةةةةةةبةةةةة مئويةةةةة ( للمؤهةةةةل العلمي  بكةةةةالوريوس65.4% 
 ( للمؤهل العلمي  دكتوراه(.11.5% 

( %46.2بلغةةةت تعلى نسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة مئويةةةة لتوليع تفراد العينةةةة تبعةةةاً لمتغير الخبرة   .3
( %26.9سةةةةةنوات(، بينما بلغت تدنى نسةةةةةبة مئوية   5للسةةةةةنوات الخبرة  اقل من 

 سنوات(. 10سنوات(،  تكثر من  10إلى  5للسنوات الخبرة  من 
 أداة الدراسة 

 الاستبانة 

لتحقيق تهداف الدراسة قام الباحثون وبعد الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات 
من تسوير  Arikan(2010)(،  2009(، ملص 2011 خ ةةةةيرالسةةةةابقة منها دراسةةةةة 

وقد تولعت الأداة على خمسةةةةةةةة  ،( فقرة25اسةةةةةةةتبانه تكونت في صةةةةةةةورتها النهائية من  
موافق بشةةةةةةةةةةدة  ويعسى خمس درجات ( وينتهي إلى غير موافق بشةةةةةةةةةةدة    ،مسةةةةةةةةةةتويات

 ويعسى درجة واحدة فقس (.
 صدق الأداة

للتحقق من صةةةةةةةةةةةدق تداة الدراسةةةةةةةةةةةة، قام الباحثون بعر ةةةةةةةةةةةها على مجموعة من 
المحكّمين من ذوي ا ختصةةةةةةةةةةةةةةاص والخبرة من تع ةةةةةةةةةةةةةةاء هيئة التدريس في الجامعات 

( خبير للتعرف 12رة التربيةةة والتعليم، وقةةد بلغ عةةددهم  الأردنيةةة وخبراء التربيةةة في ولا
على ترائهم حول مناسةةةةةةةةبة وسةةةةةةةةلامة كل فقرة من فقرات الإسةةةةةةةةتبانة للمحور الذي تندر  
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( فقرة وتصبحت مكونة في 8تحته، وفي  وء ملاحظات المحكمين تم حذف وتعديل  
 (.25صورتها النهائية من  

 ثبات الأداة:

الدراسة تم تسبيق معادلة  كرونباخ إلفا( على جميع فقرات للتحقق من ثبات تداة 
( وهي قيمة مقبولة لأغراض 0.90تداة الدراسة، حيي بلغت قيمة معامل الثبات  

 التسبيق.

عادة الإختبار   –وتم التأكد من ثبات الأداة بسريقة ا ختبار  ( T_ retestوا 
مجتمع الدراسةةةةةةةةة ومن خار   ( من18إذ تم توليع تداة الدراسةةةةةةةةة على عينة مكونة من  

عينتها، ثم تعيد تسبيق الإسةةةةةتبانة مرة ثانية بعد تسةةةةةبوعين وتم حسةةةةةاب معامل ا رتباس 
 ( 0,85على التسبيقين وقد بلغت قيمته ككل   

 متغيرات الدراسة

 اشتملت الدراسة على عدد من المتغيرات وذلك على النحو الآتي 

 المتغيرات المستقلة الوسيطة
 ئتان  ذكر، تنثى.الجنس وله ف -
 المؤهل العلمي وله ثلاثة مستويات  بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه. -
تكثر من  ( سةةةةةنوات،10-5سةةةةةنوات، من   5الخبرة ولها ثلاثة مسةةةةةتويات  تقل من  -

 ( سنوات. 10 
  



 

222020 

 

 

 المتغير التابع

صائص المعلم الفعَّال من جهة نظر مديري ومديرات المدارس الثانوية في خ
 وتعليم  قصبة إربد.مديرية تربية 

 المعالجات الإحصائية

للإجابة عن تسةةةةةةةئلة الدراسةةةةةةةة اسةةةةةةةتخرجت المتوسةةةةةةةسات الحسةةةةةةةابية وا نحرافات 
المعيارية  سةةةةةةةةتجابات عينة الدراسةةةةةةةةة على فقرات ا سةةةةةةةةتبانة واسةةةةةةةةتخدام تحليل التباين 

 الثلاثي، وسريقة تصحيح الأداة واحتساب المقياس من خلال المعادلة الآتية 

 (1الحد الأدنى للمقياس   -(5الأعلى للمقياس  الحد 

 (3عدد الفئات المسلوبة               

 ( بدرجة قليلة.2.33تقل من  - 1من   -

 ( بدرجة متوسسة.3.66تقل من  - 2.33من   -

 ( بدرجة كبيرة5.00 – 3.66من   -

للإجابة عن تسةةةةةئلة الدراسةةةةةة تم اسةةةةةتخرا  المتوسةةةةةسات الحسةةةةةابية، وا نحرافات 
رية  سةةةةةةةةتجابات عينة الدراسةةةةةةةةة على فقرات ا سةةةةةةةةتبانة واسةةةةةةةةتخدام تحليل التباين المعيا

 الثلاثي، وتم استخدام المعيار الإحصائي الآتي والمتعلق بالمتوسسات الحسابية.

 ( بدرجة قليلة2.33تقل من  -0.1من   -

 ( بدرجة متوسسة3.66تقل من -2.33من   -

 ( بدرجة كبيرة5.00-3.66من   -
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 ناقشتهانتائج الدراسة وم

تناول هذا الجلء عر اً لنتائج الدراسة والتحليلات الإحصائية التي تم إجراؤها 
  ومناقشتها، وتم عرض النتائج على النحو الآتي للإجابة عن تسئلة الدراسة 

ما خصائص المعلم الفعّال من وجهة نظر   أولًا: نتائج المتعلقة بالسؤال الأول
 مديري ومديرات المدارس الثانوية في مديرية تربية وتعليم قصبة إربد؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم استخرا  المتوسسات الحسابية وا نحرافات المعيارية 
لإجابات تفراد عينة الدراسة عن جميع فقرات تداة الدراسة والتي تمثل خصائص المعلم 

( تن المتوسسات الحسابية 3يظهر من الجدول  إذ  ( يو ح ذلك.3فعّال، جدول  ال
-2.23لإجابات تفراد العينة عن فقرات مجال "خصائص المعلم الفعّال  " تراوحت بين  

يتعامل مع السلبة بالمعاملة الحسنة ( " 17(، جاءت في المرتبة الأولى الفقرة  3.35
( ودرجة تقييم متوسسة  وتتفق هذه النتيجة 3.35 " بمتوسس حسابي  والصدق والأمانة

(.  وتعل  هذه النتيجة إلى Roberts & Dyre ,2007مع دراسة روبرتس وداير  
إدراك مديري ومديرات المدارس الثانوية لأهمية الأخلاق في مهنة التعليم وذلك لأن 

رشد وموجه المعلم يالمعلم هو القدوة ليس فقس للسلبة ولكن لأفراد المجتمع ككل، وبما تن 
نحو الأخلاق الحميدة،   بد تن يترجم ذلك في سلوكه تمام السلبة لذلك جاءت هذه 
النتيجة في  رورة تن يتعامل المعلم مع السلبة بالأخلاق الفا لة والمعاملة الحسنة 

 يمتلك الوعي بالثقافة العامة من ( "18وبالصدق والأمانة ، وجاء بالمرتبة الثانية الفقرة  
ن ش ( ودرجة تقيم متوسسة، وتتفق هذة النتيجة مع دراسة3.12" تراوحت بين  حوله
(.  وتعل  هذه النتيجة إلى دور التنمية المهنية للمعلمين Chen & Lin,2009ولن  

ودور الدورات التدريبة التي يخ ع لها كل من مديري المدارس والمعلمين في مدارس 
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التربية والتعليم في الولارة، والتي كان لها دور كبير في رفع الكفاءة والفاعلية في عملية 
 التعليم والتعلم. 

( "يلود تولياء الأمور بالمعلومات 10الأخيرة الفقرة   وبينما جاءت في المرتبة
( وبدرجة تقييم منخف ة وتعل  هذه 2.23المسلوبة عن تبنائهم" بمتوسس حسابي  

نما يشترك  النتيجة إلى تن تلويد تولياء الأمور بالمعلومات ليس من شأن المعلم فقس، وا 
داري داخل المدرسة، في هذه المهمة الإدارة وتشخاص آخرون منوس بهم العمل الإ

وبالتالي ليس مسلوباً من المعلم دائما تن يلود تولياء الأمور بأحوال تبنائهم داخل 
المدرسة فالمعلم يمكن تن يلود تولياء الأمور فقس بجانب واحد وهو جانب التحصيل 
العلمي، تما الجوانب الأخر  كالسلوك وعلاقة السالب بأقرانه في داخل المدرسة هناك 

ص آخرون تقع على عاتقهم هذه المسؤولية وبالتالي جاءت هذه النتيجة، وبلغ تشخا
 ( بدرجة تقييم متوسسة.2.70المتوسس الحسابي للأداة الدراسة ككل  

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
=∝عند مستوى الدلالة  تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي،   0.05

 الخبرة(؟
-Independent Samples Tللإجابة على هذا السؤال تم تسبيق اختبار  

Test على تداة الدراسة ككل تبعاً لمتغير الجنس، كما تم تسبيق تحليل التباين الأحادي )
 ANOVA  تو ح ذلك.5-4( تبعاً لمتغيري المؤهل العلمي، الخبرة، والجداول ) 

( عدم وجود فروق ذات د لة إحصةةةةةةائية عند مسةةةةةةتو  4يظهر من الجدول   إذ
 تبعاً آراء تفراد العينة حول مجال خصةةةةةةةةةةةةةةةائص المعلم الفعّال بين ( α≤0.05 الد لة 

 ( وهي قيمة غير دالة إحصائيًا.T  )0.65لمتغير الجنس، حيي بلغت قيمة  
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د لة إحصائية عند مستو  الد لة وجود فروق ذات (عدم 5يظهر من الجدول  
 α≤0.05 )ل الفعّال تبعاً لمتغيري المؤه المعلم خصائص حول العينة تفراد آراء بين

( على التوالي وهي قيم غير دالة F  )0.53 ،1.15العلمي والخبرة، حيي بلغت قيم  
إحصائياً. وتعل  هذه النتيجة إلى تشابه الظروف الأكاديمية والعملية التي يمر بها 
مديرو ومديرات المدارس الثانوية في المملكة الأردنية الهاشمية عامة ومديرية قصبة 

تشابهه قصبة إربد مإربد خاصة وتي ا خصائص معلمي ومعلمات مديرية تربية وتعليم 
إلى حد كبير وهذا تد  إلى اتفاق المديرين والمديرات على خصائص المعلم التي يريدون 

 في مدارسهم.
 التوصيات 

تلويد المعلمين والمعلمات بتغذية راجعة حول تهم الخصائص التي يرغب مدراء  -
 ومديرات المدارس تن تتوافر في المعلمين.

معلمات لتعريفهم على تهم الخصائص المرغوبة عقد ورش تدريبية للمعلمين وال -
 والتي تسهم في تسوير العملية التربوية.

إجراء دراسات مستقبلية مشابهة على عينات تخر  مثل المشرفين التربويين والسلبة  -
 والخبراء التربويين.

تشجيع الإدارة المدرسية لليادة اللقاءات والمشاركات بين المعلمين والسلبة، لما لها  -
تهمية في تعليل الخصائص التربوية في نفوسهم وفي بناء شخصيتهم بشكل  من

 متكامل.
العمل على إعادة النظر في البرامج والمناهج والخسس التربوية والتعليمية،  -

برالها من خلال المحتو  التعليمي؛ لتكون قادرة  وا هتمام بالمو وعات القيمية وا 
 المعلمين السلبة.بشكل مباشر على ترسيخ الخصائص في نفوس 
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 الملاحق
 (1جدول )

 (26 ن= توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الشخصية
 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 الجنس
 34.6 9 ذكر
 65.4 17 تنثى

 100.0 26 المجموع

 المؤهل العلمي 
 65.4 17 بكالوريوس
 23.1 6 ماجستير
 11.5 3 دكتوراه
 100.0 26 مجموع

 الخبرة 
 46.2 12 سنوات  5تقل من 

 26.9 7 سنوات  10إلى  5من 
 26.9 7 سنوات  10تكثر من 

 100.0 26 مجموع
 
 ( 2)الجدول 

 ( ومعامل الثبات الأداة  بطريقة  )كرونباخ الفا(Pearson Correlationمعامل ثبات التطبيق بطريقة بيرسون )
 ارتباط بيرسون معامل كرونباخ الفا المجال

 0.85 0.90 خصائص المعلم الفعّال
   

 0.85 0.84 الأداة ككل
 

 (3جدول  )ال
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات أداة الدراسة "خصائص المعلم الفعّال" 

 (26 ن=مرتبة تنازليا 
المتوسط  الفقرة  الرقم   الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 متوسسة 0.85 3.35 نةوالأما يتعامل مع السلبة بالمعاملة الحسنة والصدق 17 1
 متوسسة 99. 3.12 يمتلك الوعي بالثقافة العامة من حوله. 18 2
يسعى إلى النمو المهني المستمر من تجل الإسهام في  20 2

 متوسسة 1011 3.12 تسوير النظام التربوي.
 متوسسة 1.11 3.04 يتعامل مع السلبة بمبدت المساواة دون تمييل.  1 4
 يتعامل مع المؤسسة التربوية بصدق  15 4

يجابية.   متوسسة 1.22 3.04 وا 
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المتوسط  الفقرة  الرقم   الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

يحافظ على العلاقات المهنية مع لملائه من تجل رفعة  16 4
 متوسسة 1.15 3.04 مهنة التعليم.

يتواصل مع المنظمات والمؤسسات التربوية لتسوير  22 7
 متوسسة 1.25 2.96 مؤسسته التربوية.

الحصول على المعلومات يحترم حق السلبة في  5 8
 متوسسة 1.29 2.92 الصحيحة.

يسعى للوصول إلى الشخصية المستقيمة المتكاملة من  19 9
 متوسسة 1.28 2.88 ح ور الذهن والدقة في الأداء وحسن التصرف. 

 متوسسة 1.20 2.81 يبني علاقات ودية مع الآباء من تجل مصلحة السلبة.  6 10
المواقف التعليمية التي تتسلب ذلك يبد  مرونة في  23 11

 متوسسة 1.22 2.73 للوصول إلى الأهداف التربوية المو وعية.
يعالج الق ايا ا جتماعية والأساسية للمجتمع  12 12

 متوسسة 1.38 2.65 بمو وعية. 
 متوسسة 1.20 2.62 ينمي في السلبة روح المواسنة الصادقة. 3 13
الفوري للمواقف التعليمية يستخدم تسلوب التعليل  25 13

 متوسسة 1.13 2.62 التعلمية التي تتسلب ذلك
يمتلك المعرفة بالبيئة ا جتماعية المحيسة به ويبتعد  21 15

 متوسسة 1.14 2.58 عن الفراغ الثقافي. 
 متوسسة 1.03 2.54 يحترم مسؤولية الآباء تجاه تبنائهم.  9 16
 متوسسة 1.27 2.50 بايجابيةمل مع لملائه في المهنة يتعا 14 17
 متوسسة 1.17 2.46  يراعي الفروق الفردية بين السلبة لتلبية حاجاتهم الفردية. 2 18
يشجع السلبة على تحقيق تهدافهم العالية في الحياة وبما  4 18

 متوسسة 1.27 2.46 يتناسب مع نموهم. 
 متوسسة 1.21 2.42 يثير الدافعية للسلبة للاهتمام بالمباحي الدراسية. 24 20
 متوسسة 1.13 2.38 يلتلم بخصائص المواسنة الصحيحة ليكون قدوة للسلبة.  11 21
 متوسسة 1.26 2.35 يلتلم بالسلوك ا جتماعي السائد والمقبول في المجتمع. 7 22
 منخف ة 1.19 2.31 ينمي لد  السلبة روح الثقة بالمدرسة والبيت والمجتمع. 8 23
يحافظ على مكانة المدرسة في المجتمع باعتبارها  13 24

 منخف ة 1.28 2.27 مؤسسة تربوية ملكاً للمجتمع. 
 منخف ة 1.03 2.23 يلود تولياء الأمور بالمعلومات المسلوبة عن تبنائهم. 10 25

 متوسسة  0.46 2.70 الأداة ككل
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 (4جدول )ال
 (26 ن=على الأداة ككل تبعاً لمتغير الجنس( Independent Samples T-Testنتائج تطبيق اختبار ) 

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
الدلالة  T المعياري

 الإحصائية
 0.38 2.74 تنثى 0.54 0.65 0.62 2.61 ذكر

 
 (5) جدولال

 (26 ن=( على الأداة ككل تبعاً لمتغيري المؤهل العلمي والخبرةANOVAتحليل التباين الأحادي )
المتوسط  المستوى  المتغير

 الحسابي
الانحراف 
الدلالة  F المعياري

 الإحصائية

المؤهل 
 العلمي

 0.48 2.66 بكالوريوس
 0.52 2.67 ماجستير 0.60 0.53

 0.17 2.96 دكتوراه

 الخبرة
 0.53 2.60 سنوات 5تقل من 

 0.50 2.64 سنوات 10سنوات إلى  5من  0.33 1.15
 0.23 2.92 فأكثرسنوات  10

 


