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 الممخص

 مف الخدمات عمى لمحصوؿ الاتصالات شركات مع تبرـ التي العقود تعد
 ىاتفية اتصالات المقدمة الخدمة كانت سواء ىذا، يومنا في عنيا غنى لا التي العقود

 تمؾ عمى الطمب ازدياد ومع .الخدمة بيذه المتعمقة الأجيزة أو الإنترنت خدمات أو
 حد إلى مسيطرة الاتصالات شركات أصبحت والشركات الأفراد مستوى عمى الخدمات

 اعتبار عمى ليا؛ مناسبة تراىا التي العقد شروط تضع حيث المستيمؾ إرادة عمى كبير
 بيذه سيقبؿ بالتالي تقدميا التي الخدمات عف الاستغناء يمكنو لا المستيمؾ أف

 يكاد لا جدا صغير بخط مكتوبا يكوف معظميا أف كما مضمونيا؛ كاف أيا الشروط
 القانونية الحماية توافر مدى في البحث بمكاف الأىمية مف لذا .المجردة بالعيف يرى

 عقود مف يعد الاتصالات خدمة عقد كاف فإذا العقود؛ مف النوع ىذا في لممستفيد
 نوع في المستفيد حؽ حماية يمكف وكيؼ العقديف، شروط تطابؽ مدى فما الإذعاف

 في البحث بمكاف الضرورة فمف بالنفي الجواب كاف واذا الإذعاف، عقود مف جديد
 توفير في النافذة الاتصالات قوانيف كفاية مدى كذلؾ و العقود، ليذه القانوني التكييؼ

 لممستفيد. الحماية ىذه

 الاتصالات خدمات المستفيد، حماية الإذعاف، عقود :الدالة الكممات

                                                           

 أستاذ مساعد، دكتوراه في القانوف الخاص مف جامعة عماف العربية. (1)
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Abstract 
The contracts which are concluded with telecommunication 

companies to get benefit from its services are one of the most 

important contracts that indispensable either the service was mobile 

or internet services with its devices. hile the increasing demand for 

these services at the level of companies or individuals; the 

telecommunication companies has controlled the consumer's will 

where it put its own conditions due that the consumer cannot do 

with out for it, so he will accept it, which most of them are written 

in small letters that cannot be seen with unaided eye. Due to this 

importance; could we consider this contract as an adhesion contract, 

And if it is not; we have to find its legal characterization as well as 

the adequacy of the telecommunications laws in force in providing 

such protection to the beneficiary. 

Key words: telecommunication services, legal protection, 

adhesion contracts. 
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 المقدمة

 أفضؿ لتقديـ الاتصالات، شركات تنافست والإنترنت المحموؿ دخوؿ منذ
 يستخدمو الذي الياتؼ خط مع الخدمات وتنوعت نظرىا، وجية مف لمعميؿ خدمة
 اللاسمكي خدمة أو حزـ شكؿ عمى كانت سواء الإنترنت الخدمات ىذه ومف، العميؿ

ي الواي المسماة أو ذا .1فا  لا وغيرىا والماء والغاز كالكيرباء الخدمات كانت وا 
 التي الخدمات و الاتصالات عقود عمى ينسحب فذلؾ عنيا، الاستغناء الفرد يستطيع
 التي التكنولوجيا عصر في سيما لا الحياة ضرورات مف أصبحت أنيا حيث تقدميا،
 مع التعاقد قبوؿ إلى أدى مما بسيطة، كانت ميما العمؿ مجالات وكؿ بيت كؿ دخمت
 بشروطيا. الاتصالات شركات

 يالتكنولوج لمتقدـ ونظرا العالـ، في ىائمة اقتصادية تطورات حدوث فبعد
 حيث العقود؛ صيغ تطور إلى أدى الأخيرة الآونة في العالـ عرفو الذي والاقتصادي

 التي العقود في كما المتعاقديف احد بوساطة بالكامؿ مسبقة بصيغة بعضيا وضع يتـ
 ببعيدة ليست أنيا إلا المستيمؾ ورفاىية لخدمة أنيا رغـ الاتصالات؛ شركات تقدميا
 شيوعا تقؿ لا التي اليومية العقود مف العقد ىذا أصبح فقد والشروط، الصيغ ىذه عف

 لخدمة المستيمكيف مف الملاييف يشمؿ بات إذ المسماة؛ العقود عف وأىمية
  2.الاتصالات

 العقد ىذا في لممستفيد القانوني المركز لمعرفة بحاجة نحف ذلؾ عمى وبناءً 
 وتبصيره لحقوقو القانونية الحماية توفير يتـ وكيؼ الأضعؼ، الطرؼ بوصفو

                                                           
أسيؿ جاسـ وكاظـ عمي، المفيوـ القانوني لخدمات الياتؼ المحموؿ، مجمة المحقؽ الحمي، العدد الأوؿ السنة  - 1

 .369، ص2014السادسة، 
 327المصدر السابؽ، ص - 2
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 جودة أو نوع في تقصير وجود حاؿ في بينة عمى يكوف بحيث التعاقد، قبؿ بالتزاماتو
 أخرى. لأسباب العقد عمى نزاع نشوء أو المقدمة الخدمة
 البحث مشكمة

 كونيا الإذعاف عقود مف الاتصالات بخدمة الاشتراؾ عقد اعتبار يمكف ىؿ
 الخدمات لعقود القانوني التكييؼ ىو وما عنيا؟ الاستغناء الصعوبة ومف ضرورية

 بحيث العقود مف النوع بيذا معنية قوانيف ىناؾ وىؿ الاتصالات؟ شركات تقدميا التي
 القانونية التزاماتيا الشركة مخالفة نتيجة نشوئو حاؿ في النزاع عمى القاضي يطبقيا
 ىيئة وجود يكفي أـ المنازعات مف النوع بيذا القضاء يختص وىؿ المستفيد؟ تجاه

 في حقيا لممستفيد القانونية الحماية نالت وىؿ الاتصالات؟ تنظيـ قطاع في مختصة
  الموضوع. ىذا في تشريعي فراغ ىناؾ يزاؿ ما أـ العربية التشريعات بعض

 مبحثين: في وذلك البحث هذا في سنتناوله ما هذا

 تطبيقيا إمكانية ومدى وشروطو، الإذعاف عقد فيو سنتناوؿ :الأول المبحث
 العقود. مف النوع ليذا القانوني والتكييؼ الاتصالات، عقود عمى

 المستفيد حماية مف الأردني التشريع موقؼ فيو فسنتناوؿ :الثاني المبحث أما
 مف المقدمة الخدمات بخصوص الاتصالات شركة وبيف بينو نزاع نشوء حاؿ في

 الشأف. بيذا الإماراتي التشريع موقؼ إلى إضافة قبميا،
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 الأول المبحث
 الاتصالات خدمات لعقود القانوني التكييف

 لأنيا القاضي، بيا ييتـ التي المسائؿ أىـ مف عقد لأي القانوني التكييؼ يعد  
 حؿ عممية ييسر مما ؛ النزاع موضوع العقد عمى الصحيح لمقانوف تطبيقو إلى ستؤدي

عادة النزاع ىذا  ممكف. وقت بأقصر لأصحابو الحؽ وا 

 مف نقاش محور تظؿ التشريع في دقيؽ قانوني وصؼ ليا ليس التي والعقود
 يرد لـ فيما العامة القواعد إلى القضاء ويمجأ المجاؿ، ىذا في والباحثيبف الفقياء قبؿ
 خاص. نص فيو

 القانونية العلاقة طبيعة تحديد " المدني القانوف في القانوني بالتكييؼ يقصد
 ولنظرية يرعاىا" الذي القانوني النظاـ تحديد عمى العمؿ و صفتيا معرفة لأجؿ

 يبحث الدعوى دراستو عند القاضي إف حيث القانوف، فقياء لدى كبيرة أىمية التكييؼ
 طبيعة يحدد القانونييف عند فالتكييؼ الدعوى، واقع عمى أحكاـ مف تطبيقو يجب عما

 1 إليو. تنتمي الذي لمنظاـ التعرؼ يتـ كي وصفتيا؛ القضية

 العقد عمى معيف قانوني وصؼ إضفاء لمعقود القانوني بالتكييؼ ويقصد
 الحكـ إنزاؿ القانوني التكييؼ عمى ويترتب المتعاقديف، قصد حقيقة مع يتفؽ بحيث
 القانوني الوصؼ إعطاء عمى سيعمؿ القانوني التكييؼ فإف آخر بمعنى ،يالقانون

 والتي القاضي، أماـ المعروضة الواقعة عمى القانوف تطبيؽ بالتالي لمواقعة الصحيح

                                                           
القحطاني، مسفر بف عمي بف محمد ،التكييؼ الفقيي ،مفيومو، أىميتو، بحث مقدـ إلى مؤتمر الأعماؿ المصرفية  - 1

  .228، الجزء الخامس، ص2003و الإلكترونية، دبي ،
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 مف غيرىا أو مقاولة أو إيجار أو بيع عقد ىو النزاع محؿ العقد كوف بتحديد تنتيي
  1". العقود

 فمو الاتصالات، شركات بخدمات المستفيد فيو يشترؾ الذي لمعقد وبالنسبة
 إلى تقربو وأخرى الإذعاف، عقود إلى ما حد إلى يقربو ما منيا الصفات؛ مف العديد
 عامة بخصائص العقود باقي مع يشترؾ كما الخدمات، توريد عقد مثؿ أخرى عقود
 والمراكز إبرامو طريقة مراعاة مع العامة لمقواعد يخضع يجعمو مما العقود كبقية

 لممتعاقديف. المتكافئة غير القانونية

 الآتي: النحو عمى مطمبيف في سنبحثو ما وىذا

 الاتصالات وعقود الإذعان عقد بين القانونية العلاقة الأول: المطمب

 تقوـ التي الرضائية، العقودب وتسمى الرضا مبدأ عمى الأصؿ في العقود تقوـ
 الشروط، اشتراط في المتعاقديف حرية مدى ويعني ،العقدية الإرادة سمطاف مبدأ عمى

 كاف واف المذْعِف الطرؼ رضا فإف الإذعاف عقود أما عمييا؛ المترتبة الآثار وتحديد
  2الرضا. عيوب بعض تكتنفو موجوداً 

 استخداـ عمى تعتمد التي العقود إبراـ صيغ مف صيغة ىي الإذعاف وعقود
 عمى ويعرضو منفردة، بصورة التعاقدية العلاقة طرفي أحد يعده لمعقد نمطي أنموذج
 أف لو يكوف أف دوف رفضو أو ىو كما عميو الموافقة إلا لو ليس الذي الآخر الطرؼ
 في يدخؿ أف ولا يتضمنيا؛ التي والأحكاـ الشروط أو فيو الواردة العبارات في يغير

                                                           
ار الحكمة لمطباعة والنشر، مبارؾ، سعيد وآخروف، الموجز في العقود المسماة )البيع ، الإيجار، المقاولة(، بغداد، د - 1

 .226، ص 1992
 .112ص ،1998، بيروت، منشورات الحمبي الحقوقية،2عبد الرزاؽ، نظرية العقد، الجزء الثاني، ط السنيوري، - 2
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 -منو أعمى مركز في كونو-العقد ليذا المعد الطرؼ مع شروطو عمى حقيقية مساومة
  1"بالإذعاف". العقود ىذه وصفت ىذا ومف

 عقد في القوي الطرؼ مسؤولية مف يحد شرط كؿ أف يعني لا ىذا أف بيد
 مسائؿ مف تعسفي غير أو تعسفيا الشرط كوف تقدير وأف خاصة تعسفي شرط إذعاف
 عدـ أو المذعف فعمـ عميو؛ رقابو ولا فييا بالبت الموضوع قاضي يستقؿ التي الواقع
 حاجتو تحت التعاقد عمى أقدـ قد المذعف داـ ما شيئا الأمر مف يغير لا بالشرط عممو
 2. العقد محؿ الخدمة أو السمعة إلى الماسة

 ولا الضرورية الخدمات مف الاتصالات شركات تقدميا التي الخدمات وتعد  
 الإنترنت. خدمة بعدىا ويأتي عنيا، الاستغناء يمكف لا التي الاتصاؿ خدمة سيما

 عقد شروط تطبيؽ يمكف بحيث الخدمة ىذه ضرورة تكوف مدى أي إلى ولكف
 تطبيؽ عمى بناءً  سيكوف المستفيد حؽ حماية وبالتالي الاتصالات؛ عقد ىعم الإذعاف
  .العقد في المتضمنة الشروط

                                                           
للالتزامات، مطبعة لجنة التأليؼ والترجمة  الموجز في النظرية العامة للالتزاـ النظرية العامةالسنيوري ،عبد الرزاؽ،  - 1

سكف، زراعة، ". ومػف أبػرز نمػاذج عقػود الإذعاف، عقػود إيجػارات الأراضػي الحكومية 68، ص1983 لمنشر،
واستثمار وغيرىا"، وعقود بيع الكيرباء، وعقود خدمة المياه، وعقػػػػود شػػػػركات الاتصػػػػاؿ، وعقػػػػود النقػػػػؿ "سػػػػكؾ 

عمػؿ وغيرىػا. وتعػد الدولػة الحديثة أكبػر متعاقػد عف طريؽ عقود الإذعاف ، وطػػػػائرات،....إلػخ"، وعقػود الحديدية
 (.112)السنيوري، مصدر سابؽ، ص .

ىذا ويستقر الاتجاه المعاصر عمى بطلاف كؿ الشروط التعسفية التي يقع فرضيا عمى المستيمكيف مف قبؿ  - 2
المنتجيف أو الموزعيف والمورديف لاف مف شأنيا خمؽ نوع مف عدـ التوازف العقدي بيف حقوؽ والتزامات الطرفييف 

محترؼ وغير المحترؼ، ولا شؾ أف ذلؾ وينطبؽ ذلؾ عمى العقود النموذجية كافة أو تمؾ التي تبرـ بيف ال
 Delebecpue.Ph. 2001,p300 انظر: ينطبؽ عمى جانب كبير مف المعاملات .
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 لتحميميا وشروطو الإذعاف عقد تعريؼ عمى مختصر بشكؿ الضوء سنمقي
 يرشدنا مما لا، أـ الاتصالات شركات عقود عمى تطبيقيا بالإمكاف كاف إذا ما ومعرفة

 التطبيؽ الواجب القانوف معرفة خلاؿ مف المستفيد حؽ حماية كيفية إلى بالضرورة
 ىذه بتقديـ متعمؽ ضرر لأي تعرضو حاؿ في أو الاتصالات شركة مع النزاع عمى

  الخدمات.

 الإذعان: عقد تعريف الأول: الفرع

  1: 104 المادة في الإذعاف عقد الأردني المدني القانوف عرؼ

 يضعيا مقررة بشروط التسميـ مجرد عمى يقتصر الإذعاف عقود في القبوؿ
 . فييا مناقشة يقبؿ ولا الموجب

 الإذعاف عقود عرؼ حيث العراقي المدني القانوف في نفسو المعنى نجد كما
 بأنيا:167 المادة مف الأولى الفقرة في

 نظاـ ذي عقد بمشروع التسميـ مجرد في ينحصر الإذعاف عقد في القبوؿ
 2«.مناقشة فيو يقبؿ ولا الموجب يضعو مقرر

 الإذعاف صفة لإسباغ تتطمب المشرع أف الفقرة ىذه نص مف بجلاء ويتضح 
 :أمريف عقد أي عمى

 عمى وعرضيا العقد شروط بوضع الموجب أي المتعاقديف أحد قياـ :الأول
 .إليو الموجو أي الآخر المتعاقد

                                                           
 1976لسنة  43القانوف المدني الأردني رقـ  - 1
 . 1951لسنة  40القانوف المدني العراقي، رقـ  - 2
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 إما الذي الآخر الطرؼ مف الشروط ىذه مناقشة الموجب قبوؿ عدـ :والثاني
 عقد قبيؿ مف عندئذ العقد انعقد بيا قبؿ فإذا جممة، يرفضيا أو جممة بيا يقبؿ أف

 .الإذعاف

 بالآتي: المادة ىذه مف الثانية الفقرة استكممت الحاؿ وبطبيعة

 لممحكمة جاز تعسفية شروطاً  تضمف قد وكاف الإذعاف بطريؽ العقد تـ اذا 
 العدالة بو تقتضي لما وفقاً  وذلؾ منيا، المذعف الطرؼ تعفي أو الشروط ىذه تعدؿ أف

 في الغامضة العبارات تفسير يكوف أف يجوز لا ذلؾ خلاؼ اتفاؽ كؿ باطلاً  ويقع
 .دائناً  كاف ولو المذعف بمصمحة ضاراً  الإذعاف عقود

 1وىي: الإذعاف، لعقد المميزة الخصائص الفقو أغمب حدد وقد

 . الحديثة الحياة ضرورات مف مرفؽ أو بسمعة يتعمؽ العقد .1
 شروطو. بفرض لو يسمح اقتصادي مركز في الموجب .2
 مستمر. نحو وعمى واحدة وبشروط كافة، لمناس يصدر الإيجاب .3

 إلى حاجة في كاف ولما يدع، أو يأخذ أف إلا يممؾ لا العقود ىذه لمثؿ والقابؿ
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 عميو دأب ما تتضمف لـ 167 المادة مف الأولى الفقرة أف لمنظر اللافت ومف
 الخدمات أو لمسمع الفعمي أو القانوني الاحتكار توافر تطمب مف والقضاء الفقو

 .الأخرى الشروط إلى إضافة العقد عمى الإذعاف صفة لإسباغ الضرورية،

 الاتصالات: عقود في الإذعان معايير توافر مدى الثاني: الفرع

 عقد صفة إسباغ يمكنو -ذكره السابؽ- العراقي القانوف موقؼ يقرأ الذي إف
 وعدـ فييا السابقة الشروط لتوافر وذلؾ الاتصالات، خدمات عقود عمى الإذعاف
 لا الاتصالات شركات بيف الموجود التنافس بالتالي قانوني بنص الاحتكار اشتراط
  قانونا. الإذعاف صفة عنو ينفي

 مف السياؽ ىذا في لابد القوانيف بعض في الاحتكار اشتراط حاؿ في ولكف
 قد إذ حدة؛ عمى دولة كؿ في الاتصالات قوانيف مف قانوف كؿ في البحث يجري أف

 إذعاناً؛ معينة لدولة الاتصالات قانوف في المتنقمة اليواتؼ خدمة في الاشتراؾ يكوف
 قد حيف في، واحدة شركة قبؿ مف الخدمة ىذه باحتكار يسمح الدولة ىذه قانوف لأف
 ىذه قانوف لأف أخرى؛ لدولة الاتصالات قانوف في الحاؿ عميو لما مختمفاً  الأمر يكوف
 قانوف أف أي سواىا، دوف معينة شركة قبؿ مف الخدمة ىذه باحتكار يسمح لا الدولة
 بخدمة المشتركيف العملاء لتجييز الشركات بيف ما المنافسات يجيز الدولة ىذه

  1.الدولة في المختصة الجية مف ترخيص عمى الشركات تمؾ حصوؿ بعد الإنترنت

 عمى شروطو فرض يستطيع لا الاتصالات خدمة مورد فإف عاـ وبشكؿ
 أو قانونياً  احتكاراً  كاف سواء الخدمات، ىذه توريد في محتكراً  يكف لـ ما المشتركيف

 موردي بيف المنافسة فإف لذا النطاؽ، محدودة المورديف بيف المنافسة وكانت فعمياً،
                                                           

 .47، ص2016عقد الإنترنت، المنصورة، دار الفكر والقانوف،  عباس، محمد، النظاـ القانوني للاشتراؾ في - 1
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 ىؤلاء عمؿ عمى والإشراؼ الرقابة إجراءات وازدادت عددىـ، ازداد كمما تزداد الخدمة
 وفقاً  تبتغي والتي الدولة، في العلاقة ذات أو المعنية الجيات قبؿ مف المورديف-

  1 الخدمة. موردي مواجية في المشتركيف مصالح حماية لمقانوف

 مف كثير أجاب فقد الاتصالات خدمات وأىمية ضرورة بمدى يتعمؽ فيما أما
 الاستغناء يمكف لا والتي الضرورية، الخدمات مف ىي الاتصالات خدمات بأف الفقياء
 2 . الآخريف مع والتلاقي التواصؿ وسيمة لأنيا عنيا،

 دورىا وعظـ الخدمات ىذه أىمية يؤكد ما فإف التشريعي، الصعيد عمى أما
 خاص تشريع وضع إلى الدوؿ أغمب إقداـ ىو والاجتماعي، الاقتصادي الميداف في

 تسيير في ودورىا بتنظيمو المختصة الجية حيث من القطاع ىذا ينظـ بالاتصالات
 ىذه اتجيت كذلؾ لمجميور، العامة المنفعة يحقؽ عاماً  بوصفو الاتصالات مرفؽ

 خدمات تقديميا ضماف أجؿ مف الاتصالات شركات التزامات تحديد إلى القوانيف
  3 . مناسبة وبأسعار عالية جودة ذوات

 قبميا مف المقدـ والإيجاب الاتصالات، فشركات الاقتصادي لممركز وبالنسبة
 عمييا. ينطبؽ أيضاً  فيذا لمجميور، مستمر بشكؿ

                                                           
كما أف الفقو والقػضاء الفرنػسييف يعد  أف العقود المبرمة بيف محترؼ ميني وغير محترؼ عديـ الخبرة ىي دائما مػف  - 1

ب قدرة كذلؾ يذىب الفقو المصري إلى الأخذ بيذا التعريؼ حيث يرى انو يكتفي بمجػرد غيا .الإذعاف عقػود
المتعاقد عمى مناقشة بنود العقد لمقوؿ بوجود عقد إذعاف أي أنو لا يشترط تػوافر الاحتكار لمسمعة أو الخدمة مف 

 .84(،ص2010جانب أحد المتعاقديف. انظر: ناصر جلاؿ، وداوود سميماف، )
 الثاني"،" المجمد، "السياسية والعموـ لمقانوف القادسية النقالة، مجمة اليواتؼ لعقود القانوني الحديثي، ىالة، النظاـ - 2

 .102، ص2009"،العراؽ، الأوؿ العدد
 .335أسيؿ جاسـ وكاظـ عمي، مصدر سابؽ ، ص - 3
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 عقد مف يقربو قد الخاصة وطبيعتو العقد طريقة مف أنو يتبيف تقدـ مما
 وتقديميا الشركات بيف التنافس موضوع يظير منو آخر جزء في أنو إلا الإذعاف،

 بعض في الإذعاف عقود دائرة مف ما حد إلى يخرجو قد فذلؾ لممستيمؾ افضؿ خدمة
 القوانيف.

، العقود ىذه عمى القضاء قبؿ مف القانوف تطبيؽ عمى يؤثر قد بدوره وىذا
 لمضياع. حقوقو تعرض حاؿ في الشركة مقاضاة عمى المستيمؾ قدرة مدى وبالتالي
 والآراء الاتصالات شركات لعقود القانوني التكييؼ تعرؼ إلى بحاجة نحف ولذلؾ
 وتطبيقو التكييؼ ذلؾ عمى بناءً  لمقاضي يمكف وكيؼ الشأف، بيذا قيمت التي الفقيية
 الثاني. المطمب في سنتناولو ما وىذا المتضرر، الطرؼ إلى الحؽ إعادة لمقانوف
 الاتصالات: بخدمات الاشتراك عقد الثاني: المطمب

 شركات بخدمات الاشتراؾ عقد مفيوـ معرفة مف البداية في لنا بد لا
 القانوني الوصؼ تحديد إمكانية إلى تؤدي التي خصائصو معرفة ثـ ومف الاتصالات،

 أو المحموؿ بالياتؼ تتعمؽ الخدمة كانت سواء العقد ىذا تعريؼ وسنتناوؿ العقد، ليذا
 الإنترنت. خدمة

 وخصائصه الاشتراك عقد تعريف الأول: الفرع

 في الراغبيف بيف ما يبرـ الذي ىو النقالة اليواتؼ بشبكة الاشتراؾ عقد إف
 مقابؿ الاشتراؾ خدمة تقدـ التي الشركات مف النقاؿ الياتؼ تخدما عمى الحصوؿ

 ..1 ؾالمشتر  قبؿ مف المسبؽ الدفع
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 المسماة، وغير الخاصة العقود مف عقد :بأنو تعريفو إلى الفقو مف آخر جانب ويذىب
 ىذه عمى بالحصوؿ والراغب" الاتصالات شركة" الخدمات ىذه مقدـ بيف تبرـ

 عف الثاني لمطرؼ الاتصاؿ خدمة بتقديـ الأوؿ الطرؼ بموجبو يمتزـ، "العميؿ"الخدمة
 مف معموـ مادي دفع مقابؿ ممتدة زمنية فترة خلاؿ بالشبكة اتصالو تأميف طريؽ
 1الثاني. الطرؼ

 بتجييز الاتصالات شركة التزاـ عمى مباشرة يركزاف التعريفيف كلا أف ويبدو
 القانوني. وصفو أو العقد ىذا طبيعة يبيف لـ أنو لاإ، الاشتراؾ بخدمة العميؿ

 العقود مف واحد :بأنو عاـ بشكؿ الاشتراؾ عقد الفقو مف جانب عرؼ كما
 أحد بموجبو يمتزـ والذي الاقتصادية المعاملات تطور عنيا أسفر التي المسماة غير

 ،معموـ نقدي مقابؿ قاءل وذلؾ ممتدة، زمنية فترة خلاؿ سمعة أو خدمة بتقديـ الأطراؼ
  2 التجديد. إعادة وشروط لمتعاقد محددة مدة وجود العقد ىذا ويتضمف

 مف الاتصالات وشركات المستفيد بيف العقد أف السابقة التعريفات مف يلاحظ
 العقود مف أنو العامة الصفات فمف خاصة. وأخرى عامة بصفات تتصؼ التي العقود
 واحد، آف في ومديف دائف والمشترؾ الخدمة مزود مف كلاً  إف حيث لمجانبيف الممزمة

 وأف التنفيذ عف يمتنع أف الآخر لمطرؼ جاز التزاماتو بتنفيذ الطرفيف أحد يقـ لـ فإذا
 3العقد. فسخ يطمب أف لو يجوز كما التنفيذ، بعدـ بالدفع يتمسؾ

                                                           
،  2010مجيد، عمر حميد ، الطبيعة القانونية لعقود الياتؼ النقاؿ، بحث تخرج في المعيد القضائي ،العراؽ،  - 1

 .11ص
 .5، ص2003 ،ةالعربي النيضة دار،القاىرة، المعمومات الإلكترونية قواعد في الاشتراؾ عقد الأباصيري، فاروؽ، - 2
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 طرفيو مف كؿ فيو يأخذ الذي العقد بو ويقصد المعاوضة، عقود مف أنو كما
دة فالشركة يعطيو لما مالياً، مقابلاً  أو عوضاً   خدماتيا تقدـ الإنترنت لخدمة المزو 
 تزويده مقابؿ الأجرة يعطي المشترؾ فإف وكذلؾ المشترؾ، مف تأخذه أجر مقابؿ

دة الاتصالات شركة قبؿ مف بالخدمة  والمرخص الإنترنت أو المحموؿ لخدمة المزو 
  1التعاقد. فترة خلاؿ الأعماؿ بتمؾ بالقياـ ليا

 بعقد ويقصد الطرفيف؛ باتفاؽ أو ضمنيا إما ويجدد، المدة عقود مف أنو كما
 فيو، جوىرياً  عنصراً  الزمف يعد الذي العقد ذلؾ ىو الزمني بالعقد يسمى ما أو المدة

 عنصراً  فيو يكوف الزمف أف اعتبار عمى التنفيذ المستمر بالعقد العقد ىذا حينئذ ويسمى
 2جوىرياً.

 بأنو يعرؼ إذ النموذجية؛ العقود مف أنو العقد بيذا الخاصة الصفات ومف
 حقوؽ ليتضمف مطبوعة، بصيغ ،اكمييم أو طرفيو أحد قبؿ مف مسبقاً  إعداده يتـ عقد

  3 . مستقبلاً  المتعاقدة الأطراؼ والتزامات

 فالطرؼ يقرأونيا ما نادرا النموذجية العقود يوقعوف الذيف الأشخاص ولكف
 قبؿ مف لمتوقيع وتقدمو وشروطو العقد بوضع تقوـ مؤسسة أو شركة كاف إف الأقوى

                                                           
، 2006"، بغداد، 17" ، "مجمد9عقود تجييز خدمات الياتؼ النقاؿ، مجمة كمية الحقوؽ،"العددمشعؿ، سعيد،  - 1

 .167ص
 . 28الحكيـ وآخروف، مصدر سابؽ ، ص - 2
 .9، ص2009عبد الصاحب، عمي ، العقد النموذجي، رسالة ماجستير، جامعة بابؿ، كمية القانوف،  - 3
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 شروط كتابة طريقة في مشكمة ونواجو ،1اتركو أو خذه أساس عمى الآخر الطرؼ
  2 الطرفيف. بيف القانونية المراكز توازف عمى يؤثر مما العقد،

 المشترؾ قبؿ مف الفيـ صعبة بطريقة مصاغة تكوف الشروط ىذه فبعض
 تكتب لا الشروط ىذه فاف كذلؾ بنوده، مضموف يفيـ أف دوف العقد يبرـ فقد البسيط،

 التي الورقة ظير وفي صغير بخط مكتوبة ياإن العممي الواقع وفي، وواضح كبير بخط
 وضع ىي الصياغة مف الغاية أف إلى يذىب اتجاه ىناؾ أف إلا .3العقد عميو كتب

 دوف تنفيذه وتكفؿ واضحة بطريقة طرفيو بيف التواصؿ تقيـ قوالب في التعاقد موضوع
 الممزمة القوة وجود يفترض بؿ فراغ مف تقوـ لف فالصياغة خلافات، أو منازعات
 بشكؿ عنو التعبير يراد محدد معنى لو موضوع العقد في التحرير الأحادية لمشروط
 في العامة القواعد مع وينسجـ يتفؽ لأنو الرأي ىذا ويرجح وكامؿ، وواضح صحيح

                                                           
1 R. Warke , Beyond Unconscionability: The Case for Using "Knowing Assent" as the 

Basis for Analyzing Unbargained-for Terms in Standard Form Contracts, USA, 
Seattle University Law Review,2008  

 مف ، العقود النموذجية ظاىرة انتشار إلى أدى الذي ىو التجارية، الأنشطة مياديف في الحاصؿ التطور أف ولعؿ - 2
 مع يتفؽ بما العقد صياغة بنود إلى العقد اطراؼ يمجأ لذلؾ ، العقود صياغة في والجيد الوقت توفير اجؿ

 سعد ايمف .ما" انظر: بمد في القانونية السائدة والأنظمة والآداب العاـ النظاـ لا يخالؼ وبما ليا العممية الحاجة
 . ٥٢ ، ص٥٠٠٢ ، سميـ

وبصورة أوضح صياغة بنود عقدية مف جانٍب واحد لا تسبقيا مناقشة أو مفاوضة أو مساومة مف الجانب الآخر،  - 3
ومف جانب آخر  .بنود أحادية التحرير لا تمثؿ أي إرادة واضحة فماذا يكوف الحؿ؛ ىذا مف جانبوكأننا بصدد 

ما ىو حكـ القانوف وقتما تضطر إرادة أخرى إلى الإذعاف ليذه البنود العقدية وتوافؽ عمييا مما يستتبع تحقؽ 
د بدر، تفسير نماذج وثائؽ التأميف الأثر القانوني المتمثؿ في التزاـ أطرافيا بمضمونيا: انظر: د. أسامة احم

وحماية المؤمف لو "المستيمؾ"، بحث منشور في مجمة جامعة الإمارات العربية المتحدة، كمية القانوف، المؤتمر 
،  2014مايو/ 14-13السنوي الثاني والعشروف، الجوانب القانونية لمتأميف واتجاىاتو المعاصرة، أبو ظبي، 

 .20ص
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نما ذاتو بحد بالتعبير القواعد ىذه تعتد لا إذ العقد، تفسير  عف لمتعبير أداة باعتباره وا 
 في الفرنسي القضاء وتبناه المصري والقضاء 1، العراقي القضاء أكده وىوما الإرادة؛
 أف يتطمب التحرير الأحادية بالشروط المتعاقد الزاـ فاف ذلؾ عمى وبناء ؛2 أحكامو
 ومتى مضمونيا، وادراؾ فيـ الممكف مف يكوف بحيث واضحة، بطريقة مصاغة تكوف
 مسمؾ يقتضيو ما ذلؾ لأف بيا، المتعاقد ورضا عمـ يفترض كذلؾ الصياغة كانت ما

دراؾ والفيـ الاطلاع عمى القدرة في المعتاد المتعاقد  3 الشروط. ىذه في ورد ما وا 

 

                                                           
مة التمييز : "الأصؿ في تفسير عبارات العقد أف المعنى الواضح في المفظ ىو المعنى الحقيقي جاء في قرار لمحك - 1

ولا يجوز الانحراؼ عنو إلى غيره مف المعاني إلا اذا تأييد مف ظروؼ الدعوى ما يدؿ عمػى أف المتعاقديف أساءا 
/  ٥٥٠٥١قرار رقـ  "...متعاقديفاستعماؿ ىذا التعبير وقصدا معنى آخر، فيجب البحث عف النية المشتركة لم

-٥٦٩٥-ىػ٥١٦٥ -مطبعػة الحكومة -بغػداد-٢مػج –قضاء محكمة تمييز العػراؽ  ٥٦٩١/٥/١حقوقية في 
/ ٥٠٠٠منشور في الموسوعة العدلية / ع ٥٦٦٦/٤/٥١في  ٦٦٦/ موسعة أولى / ٤١. وانظر أيضاً ٥٤٦ص
ـ.د. إيماف طارؽ مكي، القوة الممزمة في ، مشار إليو في : أ.ـ.د. منصور حاتـ محسف أ. .٥-١ص -٩٩

 .399، ص2016الشروط الأحادية التحرير، 
 عبارة يأخذ( أف ممزـ القاضي أف عمى المحكمة ىذه قضاء بو جرى ما ..." الشأف بيذا النقض لمحكمة قرار في جاء- 2

 إلا أخر، معنى إلى الواضح مؤداىا عف الانحراؼ التفسير ستار تحت يجوز فلا ىي كما الواضحة، المتعاقديف
 مغاير معنى عمى العبارة أراد حمؿ ما اذا القاضي وعمى ...المفظ لا وضوح الإرادة ىو بالوضوح المقصود أف

 ٢١ لسنة ٥١٦٤ الطعف - ٥٦٦١نقض ."المسمؾ ىذا تبرز التي المقبولة الأسباب حكمو في يبيف أف لظاىرىا
 ١٠٥٥ الطعف- ٩٥٦٦١ مدني /٥٥المنعـ حسيف/ عبد-المحامي إعداد-المدني الإصدار الماسية المجموعة ؽ

 المصدر (532-531) ص- ٥٠ ج -حسيف المنعـ عبد٥٤ /مدني نقض وأيضاً  . ٢١١ /٢/ /ؽ ٩٥ لسنة
 ,Lyon, 27 mai  ي:مدن/ ٥٥٢٩ المادة بصدد القضائية الفرنسية التطبيقات في انظر .٢١٠ ص-السابؽ

1975, D.1976.637, not. J. P, Civ, 3e, 5 Fevr, 1971, D.1971, 281. Civ, 1re, 13 
dec, 1988, Bull, civ.1. n352. 

يماف مكي - 3 ، مجمة المحقؽ الحمي، العراؽ، العقد في التحرير الأحادية لمشروط الممزمة ، القوةمنصور محسف وا 
 .399-398، ص2009
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 : الاشتراك لعقد القانوني التكييف الثاني: الفرع

 الاشتراؾ عقد أف   رأي فيناؾ، الاشتراؾ عقد بتكييؼ قيمت التي للآراء بالنسبة
 مجاؿ في التطور عنيا أسفر التي الخدمات تقديـ عقود مف واحد الإنترنت خدمة في

 المشترؾ تصرؼ تحت يضع بأف الإنترنت خدمة مزود يمتزـ بموجبوِ  الذي المعموماتية
 مف يناسبو ما عمى لمحصوؿ الإنترنت، شبكة إلى النفاذ خدمة معيف اشتراؾ مقابؿ
 . 1حاجاتو. مع تتفؽ ومعمومات بيانات

 مدة خلاؿ الآخر الطرؼ إلى الخدمة بتوريد العقديف كلا في المورد ويمتزـ
 التوريد عقد في المورد ويقابؿ الآخر، الطرؼ يدفعو نقدي مقابؿ لقاء معينة زمنية
 بالتخصص منيما كؿ ويتصؼ المحموؿ، الياتؼ خدمات عقد في الاتصالات شركة

 كانت طالما نشاطيما عمى التجارية الطبيعة تغمب إذ، عمميما مجاؿ في والاحتراؼ
 في المشترؾ يقابؿ فيو التوريد عقد في المستورد أما الاحتراؼ، سبيؿ عمى ممارستو

 التكييؼ فإف لذا المستيمكػ الطرؼ يمثؿ وكلاىما المحموؿ، الياتؼ خدمات عقد
 الرأي ليذا وفقا بالتالي خدمات، توريد عقد ىو -الاتجاه ليذا وفقا - المناسب القانوني
 المتمثؿ النقاؿ الياتؼ شركات نشاط ويعد. 2التجاري القانوف لأحكاـ خاضعاً  يجعمو
 وذلؾ الربح، وتحقيؽ المضاربة عمى يعتمد إذ تجاري؛ عمؿ الاتصالات خدمة بتقديـ
 كذلؾ ويخضع الثروة تداوؿ عمى ينصب إذ التداوؿ نظرية إلى بالضرورة يخضع لكونو
  3الماؿ. رأس وقوة العمؿ قوة عنصر توفر أساس عمى تقوـ التي المشروع لنظرية

                                                           
 .5، صالأباصيري، مصدر سابؽ  - 1
  334و فخري، مصدر سابؽ، ص باقر - 2
، 2015حوراء ،التنظيـ القانوني لعقد الياتؼ النقاؿ، مجمة رسالة الحقوؽ، "العدد الأوؿ"، "السنة السابعة"، حسيف، - 3

 .312ص
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 يظؿ أنو إلا، مسمى غير مركباً  تجارياً  عقداً  العقد ىذا يعتبر الرأي ليذا وفقا وبذلؾ
 القانوف في توجد لا أنو بالذكر والجدير الآخر، الطرؼ إلى بالنسبة مدنياً  دائماً 

 تخضع الأصؿ في فإنيا ثـ ومف المسماة، غير التجارية لمعقود خاصة قواعد التجاري
 يتسـ التي الخصوصية مراعاة مع المدني القانوف في لمعقد المقررة العامة الأحكاـ إلى
  1.طبيعتو حسب وذلؾ عقد، كؿ بيا

 الفقو مف جانب ذىب فقد، الخدمات بيع فكرة تؤيد التي الفقيية الآراء وبشأف
 قيمة ليا الخدمات ىذه لأف، البيع لعقد محلاً  تكوف أف يمكف الخدمات أف إلى الفرنسي
ف، البيع عقد فكرة مع يتعارض لا أمر بالتالي وىو مادية،  تقبؿ التي الخدمة وا 

 بيع يرد كما ،الممكية نقؿ وبالتالي، البيع عقد عمييا يرد أف يمكف ،الانتقاؿ بطبيعتيا
 2 .بالثمف الوفاء مقابؿ لآخر شخص مف شيء

 المنظمة الفرنسي المدني القانوف نصوص أف الفقو، مف الجانب ىذا ويؤكد
 منيا، الجديدة القانونية الأفكار بعض بإدراج يسمح بشكؿ بالمرونة تتسـ البيع لعقد
 الذي :العقد بأنو الخدمة بيع عقد الاتجاه ىذا أنصار عرؼ وقد .الخدمات بيع فكرة
 تصرؼ تحت وضعت أف بمجرد تستيمؾ خدمة المشتري إلى البائع بمقتضاه ينقؿ

 عبر المشاىدة خدمة بيع، الكيربائي التيار خلاؿ مف الطاقة بيع ومنيا، الأخير
 السمكية اليواتؼ شبكات طريؽ عف الاتصالات خدمات بيع الفضائية القنوات

 3 .واللاسمكية

                                                           
 . 312حسيف، حوراء، المصدر السابؽ، ص - 1
2 - Rene Savatier, lavente de service, Paris – chron, 1971.p233  

المعموماتية، القاىرة، دار النيضة العربية،  المشورة لعقد قانوني نظاـ إرساء نحو ،سعد، أحمد محمود - 3
 .299،ص1995
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 لا أنو إلا بمقابؿ، خدمات تقديـ يتضمف العقد ىذا أف مف الرغـ عمى ولكف
 ليس فيو مختمفة، قانونية طبيعة لو البيع عقد إف   إذ البيع؛ عقد مع شروطو في ينطبؽ

 إذ البيع لعقد الأخرى الشروط إلى إضافة ىذا الفورية، العقود مف بؿ المدة، عقود مف
 ممكية نقؿ إلى يؤدي لا العقود مف النوع ىذا في أما الممكية نقؿ إلى يؤدي البيع إف  

 المقدمة الخدمة فكرة إف إذ الشركة مف المقدمة لمخدمة بالنسبة الأمر وكذلؾ شيء،
 البيع. فكرة مع تتلاءـ لا المستفيد أو المشترؾ قبؿ مف الاستخداـ وطريقة

 بمقتضاىا الأخيرة فيذه البيع، وفكرة يتعارض البنود ىذه مضموف أف كما
 المالية ذمتو مف جزءا أمسى الذي بالمبيع بالتصرؼ القياـ مف المشتري يتمكف

 مقدما المدفوعة البطاقة بنظاـ الاشتراؾ عقد أف حيف في القانونية، التصرفات بمختمؼ
 .1 .الخدمة ىذه في المشترؾ لمصمحة الضماف ىذا مثؿ يوفر لا

 في الاشتراؾ عقد مع يتلاءـ لا أنو فيبدو خدمات، توريد كعقد تكييفو عف أما 
 -سابقا ذكرنا كما- التكنولوجيا وفرضتو حديث عقد ىو العقد فيذا الاتصالات، خدمة
 عقد أي أحكاـ تطبيؽ محاولة دونما وخصائصو طبيعتو بحسب معاممتو مف بد فلا
 عميو. آخر

 وحقوؽ التزامات لو مسمى غير عقد بأنو الاشتراؾ عقد تعريؼ مع نتفؽ حيث
 شريعة العقد قاعدة وتطبيؽ مسمى، غير عقدا اعتباره فيمكف الطرفيف، لكلا

 القانونية المراكز اختلاؼ مع المقدمة الخدمة نوع خصوصية مراعاة مع المتعاقديف،

                                                           
، 2006، بغداد، 17، مجمد9مشعؿ، سلاـ منعـ ،عقود تجييز خدمات الياتؼ النقاؿ، مجمة كمية الحقوؽ، العدد - 1

 162-161ص
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 حد إلى تحقؽ أف يمكف وكيؼ الشأف بيذا المتعمقة التشريعات دور يأتي وىنا لمطرفيف،
 الثاني. المبحث في سنبحثو ما وىذا بينيما، التوازف كبير

 الثاني المبحث

 المستفيد حماية في الاتصالات تنظيم قوانين دور

 بنشاط تتعمؽ متعددة موضوعات 1الأردني الاتصالات ىيئة تنظيـ قانوف نظـ
 بالمستفيديف. وعلاقتيا الاتصالات شركات

 إضافة -فأالش ىذا في ييمنا ما وىو– المستفيد لحقوؽ قسما القانوف أفرد وقد
 المختصة القانونية الييئة وصلاحيات والزمف، الكيفية حيث مف العقد تعديؿ جزئية إلى
 الاتصالات. تنظيـ قطاع في

 الأردني: الاتصالات تنظيم قانون في المستفيد الأول:حماية المطمب

 يتعمؽ فيما خاصة نصوصا الأردني الاتصالات تنظيـ قانوف أفرد لقد
 البحث بموضوع والمتعمقة المواد ىذه أىـ ومف ومعرفتيا، حقوقو وحماية بالمستفيد

  2:ىي

 اتصالات خدمة لتقديـ لو مرخص كؿ عمى أف: عمى تنص والتي 52 المادة
 عمى يعمؿ وأف والمشتركيف، المستفيديف شكاوى لتمقي خاصاً  قسماً  ينشئ أف عامة
 طريقتيا". أو ونوعيتيا الخدمة بمستوى تتعمؽ كانت إذا الشكاوى أسباب تلافي

                                                           
 ،2011( لسنة 21قانون معدل لقانون الاتصالات رقم ) عديلاته،وت 1991 ( لسنة13قانون الاتصالات رقم ) - 1

 .1/10/1995تاريخ  4072نشر القانوف الأصمي بعدد الجريدة الرسمية 
    http://www.trc.gov.joالاتصالات الأردنية: لييئة تنظيـ قطاعانظر الموقع الإلكتروني  - 2

http://www.trc.gov.jo/
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 أجور زيادة لو لممرخص يجوز لا أنو نفسو القانوف مف 53 المادة في ورد كما
 الأجور عف محميتيف يوميتيف صحيفتيف في الإعلاف بعد إلا خدماتو أسعار أو

 اتفاقية شروط في ورد عما تزيد لا أف شريطة شير عف تقؿ لا بمدة الجديدة والأسعار
 الترخيص...

 العقد مف المستفيد موقؼ يبيف لـ النص أف إلا جدا ضرورية المسألة وىذه
 عميو. المترتبة والنتائج إنيائو إمكانية حيث مف

 انقطاع موضوع فتناولت الاتصالات قانوف مف 58 المادة مف ب الفقرة أما
 الاتصالات خدمة قطع الأحواؿ مف حاؿ أي في منعت حيث المستفيد عف الخدمة

 ىنا ويلاحظ ليـ، المرخص بيف فنية أو إدارية أو مالية خلافات نتيجة المستفيديف عف
 بيف خلاؼ حدوث حاؿ في وليس ليـ، المرخص بيف الخلاؼ حدد النص أف

 والمستفيد. "الشركة" لو المرخص

 54 المادة المستفيد مف المقدمة الشكاوى بشاف وردت التي المواد أىـ ومف
 ضد المستفيد مف تقدـ شكوى لأي بالنسبة الأمر حسمت حيث الاتصالات قانوف مف

 تتولى الاتصالات تنظيـ قطاع في المختصة الييئة فأ حيث الاتصالات الشركة
 1وممزما. نيائيا القرار ويعتبر فييا الفصؿ

                                                           
إذا تمقت الييئة أي شكوى بوجود تقصير مف المرخص لو أو وجود  مف قانوف الاتصالات الأردني: 54المادة نص - 1

خلاؼ بيف المرخص لو والمستفيديف بشأف مستوى الخدمة أو مخالفة شروط الرخصة، فممييئة أف تحقؽ في 
 لممرخص لو". أسباب الشكوى وأف تقرر ما تراه مناسباً ويعتبر ىذا القرار نيائياً وممزماً 
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 بيف لمخلاؼ معينة مسائؿ ىناؾ أف لو يتضح 54 المادة نص يقرا والذي
 مخالفة أو الخدمة بمستوى تتعمؽ والتي المختصة، الييئة فييا تفصؿ والمستفيد الشركة
 الرخصة. شروط

 في مختصاً  ومجمساً  ىيئة خصص قد الأردني الاتصالات قانوف أف يلاحظ
  الأردني. لممشرع يحسب ما وىو المستفيد مف المقدمة بالشكاوى النظر

 مف ينشأ فيما القضائي الاختصاص مسألة القانوف في يرد لـ أنو يلاحظ ولكف
 الييئة. قرار صدور بعد النزاع عف ناشئة مطالبات

 مف المقدمة بالشكاوى النظر في المختصة الييئة صلاحيات مدى ما فترى
 النزاع؟ عف الناشئة المالية التعويضات بموضوع يتعمؽ فيما الأطراؼ أحد

 القوانيف تفسير لديواف صادر قرار في التساؤؿ ىذا عف الإجابة نجد أف يمكننا
 عمى بناءً  القرار جاء حيث 2006:1\11\30 بتاريخ المنشور 2006 لسنة 7 رقـ

 مف )أ( الفقرة مف (11) البند لتفسير المختصة الييئة دور بشأف محددة تساؤلات
 ما وبياف ،1995 لسنة (13) رقـ الاتصالات قانوف مف (60) والمادة (12) المادة
 :يمي

 بحيث الشكاوى في الفصؿ عند الكامؿ، القضاء صلاحيات الييئة تممؾ ىؿ .1
 مقداره تحديد ناحية مف سواء بالتعويض الشكوى أطراؼ أحد مطالبة ذلؾ يشمؿ

 لو؟ مبرر أو مقتضى وجود ناحية مف أو

                                                           
 ،وكذلؾ الموقع الإلكتروني: http://www.jc.joانظر الموقع الإلكتروني لممجمس القضائي الأردني:- 1

http://homatalhaq.com/view_article.php  
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 عف الناجمة المالية بالاستحقاقات المتعمقة المنازعات بعبارة المقصود أف ىؿ .2
 في سواء عمييا، المتنازع غير المبالغ تمؾ المفعوؿ، سارية اتفاقيات تطبيؽ
 الحقوؽ جميع العبارة بيذه المقصود أف أـ مصادرىا، صحة في أو مقدارىا
 عمييا؟ المتنازع أو منيا المستحقة سواء الاتفاقيات ىذه تطبيؽ عف الناشئة المالية

 قانوف مف (60) والمادة (12) المادة مف )أ( الفقرة مف (11) البند نصي أف ىؿ .3
 عمى عرضو حاؿ في النزاع، نظر مف الييئة يمنعاف إليو، المشار الاتصالات
 عرضو مع متزامناً  القضاء عمى الموضوع عرض سواء يدىا، ويغلاف القضاء،

 في قرارىا تصدر ولـ بإجراءاتيا، باشرت قد الييئة تكوف أف بعد أو الييئة عمى
 الشكوى؟

 الدستور مف 102 المادة ىي عمييا القرار بني التي النقاط ىـأ مف فكانت
 عمى القضاء حؽ الياشمية الأردنية المممكة في النظامية المحاكـ تمارس :الأردني
 تقيميا التي الدعاوى فييا بما، والجزائية المدنية المواد جميع في الأشخاص جميع

 محاكـ إلى القضاء حؽ فييا يفوض قد التي المواد باستثناء عمييا تقاـ أو الحكومة
 وليس المفعوؿ، نافذ آخر تشريع أي أو الدستور ىذا أحكاـ بموجب خاصة أو دينية
 مفوضي مجمس يخوؿ ما الاتصالات قانوف مف (60 ،12) المادتيف مف أي نص في

 والنزاعات الخلافات في لمفصؿ قضائية صلاحيات الاتصالات قطاع تنظيـ ىيئة
 فيما ليـ المرخص بيف ولا ليـ، والمرخص المستفدييف بيف تثور التي الحقوقية المدنية
  1.والمستفيديف ليـ والمرخص الييئة بيف ولا بينيـ

                                                           
( مف قانوف الاتصالات فيي صلاحيات مقصورة عمى 60أما الصلاحيات التي خولت لممفوض والأجيزة المختصة في المادة ) - 1

الفصؿ في الشكاوى المقدمة وتسويتيا فنياً أو إدارياً، دوف التعرض لمحكـ في أي تعويض أو مبمغ نقدي يدعيو طرؼ في 
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 1يمي: كما القرار جاء ذلؾ عمى وبناءً 

 في الفصؿ أو القضاء صلاحية الاتصالات قطاع تنظيـ ىيئة تممؾ لا .1
 عندما لمستحقيو بالتعويض والحكـ المالية أو الحقوقية الخلافات أو النزاعات

 ليـ المرخص أو المستفيديف مف إلييا ـتقد التي الشكاوى في وتفصؿ تنظر
 .الاتصالات خدمات بتقديـ

                                                                                                                                                    
ذمة طرؼ آخر أو حتى مجرد تقدير التعويض المستحؽ لفريؽ تجاه فريؽ آخر، لأف ذلؾ وبحكـ الدستور مف اختصاص 

  مف القانوف عمى أف: 00لمادة وتنص ا فييا إلى محاكـ خاصةالمحاكـ النظمية، إلا إذا فوض المشرع صلاحية القضاء 
أ . تتولى الأجيزة المختصة في الييئة الفصؿ في الشكاوى المقدمة مف المستفيديف عمى المرخص ليـ والشكاوى المقدمة مف 

  .المرخص ليـ عمى المرخص ليـ الآخريف
لممفاوضات بيف الأطراؼ أو الفصؿ في الخلاؼ بنفسو أو ب. يتولى المفوض المختص القياـ بالتسوية أو وضع إرشادات 

بواسطة شخص أو أشخاص يعينيـ ليذه الغاية ويجب تنفيذ قراره فور صدوره ويجوز الاعتراض عمى ىذا القرار لدى 
 .المجمس خلاؿ ثلاثيف يوما مف تاريخ صدوره والا اعتبر القرار قطعيا

مؿ ذلؾ منح تراخيص مباشرة العمؿ ومزاولة المينة ومراقبة الأداء والقرار تقديـ خدمات الاتصالات لممستفيديف ولا يش. ج
للاطلاع عمى القانوف انظر موقع الييئة العامة لتنظيـ  .وتنظيـ المحتوى لأي نشاط إعلامي عبر وسائؿ خدمة البث الإذاعي

 http://www.trc.gov.jo الاتصالات :
( مف قانوف الاتصالات ، ىي 60( والمادة )12( مف الفقرة )أ( مف المادة )11بند )إف المقصود بالشكاوى: المنصوص عمييا في ال-1

الشكاوى المتعمقة بالأمور الفني ة والتشغيمية والإدارية التي قد تثور بشأنيا نزاعات وخلافات بيف المرخص ليـ بتقديـ خدمات 
ص ليـ والمستفيديف مف خدمات الاتصالات ، وذلؾ الاتصالات ، وبينيـ وبيف ىيئة تنظيـ قطاع الاتصالات ، أو بيف المرخ

لأنو مف صلاحيات الييئة ممثمة بمجمس المفوضيف أف تتأكد مف قياـ كؿ مف أجيزتيا والمرخص ليـ أف يفي بالتزاماتو تجاه 
ستيفاء الآخريف، وأف يعمؿ مجمس مفوضي الييئة بواسطة أجيزتيا، عمى إزالة العوائؽ والخلافات التي تحوؿ دوف تقديـ وا

خدمات الاتصالات عمى الأوجو الصحيحة، وبسوية عالية وبما يتفؽ مع السياسية العامة المقررة لتقديـ تمؾ الخدمات، وىو 
مسؤوؿ أيضاً عف حماية مصالح المستفيديف، وذلؾ بمراقبة المرخص ليـ لمتحقؽ مف التزاميـ بشروط الرخص الممنوحة ليـ، 

ىا، ومنع الاحتكار والمنافسات غير المشروعة، والعمؿ عمى تحقيؽ الغايات والأىداؼ ومواصفات الخدمات وجودتيا وأسعار 
 ..المتوخاة مف خدمات الاتصالات واتخاذ الإجراءات اللازمة بحؽ مف يخالؼ الشروط والمواصفات المقررة لتمؾ الخدمات

عمى طمب دولة رئيس الوزراء بكتابة رقـ ميلادية، بناءً  15/11/2006ىػ الموافؽ 1427شواؿ لسنة  23صدر القرار بتاريخ 
( مف الفقرة )أ( مف 11اجتمع الديواف الخاص بتفسير القوانيف لتفسير البند ) 24/8/2006( تاريخ 12057/ / -1)ت ؿ 
 .1995( لسنة 13( مف قانوف الاتصالات رقـ )60( والمادة )12المادة )
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 عف الناجمة المالية بالاستحقاقات المتعمقة )المنازعات بعبارة المقصود إف .2
 والمالية والحقوقية المدنية الحقوؽ جميع تعني المفعوؿ( سارية اتفاقيات تطبيؽ
 .عمييا المتنازع

 (60) والمادة (12) المادة مف )أ( الفقرة مف (11) البند مف أي نص في ليس .3
صدار والفصؿ النظر صلاحية الييئة يخوؿ ما  أو مالي نزاع أي في حكـ وا 

 بعده. ولا عرضو مع بالتزامف ولا القضاء عمى النزاع عرض قبؿ لا حقوقي

 بالتعويضات بالحكـ قائما يبقى القضاء دور أف يتبيف سبؽ ما عمى بناءً 
 ،الدستور نص بموجب وذلؾ الطرفيف، بيف النزاع عف الناشئة والحقوقية المالية

 تفصؿ الاتصالات قطاع في المختصة الييئة إف حيث ذكره، السابؽ القرار وبموجب
 في ليا حؽ لا أف إلا المستفيد أو الشركة الأطراؼ احد مف المقدمة الشكوى في

 العطؿ لتقدير المدنية لممحاكـ دعوى برفع المستفيد فيقوـ التعويض. بمسألة الفصؿ
 المحكمة، تطبؽ بالتالي المحكمة دور يبدأ وىنا لمقانوف، وفقا الضرر عف والتعويض

 لا أنو إلا المتعاقديف. شريعة لمعقد ووفقا المدني لمقانوف وفقا لمتعويض العامة القواعد
 بحقوقو كافية دراية عمى ليس المستفيد لأف إما الشأف ىذا بخصوص قرارات توجد

 عميو. سيحصؿ الذي التعويض يساوي لا قد حد إلى مكمفة الدعوى لأف أو القانونية
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  الإماراتي: الاتصالات قانون في المستفيد حماية الثاني: المطمب

 كما ؛الإماراتي القانوف الشأف بيذا اىتمت التي العربية التشريعات ضمف مف
 سنورد ،بحقوقو اىتمت بالمستفيد خاصة وشروط أحكاـ القانوف ىذا بموجب صدرت
 1.بشأنيا ورد ما أىـ بإيجاز

 /ب21المادة في والتعويض المسؤولية بند تحت الشأف ىذا في ورد ما أىـ مف
 تكوف :"لا20182 في المستيمؾ بشأف اتصالات أصدرتيا التي والأحكاـ الشروط مف

 أو الأعماؿ فقداف أو الفرص أو الأرباح خسارة عف العميؿ تجاه مسؤولة اتصالات
 أو عرضية أو خاصة أو عقابية أو مباشرة غير خسارة أي أو تمفيا أو البيانات ضياع
 يتكبدىا التزامات أو الأضرار أو النفقات أو التكاليؼ مف غيرىا أو تبعية أضرار
 في تأخير أي وجود حاؿ في لمخدمة العميؿ باستخداـ يتعمؽ ما أو نتيجة العميؿ
 أو كمي انقطاع سببو ضرر أو خسارة أي وعف الخدمة؛ استرجاع أو وتفعيؿ توفير
 ذلؾ استمر إذا -أ 22 المادة أحكاـ مراعاة مع -ذلؾ ومع فصميا. أو لمخدمة جزئي

                                                           
 وتعديلاتو؛ انظر الموقع الإلكتروني لييئة تنظيـ الاتصالات : 2003لسنة  3قانوف الاتصالات الإماراتي رقـ - 1

https://www.tra.gov.ae 1القانوف الاتحادي رقـ والشروط والأحكاـ العامة "المستيمؾ "الصادرة بموجب 
 :، انظر5/12/2017، بتاريخ.بشاف مؤسسة الإمارات للاتصالات 1991لسنة 

https://etisalat.ae/en/system/docs/consumer/pdf/.../general_terms_and_conditions.pdf 
،عمى الموقع 2018/يناير/2تاريخ، بحكاـ العامة الصادرة مف اتصالات)المستيمؾ(انظر: ممؼ الشروط والأ - 2

 https://www.etisalat.aeالإلكتروني لاتصالات : 
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 و/أو المدفوعة الرسوـ استرداد لمعميؿ فيحؽ طويمة، لفترة الفصؿ أو الانقطاع
 21.1 الفقرة في عمييا المنصوص القيود مراعاة مع تعويض عمى الحصوؿ

 تحمؿ الاتصالات شركة عاتؽ عمى ألقى إذ لممستفيد، إنصافاً  ىناؾ أف يبدو
 أو التعويض طمب في الحؽ منحو حيث مف طويمة لمدة الخدمة انقطاع مسؤولية
 دفعيا. التي الرسوـ استرداد

 انقطاع حاؿ في تعويض عمى والحصوؿ الرسوـ استرداد موضوع ويعتبر
 ولا الاتصالات شركة مواجية في مستفيد أي يواجييا قد التي المشاكؿ أىـ مف الخدمة
 الاتصالات. قوانيف مف كثير في واضحة حموؿ ليا توجد

 الشروط مف "24" المادة في ورد فقد مسبقا المدفوعة لمخدمات بالنسبة أما
 أي استرداد مف العميؿ تمكف عدـ مف الرغـ عمى أنو ذكرىا، السابؽ والأحكاـ نفسيا
 أي مصادرة و الخدمة، العميؿ أنيى إذا مدفوع غير رصيد و/أو مقدما مدفوعة مبالغ
 لمعميؿ يجوز فإنو، قبميا مف الخدمة اتصالات أنيت حاؿ في القبيؿ ىذا مف مبمغ

 بإشعار العميؿ قياـ شريطة اتصالات، مع آخر حساب إلى نفسو الرصيد تحويؿ
 2الرصيد. إليو المحوؿ الشخص ببيانات اتصالات

 بفقرة الإمارات دولة في اتصالات شركة أصدرتيا التي الأحكاـ بعض وتميزت
 لاتصالات أجازت كما كبير؛ حد إلى لمعميؿ وواضحة مفصمة جاءت إذ التعديلات،

                                                           
منيا بعدـ مسؤولية اتصالات اتجاه العميؿ: نتيجة استخداـ العميؿ لأي مف  5/و4الفقرة/ب في 21وتستكمؿ المادة  -1

"معدات اتصالات أو "معدات اتصالات المباعة"؛ أو نتيجة لأي منتج أو خدمة طمبيا العميؿ مف أطراؼ أخرى 
 باستخداـ خدمات وشبكة اتصالات.

،انظر 2018/يناير/2الصادرة مف اتصالات "المستيمؾ" في  فقرة "أ" وب" مف الشروط والأحكاـ العامة 24المادة - 2
 www.etesalat.aeالموقع الإلكتروني:
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 ىذه مف جزء أي عمى أو الخدمة سحب ذلؾ في بما الخدمة عمى تغييرات إجراء
 أية أف فيو ورد نفسو الوقت في ولكف الاتفاقية؛ مدة خلاؿ وقت أي في الاتفاقية
 يتـ الأسعار، في التغييرات باستثناء الاتفاقية، ىذه مف جزء أي عمى تطرأ تعديلات
 تاريخ مف اعتبارا للؤطراؼ ممزمة وستكوف اتصالات، الإلكترونية القنوات عمى نشرىا
 زيادة عند يوما 28 مدتو إشعارا لمعميؿ اتصالات ستعطي كما التعديؿ، ذلؾ نشر

 غرامة دوف مف المتأثرة الخدمة إلغاء فرصة العميؿ يممؾ الفترة، ىذه وخلاؿ أسعارىا،
 يمنح إذ لممستفيد كبير إنصاؼ ىذا وفي 1.الأسعار في زيادة أي وتطبيؽ تفعيؿ قبؿ

 مالي عبء أي يتحمؿ أف دوف الخدمة إلغاء في الخيار ولو التعديلات، لقراءة فرصة
  . عمييا الإبقاء أو الشركة تجاه

 القانوف بموجب مفوضة كونيا -الاتصالات لتنظيـ العامة الييئة أصدرت وقد
 في الخدمة مزودي قبؿ مف تطبيقيا ليتـ أنظمة -الاتصالات قطاع عمى بالإشراؼ

 ىي وردت، التي الحقوؽ ىذه أىـ ومف المستيمؾ، والتزامات بحقوؽ تتعمؽ الدولة
 الخدمة مزود إلى الاتصالات خدمات عف الرضا عدـ عف مباشرة التعبير في الحؽ
 2.لمشكاوى الفعالة المعالجة عمى الحصوؿ في والحؽ الاتصالات، خدمة يوفر الذي

 مزودي قبؿ مف المعروضة بالخدمات تثقيؼ عمى الحصوؿ في حؽ إلى إضافة
                                                           

تتوفر أية نسخة محدثو ليذه الشروط والأحكاـ العامة لممستيمؾ وأي أجزاء أخرى مكونة ليذه الاتفاقية والمنصوص  - 1
ؿ القنوات الإلكترونية، ويمكف طمبيا مف أ( في مراكز بيع اتصالات أو عبر الإنترنت مف خلا( 3عمييا في البند 

ويلاحظ أف العميؿ يعطى فرصة قراءة الشروط بالتفصيؿ ومف ثـ يقرر الموافقة عمييا  مركز اتصاؿ اتصالات.
عف كؿ  -عمى سبيؿ الافتراض–مف عدمو تاركة لو الخيار ليختار شركة أخرى. وحتى أف لـ يكف راضيا 

جيدا ومسبقا بالشروط التي...، وبالتالي سيكوف استخدامو اكثر وعيا مما  الشروط فيذا وحده يكفؿ لو الشحاطة
 .اقبؿ عمى التعاقد دوف وعي وفيـ الأحكاـ والشروط بالتفصيؿفي لو 

 :لمتفاصيؿ أنظر: اللائحة التنظيمية الخاصة بحماية المستيمؾ عمى الموقع الإلكتروني- 2
https://www.tra.gov.ae 
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 التعبير في الحؽ ىو أىمية الأكثر الحؽ أما .المستيمؾ( تعميـ في )الحؽ الخدمات
 الدولة، في الاتصالات خدمات عف شكوى بشأف لو المرخص نتائج مف الاستياء عف

 كاف فإذا .الاتصالات قطاع لتنظيـ العامة الييئة إلى الشكوى رفع في الحؽ وكذلؾ
 خدمة مزود إلى الشكوى رفع فعميو بالخدمات؛ يتعمؽ فيما شكوى المستفيد لدى

 برقـ وتزويده الشكوى باستلاـ إعلامو الخدمة مزود عمى كما بو، الخاص الاتصالات
  مرجعي.

 موضوع بمعالجة يقوـ أف بو الخاص الاتصالات خدمة مزود عمى يجب كما
فادتو الوقت مف مناسبة فترة خلاؿ وذلؾ الشكوى،  تتـ أف بعد كتابياً. بالنتيجة وا 
ذا الخدمة؛ مزود قبؿ مف شكواه معالجة  رفع يمكنو عندىا القرار عف راضٍ  غير كاف وا 
 قبوؿ مناسبا تراه لما وفقا لمييئة يحؽ الأحواؿ كؿ وفي1. لمييئة الشكوى موضوع
 .2وقت أي في المستيمؾ شكوى

 الفرصة منح إذ المستفيد، بحقوؽ ممحوظا اىتماما ىناؾ أف سبؽ مما ظيلاح
 عف رضاه عدـ حاؿ في ثـ ومف الخدمة، لمزود الأولى مرحمتيف عمى الشكوى بتقديـ
 الاتصالات قطاع لتنظيـ العامة الييئة تعد حيث-المختصة، لمييئة يمجأ القرار

 مف "14 المادة مف "3" لمفقرة وفقا والنزاعات المشتركيف شكاوى في النظر في مختصة

                                                           
، الموقع الإلكتروني لييئة تنظيـ الاتصالات في  https://www.tra.gov.aeالتفاصيؿ أنطر:للاطلاع عمى - 1

 الإمارات.
بشاف مؤسسة  1991لسنة  1القانوف الاتحادي رقـ والشروط والأحكاـ العامة "المستيمؾ" الصادرة بموجب 

 ،انظر:5/12/2017،بتاريخ.الإمارات
https://etisalat.ae/en/system/docs/consumer/pdf/.../general_terms_and_conditions.

pdf 
 .10/1/2017مف اللائحة التنظيمية الصادرة مف الييئة العامة لاتصالات في  15.11.1البند - 2

https://www.tra.gov.ae/ar/services-and-activities/consumer-affairs/services/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D9%86%D8%B2%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AE%D8%B5_%D9%84%D9%87%D9%85_%D8%AD%D9%88%D9%84_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA.aspx
https://www.tra.gov.ae/ar/services-and-activities/consumer-affairs/services/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D9%86%D8%B2%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AE%D8%B5_%D9%84%D9%87%D9%85_%D8%AD%D9%88%D9%84_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA.aspx
https://www.tra.gov.ae/
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 مف تعد التي الشركة مواجية في خدمة أفضؿ عمى حصولو بالتالي، 1-القانوف
 التوجو ىذا يعتبر بالتالي المستفيد؛ مف أقوى قانوني مركز في والفعمية القانونية الناحية
 مف النوع ىذا في الطرفيف بيف القانونية المراكز في التوازف اختلاؿ لمشكمة حلا

 العقود.

 المنازعات حؿ في المختصة والجية التطبيؽ الواجب لمقانوف بالنسبة أما
 الإمارات دولة قانوف ىو التطبيؽ الواجب القانوف يكوفف الاتصالات عف الناشئة
 في الاختصاص كامؿ المتحدة العربية الإمارات دولة لمحاكـ ويكوف المتحدة، العربية
 2الشبكي. اتصالات بموقع صمة ذوي مف ينشأ نزاع أية تسوية

 الغربية الدوؿ في الاتصالات شركات بعض ىناؾ أف بالذكر الجدير ومف
 الأسعار زيادة : أساسييف أمريف في المستيمؾ لحماية سياسة وضعت قد بريطانيا مثؿ
 العقد. في الشركة تضعيا التي المنصفة غير والشروط الشركة، قبؿ مف

                                                           
 وتعديلاتو. 2003لسنة  3مف قانوف الاتصالات الإماراتي رقـ 14المادة - 1
بشأف  1991لسنة  1القانوف الاتحادي رقـ اـ العامة "المستيمؾ" الصادرة مف اتصالات بموجب الشروط والأحك - 2

 . 2017مؤسسة اتصالات في عاـ 
 انظر:

nsumer/pdf/.../general_terms_and_conditions.https://etisalat.ae/en/system/docs/co
pdfعمى الموقع 2018/ 2/01مف الشروط والأحكاـ العامة )المستيمؾ(الصادرة في 31، وكذلؾ المادة

 https://www.etisalat.ae الإلكتروني:

https://etisalat.ae/en/system/docs/consumer/pdf/.../general_terms_and_conditions.pdf
https://etisalat.ae/en/system/docs/consumer/pdf/.../general_terms_and_conditions.pdf
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 بوضع البريطانيةOfcom" " الاتصالات تنظيـ ىيئة قامت المثاؿ سبيؿ فعمى
 الاتصالات خدمة مزودي و المستيمؾ بيف تبرـ التي العقود عمى تطبؽ شروط

 2014.1 عاـ مف بدءا الاتصالات" شركة والإنترنت"

 وتغيير تعديؿ بإجراء الاتصالات شركة تقوـ ما غالبا الشروط، لتعديؿ بالنسبة
 سيتضرر بأنو المستفيد رأى فإذا الخدمة، تزويد مدة خلاؿ العقد وبنود شروط عمى
 تعويضات. بأية الالتزاـ دوف التعاقد إلغاء لو فيحؽ، التعديلات ىذه مف ماديا

 بزيادة المتعمقة بالتعديلات شير خلاؿ المستفيد إعلاـ مف بد لا عاـ وبشكؿ
 تعويض. أي يتحمؿ أف دوف العقد بإنياء لو والسماح الأسعار

 فعميو كذلؾ، بأنيا المستيمؾ يراىا التي أو العادلة غير لمشروط بالنسبة أما
ذا إنترنت، أو اتصاؿ خدمة كانت "سواء الخدمة بمزود الاتصاؿ  بحؿ المزود يقـ لـ وا 
 الييئة. خلاؿ مف بديؿ آخر حؿ لمشكوى ليكوف الحؽ يمنحو ىذا فإف المشكمة

 المستيمؾ بيف الناشئ النزاع في الرئيسية المحاور مف المسألتاف ىاتاف وتعد
 الطرفيف لكلا والجيد الوقت مف الكثير اختصار إلى تؤدي وقد الاتصالات، وشركة

 الشأف. بيذا القضاء عمى العبء يخفؼ قد كما
 الخاتمة

 الذي العقد في لممستفيد القانونية الحماية توافر مدى البحث ىذا في تناولنا
 تقدميا. التي الخدمات مف استفادتو وأثناء الاتصالات شركة مع يبرمو

                                                           
1 - Ofcom ىيئة تنظيـ الاتصالات وتعمؿ بموجب مجموعة مف القوانيف الصادرة مف البرلماف، وعمى وجو  ىي

. أيضا تعمؿ بموجب السمطات والالتزامات التي منحت ليا مف 2003التحديد قانوف الاتصالات البريطاني لسنة 
 /https://www.ofcom.org.ukقبؿ البرلماف. انظر:
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 عقود مف كبير حد إلى تقربو التي وخصائصو العقد ىذا طبيعة وتناولنا
 مف النوع ىذا خصوصية بياف مع الصفة ىذه عنو تنفي أخرى أحياف وفي الإذعاف،
 العقود.

 لما نظرا، الشأف بيذا قيمت التي والآراء لمعقد القانوني التكييؼ في بحثنا كما
 قبؿ مف تقدـ التي الخدمات وأىمية المعاصرة حياتنا في أىمية مف العقد ىذا يشكمو
 وحقوؽ القانونية، العلاقة ىذه مف الأردني المشرع موقؼ وتناولنا الاتصالات، شركات

 ىذا عف الناشئة المنازعات حؿ وكيفية القانوف؛ نص بموجب الطرفيف كلا والتزامات
 قانوف موقؼ وكذلؾ المسألة، ىذه حؿ في الاتصالات تنظيـ ىيئة ودور العقد

  الشأف. بيذا الإماراتي الاتصالات

 : والتوصيات النتائج بعض إلى توصمنا وقد

 النتائج:

 مف كبير حد إلى تقربو قانونية طبيعة ذو الاتصالات بخدمات الاشتراؾ عقد .1
 الصفة. ىذه عنو تنفي أخرى بخصائص عنو يتميز لكنو الإذعاف عقود

 مسمى، غير العقود بقية عف مستقؿ عقد ىو الاتصالات بخدمة الاشتراؾ عقد .2
 حيث مف العقد خصوصية مراعاة مع المتعاقديف شريعة العقد قواعد عميو تطبؽ
 المقدمة. الخدمة ونوع الطرفيف، بيف القانونية المراكز توازف عدـ

 نشوء حاؿ في، الاشتراؾ لعقد القانوني التكييؼ بشأف قيمت التي الآراء خلاؿ مف .3
 وبطبيعة العقد؛ وبنود المدني القانوف في العامة لمقواعد وفقا القاضي يحكـ نزاع
 الاتصالات تنظيـ ىيئة قطاع في القانونية الييئة قرار الاعتبار بنظر يأخذ الحاؿ
 الأردني. الاتصالات لقانوف بالنسبة وذلؾ
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 الرسوـ استرداد لممستفيد يحؽ التي الحالات الأردني الاتصالات قانوف يتضمف لـ .4
 الشركة. قبؿ مف التعويض فييا يستحؽ التي الحالات وكذلؾ دفعيا، التي
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 التوصيات

 أسعار زيادة مثؿ الأردني الاتصالات قانوف في نصوص بإضافة نوصي .1
 ليكوف العقد، عمى أخرى تعديلات وأي ة العقد إنياء في المستفيد وحؽ الخدمات

 ومسؤولياتو. بحقوقو بينة عمى

 الاشتراؾ عقود عمى تعديؿ أي اتصالات إجراء حاؿ "في المقترح: النص
 موقعيا في تنشرىا أف الاتصالات شركة فعمى الأسعار؛ فييا بما

 بيا، عمـ عمى المستفيد يكوف بحيث، محددة مدة خلاؿ الإلكتروني
 بو". الاستمرار أو العقد إنياء في الحؽ لو ويكوف

 قطع حاؿ في العقد مف العميؿ موقؼ تبيف بنودا لتتضمف الاشتراؾ عقود تعديؿ .2
 . قاىرة لقوة أو لمشركة يعود بسبب الخدمة

 لممستفيد يحؽ التي الحالات الأردني الاتصالات قطاع في الاشتراؾ عقد تضميف .3
 الطرفيف. بيف التوازف مف نوع لتحقيؽ الشركة، مف التعويض طمب فييا

 بالتأكد لممستفيد فرصة يمنح الأردني الاتصالات قانوف في نص بإضافة نوصي .4
 احتياجو ألغى أو السفر بسبب استخداميا عدـ حاؿ وفي وجودتيا، الخدمة مف
 بحسب منيا جزء أو دفعيا التي الرسوـ استرجاع حؽ لو فيكوف سبب لأي ليا

 الأحواؿ.
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