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 (1)د. محمد ىاشم السمعوسأ.

 الممخص
ة اعتماد طمبة جامعة النجاح الوطنية تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف إلى درج

الفمسطينية عمى قناة الجزيرة الإخبارية في الحصول عمى الأخبار والمعمومات حول 
 الحصار المفروض عمى قطاع غزة.   

واعتمد الباحث في تنفيذ ىذه الدراسة عمى المنيج المسحي من خلبل استخدام 
وتكون  . ات من أفراد عينة الدراسةالاستبيان الإلكتروني و الورقي في جم ع المعموم

مجتمع الدراسة من طمبة جامعة النجاح الوطنية في فمسطين. وقد اختار الباحث عينة 
( مفرده  بأسموب العينة العمدية. وجرى تطبيقيا فقط عمى 400الدراسة المكونة من )

ى الطمبة الذين يعتمدون عمى قناة الجزيرة الإخبارية بكونيا مصدراً لمحصول عم
 الأخبار.

 -ت نتائج الدراسة إلى:وأشار 

                                                           
1
 الأردن – إربد – اليرموك جامعة، الإعلام كلية ،والتلفزيون الإذاعة قسم  
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من  مصدراً أنَّ أفراد عينة الدراسة يعتمدون عمى قناة الجزيرة الإخبارية بكونيا  -1
مصادر معموماتيم حول الحصار المفروض عمى قطاع غزة، وبنسبٍ ودرجات 

 مختمفة.
لى حدّ كبير، لما ت51أنَّ ما نسبتو  -2 بثوُّ %(( من المبحوثين يُعَرّضون أنفسيم، وا 

لى قياميا بتقديم  قناة الجزيرة من أخبار ومعمومات، بسبب سرعتيا في ذلك، وا 
 الآخر حول الحصار.  والرأي الرأي

عمى قناة الجزيرة الاعتماد أنَّ الأسباب الحقيقية التي تدفع المبحوثين، إلى  -3
من مصادر المعمومات حول الحصار عمى قطاع غزة، ىِيَ  اً بكونيا مصدر 
 :التعرّف إلى

 .معاناة المواطن الفمسطيني المحاصر في القطاع 
 والعربية الرسمية من الحصار. ، المواقف الدولية 
 .الحصول عمى تفسيرات لمتطورات المتعمقة بالحصار 

جامعة النجاح  ،الحصار ،الاتجاه  ،قناة الجزيرة الإخبارية :الكممات المفتاحية
 الوطنية.
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Abstract 

This study aims to identify the extant of dependence of the 

students of An-Najah National University on Aljazeera news 

channel in getting the information and news regarding the 

imposed sage on Gaza Strip. 

The researcher adopted the survey approach in conducting 

the study as a pattern of descriptive studies. As well as the online 

and paper questionnaire was the tool to collect the information. 

The population of study consists of the students of An-Najah 

National University in Palestine. The researcher selected an 

intended sample of (400) students . 

The study shows a number of results, including the following: 

1- That the study sample relies on Aljazeera news channel as 

the source of the news and information regarding the 

imposed sage on Gaza Strip. 

1. 2-That (51%) of the study sample are watching Aljazeera 

permanently, because it submitted immediacy news 

coverage for the events in Gaza Strip. In addition, that 

Aljazeera adopted the opinion and other opinion approach 

regarding the sage. 

2- That the reasons behind the adopting of Aljazeera as the 

source of information by the sample of the study are the 

flowing: 

- To know the imposed Palestinian suffering in Gaza Strip. 

- To know the international and Arabic reaction toward the 

sage. 

- To get on the explanations for the situation in strip . 

Key words: Aljazeera News Channel – Trend -  The Sage - 

An-Najah National University. 

 



 ...النجاح جامعة طلبة اعتماد                                 لإنسانيةا والدراســات للبحــــــوث ـداربــــ
 الســـــلعـــــوس، محمــــد هـــاشم                                 3122 ،الأول العدد ،(32) المجلد

 

 دمةمق

. وقد "بدأت تدابير  يعيش مواطنو قطاع غزة، حالة حصار بريٍّ وجويٍّ وبحريٍّ
نتخابات التشريعية الحصار الإسرائيمي تجاه قطاع غزة منذ فوز حركة حماس في الا

حتلبل الإسرائيمي، بل إنو فُرِضَ . وليس ىذا الحصار حديث العيد بالا2006عام 
، وىدفو خنق ( 1995 – 2000)بين عاميْ بدرجات متفاوتة في المدة الواقعة 

. و يعد ىذا الحصار 289:2010)القطاع وعزلو عن العالم الخارجي )الأشعل، 
عدد من القوى  الاحتلبلنساق إليو مع اشاملًب، فيو حصار بريّ وبحريٌّ وجوّي، "

ة الدولية، كالولايات المتحدة الأمريكية التي أوقفت كل المساعدات لمحكومة الفمسطيني
 (.2011 :29الجديدة، وقد تماىى الاتحاد الأوروبي مع الموقف الأمريكي" )أحمد، 

لقد فشمت كل المحاولات اليادفة إلى رفع الحصار عن قطاع غزة، وتُرِكَ 
سكانوُ يعيشون منعزلين عن المحيطين العربي والعالمي، وتمكنت إسرائيل من توظيف 

ىناك، مركّزةً عمى ما تسميو "إرىاب  مفيوم الإرىاب من أجل تكريس الوضع القائم
حماس"، وآزرتيا الولايات المتحدة وغيرىا من دول العالم، وما زال الحصار الإسرائيمي 

 قائما إلى الآن.

كبيرا من الفضائيات التمفزيونية  اً ، وعن طريق متابعة الباحث عددوقد لوحظ
، مركّزةً جلَّ اىتماميا المطموب الاىتمامالعربية، أنيا لم تعد تولي موضوع الحصار 

عمى الأحداث الجارية في سوريا والعراق وغيرىما من البمدان العربية التي تعيش 
أوضاعا معقدةً سياسياً واجتماعيا واقتصادياَ، وذلك ضمن منطمقاتٍ سياسيةٍ خاصةٍ 



 ...النجاح جامعة طلبة اعتماد                                 لإنسانيةا والدراســات للبحــــــوث ـداربــــ
 الســـــلعـــــوس، محمــــد هـــاشم                                 3122 ،الأول العدد ،(32) المجلد

 

ولم يعد يقوم بعض الفضائيات العربية بدوره المطموب في جمع المعمومات  بكل دولة.
 ع غزة، والحديث عن معاناة مواطنيو.عن قطا

ويأتي ىذا البحث لدراسة ىذا الموضوع من وجية نظر طمبة جامعة النجاح 
 اً الذين يعتمدون عمى قناة الجزيرة الفضائية  بكونيا مصدر  ،الوطنية في نابمس

لمحصول عمى الأخبار والمعمومات حول موضوع الحصار، باعتبارىم من الفئات 
ة التي قد يكون ليا اىتمام أكبر من غيرىا بمثل بيذا الموضوع من المتعممة والمثقف

 بعض فئات المجتمع الفمسطيني في الضفة الغربية.    

 مشكمة البحث

يحظى موضوع الحصار المفروض عمى قطاع غزة باىتمام نسبة كبيرة من 
ات المشاىدين من طمبة جامعة النجاح الوطنية الذين يعتمدون عمى ما تقدمو الفضائي

، ويرى الباحث الإخباريةالتمفزيونية العربية حول ذلك، وفي مقدمتيا قناة الجزيرة 
في التأثير في الطالب الجامعي  الإعلبميضرورة البحث عن طريقٍ تفعيل دورىا 

الفمسطيني الذي  يعد قضية فمسطين قضيتو الوطنية والقومية الأولى. ومن ىذا 
فئة المتعممة الجامعية الفمسطينية في جامعة المنطمق فإن البحث يكشف عن مواقف ال

مكانية تفعيمو لممساىمة الإخباريةالنجاح الوطنية، ورصد آرائيا نحو دور الجزيرة  ، وا 
 في رَفْع الحصار المفروض عمى قطاع غزة.
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 ويمكن صياغة مشكمة البحث في محاولةٍ للإجابة عن السؤال الآتي: 

الوطنية، باعتبارىا كبرى جامعات ما درجة اعتماد طمبة جامعة النجاح 
الضفة الغربية، عمى قناة الجزيرة الإخبارية في الحصول عمى الأخبار والمعمومات 

وما درجة انعكاس ذلك عمى تكوين  ؟قة بالحصار المفروض عمى قطاع غزةالمتعم
 اتجاىاتيم حول دور تمك الفضائية في المساىمة في فك الحصار؟

 أىمية البحث:

ة البحث في أنو يسعى إلى التعرف عمى تقييم طمبة جامعة النجاح تتمثل أىمي 
قناة الجزيرة الإخبارية في تناوليا قضية الحصار المفروض  لدوَ الوطنية في نابمس 

بمصادر  و زخماً  تعدداً  الإعلبميةتشيد فيو الساحة  الذيعمى قطاع غزة. في الوقت 
التكنولوجي عمى الوسائل  والمعمومات المتعددة التي فرضيا التطور الأخبار

مما يساعد في تقييم دور الفضائيات العربية الإخبارية في توفير  ،تصاليةالإ
، عن القضايا العربية المحورية و درجة اعتماد الجميور عمييا والإخبارالمعمومات 

ىم القنوات الإخبارية أقناة الجزيرة الإخبارية التي تعتبر من  أىميةمن ىنا تبرز و 
 . العربية

واتجاىات طمبة جامعة  لآراءمتعرف لث كونو يسعى حالب أىميةكما تبرز 
النجاح الوطنية حول مضمون قناة الجزيرة فيما يتعمق بقضية الحصار عمى قطاع 

إلى أن البحث  بالإضافةوكيفية توظيفو في المساىمة في رفع ىذا الحصار.   ،غزة
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لممطالبة برفع الحصار عن  يحاول المساىمة في رسم طريقٍ إعلبمي جديد مساند
 .ن موضوع البحث يتسم بالجدة والأىمية العمميةأعمى  علبوة . قطاع غزة

 أىداف البحث

يتمثل اليدف الرئيس لمبحثي في التعرف إلى درجة اعتماد طمبة الجامعة عمى 
قناة الجزيرة الإخبارية  بكونيا مصدر لممعمومات حول الحصار المفروض عمى قطاع 

 غزة.

و التي تتمثل في التعرّف  ،الفرعية التالية الأىدافع عن اليدف الرئيس ويتفر 
 : إلى

 . الإخباريةعادات مشاىدة طمبة جامعة النجاح الوطنية لقناة الجزيرة  .1
عمى قناة  الجزيرة الإخبارية  الاعتماد التي تدفع طمبة الجامعة إلى  الأسباب .2

 .لمحصول عمى المعمومات حول الحصار اً مصدر بوصفيا 
تقييم طمبة الجامعة لتغطية قناة الجزيرة الإخبارية لموضوع فرض الحصار عمى  .3

 قطاع غزة.  
آراء واتجاىات طمبة الجامعة نحو أداء قناة الجزيرة الإخبارية إزاء الحصار  .4

 المفروض عمى قطاع غزة.
في فك الحصار المفروض  الإعلبميةدور قناة الجزيرة الإخبارية في المساىمة  .5

 اع إسرائيمياً وعربياً.عمى القط
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الأسباب الكامنة وراء تقميص اىتمام قناة الجزيرة الفضائية بإبراز موضوع الحصار  .6
 المفروض عمى قطاع غزة في نشراتيا الاخبارية.                                

التعرّف إلى الآثار المعرفية والوجدانية والسموكية التي تحققت بسبب اعتماد طمبة  .7
في الحصول عمى المعمومات  اً مصدر بوصفيا عة عمى قناة الجزيرة الإخبارية الجام

 حول الحصار المفروض عمى قطاع غزة.

 أسئمة البحث:

 يتمثل السؤال الرئيس لمبحث في الإجابة عن السؤال الآتي:

ما درجة اعتماد طمبة جامعة النجاح الوطنية في نابمس عمى قناة الجزيرة الإخبارية  
 لمحصول عمى المعمومات حول الحصار المفروض عمى قطاع غزة؟ اً ر مصدبوصفيا 

 وينبثق عن ىذا السؤال، الأسئمة الفرعية الآتية:

ما عادات وأنماط تعرّض طمبة جامعة النجاح الوطنية للؤخبار والمعمومات   -1
 ؟الإخباريةالتي تبثيا قناة الجزيرة 

 اً مصدر بوصفيا خبارية ما درجة اعتماد طمبة الجامعة عمى قناة الجزيرة الإ  -2
 لممعمومات حول الحصار المفروض عمى قطاع غزة؟

ما دوافع اعتماد طمبة الجامعة عمى المعمومات والأخبار التي تبثيا قناة   -3
 الجزيرة الإخبارية  حول الحصار المفروض عمى قطاع غزة؟
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ما درجة ردود فعل طمبة الجامعة حول ما يعانيو سكان قطاع غزة بسبب   -4
نت نتيجة اعتمادىم عمى ما تبثوُّ قناة الجزيرة الفضائية  الحصار، والتي تكوَّ

 حول معاناة سكان القطاع ؟
ىل توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين متغيرات البحث وزيادة   -5

الاىتمام بموضوع الحصار، وما تبثو قناة الجزيرة الإخبارية من أخبار 
 ع غزة ؟ومعمومات حول الحصار المفروض عمى قطا

ما المآخذ التي يأخذىا طمبة الجامعة عمى قناة الجزيرة التي يعتمدون عمييا   -6
 في الحصول عمى المعمومات حول الحصار عمى قطاع غزة؟

ما الآثار المعرفية والوجدانية والسموكية التي تتحقق بسبب اعتماد طمبة  -7
المعمومات  لمحصول عمى اً مصدر بكونيا الجامعة عمى قناة الجزيرة الإخبارية 

 حول الحصار المفروض عمى قطاع غزة؟

 البحثمفاىيم 

ىي "قناة إخبارية عربية، أسستيا دولة قطر عامَ  قناة الجزيرة الاخبارية: -
" ، شعارىا "الرأي والرأي الآخر"، وتقدّم خدمةً إعلبميةً عربية عالمية1966

  (. 35: 2009)عطوان، 

لإخبارية التي تبث عبر الأقمار بأنيا القناة ا: ويمكن تعريفيا إجرائياً 
لمحصول عمى  اً مصدر ونيا الصناعية، ويعتمد عمييا طمبة جامعة النجاح الوطنية في ك

 الأخبار والمعمومات حول الحصار المفروض عمى قطاع غزة.
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ىو "حالة استعدادٍ عقميّةٍ ونفسيةٍ وعصبيةٍ، تتكوّنُ لدى الفرد من خلبل  الاتجاه: -
ي مرَّ بيا، وىي حالةٌ تؤثّر تأثيراً ممحوظاً عمى استجابات الخبرة والتجربةِ الت

 (.2015:81 ) عابد، الفرد أو سموكو إزاء الأشياء والمواقف" 

بأنو تقييم طمبة جامعة النجاح الوطنية لدور قناة  :ويمكن تعريف الاتجاه إجرائياً 
 اع غزة.الجزيرة الإخبارية الفضائية في تناوليا موضوع الحصار المفروض عمى قط

ىو "إيقاع الضيق والحبس والمنع عمى فردٍ أو أكثر، أو عمى جماعةٍ  :الحصار -
معيّنةٍ من  الناس، أو عمى جماعة محددة، أو دولةٍ أو حتى مجموعةٍ من الدول 
المتحالفة فيما بينيا تحت أىداف أو غايات معيّنة، لتحقق أىدافاً سياسية أو 

 (.12، 2114الحصار" )أبو جاموس، اقتصادية أو حتى اجتماعية  من وراء 

عممية حربية تمارسيا دولة قوية ضد منطقة معينة  :ويرى الباحث أن الحصار
حتلبليا أو منع سكانيا من الانتقال خارجيا، وتطويقيا براً وجوّاً وبحراً، لعزليا ابقصد 

م الغذائية وغيرىا إلييم، بيدف تجويعي الإمداداتعن العالم الخارجي، ومنع وصول 
كي يمتثموا  ،وتعطيل منشآتيم الحيوية، لدفعيم إلى التمرّد عمى قادتيم أو الثورة عمييم

لإملبءات العدو المعمنة والخفية. وينطبق ىذا الوضع عمى مفيوم الحصار المفروض 
 .(2007)عمى قطاع غزة منذ عام 
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 الاطار النظري لمبحث 

 Interdependenceلبم )عمى وسائل الإعالاعتماد يرتبط ىذا البحث بنظرية 
theory ،الاعتماد تكمن قوة وسائل الإعلبم وفقاً لنظرية و ، (2015: 138( )إبراىيم

عمى وسائل الإعلبم في سيطرة تمك الوسائل عمى مصادر الأنباء والمعمومات التي 
يحقق من خلبليا الفرد أىدافو واحتياجاتو. ومن أىم العوامل التي تؤثر عمى عممية 

 :الاعتماد

طبيعة المجتمع ، و عمى وسائل الإعلبمالاعتماد طبيعة الجميور وأىدافو من  .1
 وتنوّع وسائل الإعلبم.، توافر مصادر المعموماتودرجة 

 طبيعة الوقت أو الظرف الذي يمرّ بو الفرد في المجتمع. .2
 طبيعة المعمومات التي تقدميا وسائل الإعلبم. .3
 تنوّع وسائل الإعلبم من حيث النوع والفئة. .4
 رجة انتباه المتمقي لمضمون وسائل الإعلبم.د .5
 عمى وسائل الإعلبم:الاعتماد الأىداف التي يسعى الأفراد إلى تحقيقيا من خلبل  .6

 : الفيم:أولاً 

 : وينقسم إلى قسمين

 .الاجتماعية، ويعني فَيْم الفرد لمقيم والمعارف والعادات والمعتقدات فَيْم ذاتي .1
 ظائف المجتمع الذي يعيش فيو.، ويعني فيم الفرد لو فيم اجتماعي .2
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 : التوجيو:ثانياً 

 وينقسم إلى نوعين، ىما:

ويعني اكتساب الفرد لممعمومات الخاصة بتوجيو سموكي  التوجيو السموكي، -1
 من قبل المجتمع، بيدف القيام بالسموك الملبئم لتوقعات المجتمع وقيمو.

بميارات الحوار لممعمومات الخاصة  ويعني اكتساب الفرد التوجيو التفاعمي،  -2
 والتفاعل مع أفراد المجتمع ومؤسساتو.

 : التسمية: ثالثاً 

وتعني رغبة الفرد في الترفيو والراحة واليدوء، والبعد عن ضغوط الحياة 
 (:140، 2015عمى وسائل الإعلبم والتأثيرات الناتجة )إبراىيم، الاعتماد  اليومية.

 وسائل الإعلامتصنيف التأثيرات في إطار نظرية الاعتماد عمى 

إلى ثلبث فئاتٍ أساسيةٍ الاعتماد يمكن تصنيف التأثيرات في إطار نظرية 
 ىي:

 : التأثيرات المعرفية : أولاً 

إزالة الغموض الذي يحدث في المجتمع نتيجة عدة  في التأثيراتوتتجسد ىذه 
يب وتشكيل الاتجاىات وترت ،الاجتماعيالأزمات والكوارث والتغيّر  في:أسباب تتمثل 

 .المعتقدات والتأثير في القيم ساعاتّ و  تالأولويا
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 :تتضمن التأثيرات الوجدانية: التأثيرات الوجدانية:  و ثانياً 

يُفْتَرَض أنَّ كثرة تعرّض الأفراد إلى العنف في وسائل الإعلبم الفتور العاطفي:  -1
 ن.تؤدي إلى الشعور بالتبمّد واللبمبالاة، وعدم الرغبة في تقديم العون للآخري

عندما تعرض وسائل الإعلبم أحداث العنف والرعب والكوارث  الخوف والقمق: -2
والاغتيالات، فإنيا تثير مشاعر الخوف والقمق لدى المتمقين، والقمق من أن 

 يقعوا ضحايا لأعمال العنف في الواقع.
من بين التأثيرات الوجدانية لوسائل الإعلبم: رفع الدعم المعنوي والاغتراب:  -3

 معنوية لدى المواطنين، أو تزايد شعورىم بالاغتراب.الروح ال

 : التأثيرات السموكية:  وتتضمن التأثيرات السموكية : ثالثاً 

ويعني قيام الفرد بعملٍ ما نتيجةَ التعرّض لموسيمة الإعلبمية،   : التنشيط  .1
 فالمعمومات التي يحصل عمييا الفرد من وسائل الإعلبم.

وتجنب القيام بالفعل، وقد يتمثل الخمول في  ويعني عدم النشاطالخمول:    .2
، وعدم الانتخابيالعزوف عن المشاركة السياسية، وعدم الإدلاء بالتصويت 

المشاركة في الأنشطة التي تفيد المجتمع، وقد يحدث ذلك نتيجة تغطية 
 إعلبمية مبالغ فييا، تدفع الفرد إلى عدم المشاركة بسبب الممل.

طمبة جامعة النجاح الوطنية في  اعتمادفي درجة  يتحدد موضوع ىذه الدراسة
نابمس عمى قناة الجزيرة الإخبارية في الحصول عمى المعمومات المتعمقة بالحصار 
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المفروض عمى قطاع غزة، إضافةً إلى التعرّف إلى الآثار المعرفية والوجدانية 
 .ائية، والمرتبطة بتعرضيم إلى تمك الفضالاعتمادوالسموكية الناتجة عن ىذا 

 الدراسات السابقة:

  : الدراسات بالمغة العربية

، حول " دور الجزيرة الفضائية في 2012عبد الله، محمد عارف محمد،  دراسة -
 "إحداث التغيير السياسي في الوطن العربي )الثورة المصرية أنموذجاَ(

وتتناول دور الجزيرة الإخبارية في عممية التغيير السياسي في بعض البمدان 
عربية، متّخذةً الثورة المصرية أنموذجاً لذلك. وىدفت الدراسة إلى التعرّف إلى تأثير ال

وعمى الفعاليات اليومية التي حفمت بيا،  ، القناة القطرية  عمى مسار الثورة المصرية
فضلًب عن تغطيتيا الأحداث اليومية  ليا، ودرجة تأثيرىا عمى التغيير السياسي في 

. وقد اعتمدتْ الدراسة  عمى المنيج الوصفي التحميمي، بعض الأقطار العربية
فرد   100العينة البالغ عددىم  أفرادهمستخدمةً الاستبانةَ أداةً لجمع المعمومات من 

بأسموب ما  من الصحفيين والسياسيين وأساتذة الجامعة المصريين، الذين تم اختيارىم
 من النتائج، منيا:  توصمت الدراسة إلى مجموعةٍ ،  و يسمى بعينة كرة الثمج

أن قناة الجزيرة الفضائية أسيمت في تشكيل رأيٍ عامٍ مصريٍّ وعربيٍّ مؤيّدٍ  -
 لمثورة.
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أنَّ مساندة الجزيرة الإخبارية لمثورة المصرية أدّتْ إلى حصوليا عمى زخمٍ  -
 والنجاح. الاستمرارساعدىا عمى 

رية بصورةٍ مكثفّة، تنوَّعتْ أن قناة الجزيرة الإخبارية نقمت أحداث الثورة المص -
 بين الخبرية والتحميمية.

أنَّ اعتماد القناة عمى شيود عيان أثناء تغطيتيا لمثورة قد ساىم بإقناع  -
 المشاىدين بما تبثّو.

،" دور الفضائيات في تشكيل الرأي العام 2011دراسة الحسين، ياسر محجوب،  -
 العربي، قناة الجزيرة أنُموذجاً ".

لدراسة إلى التعرّفِ إلى دور قناة الجزيرة الإخبارية في تشكيل تسعى ىذه ا
الرأي العام في البمدان العربية، والوسائل المستخدمة في سبيل ذلك، وخَمُصَتْ الدراسة 

ا تسيم إيجاباً في تشكيل الرأي يإلى أن  ىذه القناة ذات تأثير كبير في مشاىدييا، وأن
من المشاىدين عمى الصعيد العالمي. وتوصمت العام، فضلًب عن تمتعيا بعدد كبير 

الدراسة كذلك إلى أن  قناة الجزيرة الإخبارية كانت متحيّزةً ضدَّ بعض الدول العربية، 
ووقفت إلى جانب ثورات الربيع العربي في تونس ومصر وسورية واليمن، ولكنيا 

تْ الطرف عن أحداثٍ مماثمة في مممكة البحرين، مما يؤثر سمباً ع مى غضَّ
 مصداقيتيا.
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 15" الجزيرة: كيف استطاعت قناة عمرىا  2011دراسة أبو شباب، جياد،  -
 عاماً أن تُغطي ثورات أمة " ؟

الباحث في إعداد دراستو من السؤال الرئيس الذي يحممو العنوان نفسو،  انطمق
د ومن خلبل عددٍ من الأسئمةِ الفرعية التي تيدف إلى التعرّف إلى درجة متابعة المشاى

العربي لقناة الجزيرة الإخبارية أثناء اندلاع ثورات الربيع العربي في عدد من الأقطار 
( 17/12/2010)العربية. وقد ركّز الباحث عمى ما كانت تبثو القناة خلبل الفترة بين 

ومن النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أن شبكة الجزيرة، وبكلِّ (. 31/8/2011)و 
عدد  ارتفاعكانت المصدر الرئيس لممعمومة الموثقة، مما أدى إلى   الإعلبميةقنواتيا 
لٍ من الوكالة الأمريكية لمتنمية الدولية  "  دييا، وذلك وفقاً لاستطلبعمشاى لمرأي، مُمَوَّ

USAID ( تَمَّ إجراؤهُ  في نيسان ،"(April (2011)   ،في جميورية مصر العربية
لتمفزيونية الفضائية التي تابعيا المشاىد وقد جاءت الجزيرة في مقدمة القنوات ا

وتوصمت الدراسة إلى أن  قناة الجزيرة الإخبارية  المصري خلبل أيام الثورة المصرية.
كانت مُشارِكَةً في ثورة أمّةٍ بأسرىا، وكانت قد تمقّتْ تيديداتٍ مختمفةً من عدد من 

بيا عن المشاىدين، الأنظمة العربية، وصمتْ إلى درجة تيديد طاقميا بالقتل، وحج
ومع ذلك استمرت في تغطيتيا لثورات الربيع العربي، مما جعميا القناة الأولى التي 

 العربي. الإعلبمتتربع عمى عرش 

  



 ...النجاح جامعة طلبة اعتماد                                 لإنسانيةا والدراســات للبحــــــوث ـداربــــ
 الســـــلعـــــوس، محمــــد هـــاشم                                 3122 ،الأول العدد ،(32) المجلد

 

  الإنجميزيةالدراسات بالمغة 

، " قناة الجزيرة في (2006)، (Leon Barkho)دراسة: ليون باركو  -
يكية، أيّ منيا أكثر لأمر ا CNNالبريطانية و   BBCمواجيةِ قناتيْ 

 ". مصداقية

تقارن الدراسة التغطية الإعلبمية لقناة الجزيرة لقضايا الشرق الأوسط مع 
 إذ، وفي مقدمتيا قضيةُ الصراع العربي الإسرائيمي، CNNو   BBCتغطية قناتيْ 

أشارت الدراسة إلى وجود اختلبف في المصطمحات المستخدمة في التغطية، فالجزيرة 
الذين تقوم إسرائيل بقتميم بالشيداء، بينما تصفيما القناتان  ينيينالفمسطتصف 

بينما تطمق  الأخريانِ بالقتمى، وتصف قناة الجزيرة الجيش الإسرائيمي بجيش الاحتلبل،
 .الإسرائيميبجيش الدفاع  CNNو   BBC عميو قناتا 

 Eikeland, Christina Ovestad (2004) The Media: دراسة -
Revolution of  Aljazeera. 

ويتمثل اليدف الذي تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيقو في تقييم تأثير قناة الجزيرة 
الإخبارية عمى حرية التعبير والديمقراطية، وفي دولة قطر، مقر القناة. وقد اعتمدت 
الباحثة عمى موظفي القناة في الدوحة للئجابة عن أسئمة الدراسة، ومثال ذلك: ما 

ا قناة الجزيرة الإخبارية لمحدّ من الرقابة، وتسييل زيادة حريّة التعبير السبل التي تتبعي
في الشرق الأوسط ودولة قطر؟ وىل يمكن لقناةٍ فضائيةٍ تمفزيونية كقناة الجزيرة أن 

وقد توصّمت الدراسة إلى أن  قناة الجزيرة . تقوم بدورٍ مُيمِّ في تنمية الديمقراطية
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مى حرّية التعبير في الشرق الأوسط وفي دولة قطر، الإخبارية ذات تأثير إيجابي ع
لى تغطيتيا لممواضيع  وأن ذلك التأثير يُعزى إلى النيج الجريء الذي تتبعو القناة، وا 

 المثيرة لمجدل عمى شاشتيا.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

تناولت الدراسات السابقة دور قناة الجزيرة الإخبارية في إحداث التغيير 
،(، 2012عبد الله، محمد عارف محمد،  : سي في المنطقة العربية )دراسةالسيا

ودورىا في تشكيل الرأي العام العربي والوسائل المستخدمة في سبيل ذلك )دراسة: 
،(، وأن القناة كانت مشاركةً في ثورةِ أمّةٍ بأسرىا، 2011الحسين، ياسر محجوب، 

(، وأنَّ 2011سة: أبو شياب، جياد، وكانت المصدر الرئيس لممعمومة الموثقّة )درا
عمى حرية التعبير في الشرق الأوسط وفي دولة قطر نفسيا )دراسة  إيجابياً ليا تأثيراً 

Eikeland،.(2004( أما دراسةBarkho ،(2016 فقد أجرتْ مقارنة بين المفاىيم ،
نيين تصف قناة الجزيرة الفمسطي إذ، BBCو  CNNالتي تستخدميا قناة الجزيرة وقناتا 

بجيش الاحتلبل، بينا  الإسرائيميالذين تقتميم إسرائيل بالشيداء، وتصف الجيش 
تصف القناتان الأخريان الفمسطينيين بالقتمى، وجيش الاحتلبل بجيش الدفاع 

. ويرى الباحث أن دراستو حول اعتماد طمبة جامعة النجاح الوطنية في الإسرائيمي
راسات من حيث المضمون المتعمق بدور قناة نابمس، تمتقي إلى حدٍّ ما مع ىذه الد

 الجزيرة في التأثير في الرأي العام وتشكيمو.

  



 ...النجاح جامعة طلبة اعتماد                                 لإنسانيةا والدراســات للبحــــــوث ـداربــــ
 الســـــلعـــــوس، محمــــد هـــاشم                                 3122 ،الأول العدد ،(32) المجلد

 

 المنيجية لمبحث: الإجراءات

 نوع البحث ومنيجو:

يصنّف ىذا البحث ضمن البحوث الوصفية التي تدرس "واقع الأحداث 
ت مفيدة بغرض الوصول إلى استنتاجا ،والظواىر والمواقف والآراء وتحميميا وتفسيرىا
ويعتمد ىذا البحث عمى منيج "، تطويره إمّا لتصحيح الواقع، أو تحديثو أو استكمالو أو

المسح الملبئم لإجراء البحوث الإعلبمية الميدانية، فقد "كان وراء أشير البحوث 
 الإعلبمية التي تميّزت بطابعيا العممي، وموضوعيتيا المتناىية في الطرح والتحميل

 .( 2008:221)عمر،  تاج"والتفسير والاستن

 مجتمع البحث:

يتكون مجتمع البحث من طمبة جامعة النجاح الوطنية في نابمس ويبمغ عددىم 
منذ بداية البدء بإعداد ىذا البحث حتى بداية الفصل الدراسي الثاني ( 20452)
 .najah.edu.(www)موقع جامعة النجاح الوطنية: ، (2018)

 عينة البحث:

جرى تطبيقيا فقط عمى  إذلبحث بأسموب العينة العمدية، تم اختيار عينة ا
لمحصول عمى  اً مصدر بوصفيا الطمبة الذين يعتمدون عمى قناة الجزيرة الإخبارية 

( مفردة، وقد تم توزيع الاستبانة  عمييم 400الأخبار والمعمومات وبمغ مجموعيم )
 باليد مباشرة. 
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 اختيار عينة البحث:  مسوغات

البحث من طمبة جامعة النجاح الوطنية في نابمس، باعتبارىم عينة  اختيارتم 
من أكثر فئات المجتمع العربي اىتماما بقضيتيم الفمسطينية، وبخاصةٍ موضوع 
الحصار المفروض عمى قطاع غزة، ومن الميتمين بوسائل الإعلبم التي تتناول ىذا 

رة الإخبارية التي يمكن ، وتحديداً قناة الجزيالإخباريةالموضوع في نشراتيا وبرامجيا 
أن تستأثر باىتماميم وتزودىم بالمعمومات والأخبار حول ذلك. ويمكن أن يكون 
اختيارىم نقطة انطلبق لدراسات وبحوث مستقبلب حول درجة اعتماد ذوي الاىتمام من 

 المتعممين والمثقفين عمى ىذه القناة في الحصول عمى الأخبار والمعمومات.

 أداة البحث:

أداةً لجمع المعمومات من مجتمع الدراسة، وذلك بعد  الاستبانة الباحث استخدم
غير المباشرة  الاطلبع عمى الدراسات والبحوث السابقة ذات العلبقة المباشرة أو

 بموضوع بحثو.

 ، عمى عدد من المحاور، منيا: الاستبانةوتحتوي 

 المحور الأول: ويحتوي عمى بياناتٍ ديمغرافيةٍ لممبحوثين. 

ويتكون ىذا المحور من عدد  :الإخباريةمحور الثاني: عادات مشاىدة قناة الجزيرة ال
من الأسئمة التي تبين مشاىدة المبحوث لمقناة، وفترات المشاىدة، والوقت الذي يتم 



 ...النجاح جامعة طلبة اعتماد                                 لإنسانيةا والدراســات للبحــــــوث ـداربــــ
 الســـــلعـــــوس، محمــــد هـــاشم                                 3122 ،الأول العدد ،(32) المجلد

 

قضاؤه خلبليا، ودرجة اعتمادهِ قناةَ الجزيرة مصدراً لممعمومات حول موضوع حصار 
 قطاع غزة.

 ضمن فقرات الاستبانة:المحور الثالث: وسيت

 .الإخباريةالأىداف المراد تحقيقيا من وراء التعرّض لقناة الجزيرة  -
 .الإخباريةالآثار المعرفية الناجمة عن التعرّض لقناة الجزيرة  -
 .الإخباريةالآثار الوجدانية الناجمة عن التعرّض لقناة الجزيرة  -
 .لإخباريةاالآثار السموكية الناجمة عن التعرّض لقناة الجزيرة  -
 .الإخباريةأسباب اعتماد المبحوثين عمى قناة الجزيرة  -

 صدق الأداة:

لتحقيق صدق الأداة فقد تم عرض فقراتيا عمى عدد من المحكمين من ذوي 
بداء آرائيم بيا من حيث صياغتيا،  للبطلبعالاختصاص والخبرة والكفاءة  عمييا، وا 

حذف أو وترك الباحث ليم حرية ووضوح فقراتيا، ودرجة ملبءمتيا لموضوع البحث. 
  بعين الاعتبار.  ومقترحاتيمإضافة ما يرونو مناسباً من الفقرات، وأُخِذتْ ملبحظاتيم 

 ثبات الأداة وثبات التطبيق:

ولمتأكد من ثبات أداة البحث فقد تم توزيعيا عمى عينة مشابية لعينة البحث 
دتو عشرة أيام، وتمَّ عقب ذلك من طمبة جامعة النجاح الوطنية مرتين، وبفارق زمني م
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( بين تقديراتيم في Pearson Correlationاستخراج معامل الارتباط بيرسون )
 . المرتين

 متغيرات البحث:

: اعتماد طمبة جامعة النجاح الوطنية عمى قناة الجزيرة الإخبارية في المتغير المستقل
 قطاع غزة.الحصول عمى الأخبار والمعمومات حول الحصار المفروض عمى 

الحصول عمى المعمومات المتعمقة بالحصار المفروض عمى قطاع المتغير التابع: 
، وعلبقة ذلك بزيادة معمومات المبحوثين حول الإخباريةغزة من قناة الجزيرة 
 الحصار وتداعياتو.

 المعالجة الإحصائية:

عن اختصر الباحث المعالجة الإحصائية معتمداً في تحميل البيانات الناتجة 
 استجابات أفراد العينة عمى ما يمي:

 التكرارات والنسب المئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لممتغيرات الشخصية. -

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن فقرات  -
 الأداة.
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 الاطار النظري لمبحث:

 قطاع غزة:

لساحل الفمسطيني عمى البحر يقع قطاع غزة في المنطقة الجنوبية من ا
الأبيض المتوسط، وىو عبارة عن شريط ضيق، تحده شبو جزيرة سيناء المصرية 

%( من مساحة فمسطين التاريخية، ويمتد عمى 1،34شمالًا وشرقاً. يشكل القطاع ")
وقد كان جزءاً من  ، 5):2014" )صالح، محسن محمد، 2كم 363)أرضٍ مساحتيا )

 .(1948)طاني عمى فمسطين، الذي انتيى بقيام اسرائيل عام منطقة الانتداب البري

يبمغ عدد سكان قطاع غزة، حسب آخر إحصائيةٍ صادرةٍ عن الجياز المركزي 
مميون نسمة، أي ما يساوي   (1.731)     2013للئحصاء في رام الله عام 

. . من  مجموع  الشعب الفمسطيني داخل فمسطين التاريخية وخارجيا  (14.66%)
( من مجمل مواطني قطاع غزة ىم (%67.4وتشير التقديرات المتوفرة إلى أن  

)الجياز المركزي للئحصاء  (1948)"لاجئون من أبناء فمسطين المحتمة عام 
 (.2014ديسمبر  \الفمسطيني، كانون الأول 

. 1967عام  الإسرائيميوقع قطاع غزة مع الضفة الغربية تحت الاحتلبل 
، أصبح تحت إدارة الحكم الذاتي لمسمطة (1993)ة أوسمو عام "وبعد توقيع اتفاقي

أحاديَ الجانب  انسحاباً انسحبت إسرائيل  ( (2005الفمسطينية في رام الله. وفي عام 
من القطاع، غير أنيا أبقتْ سيطرتيا عمى منافذه البرية والبحرية والجوية، وتم وضْع 

اتفاقية مشتركة بين السمطة  ترتيبات خاصة لمعبر رفح مع الجانب المصري، ضمن
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سرائيل، وبالتنسيق مع الدول الأوروبية. وبالتالي ظمّتْ إسرائيل قوّةَ  الفمسطينية وا 
احتلبلٍ في نظر القانون الدولي. وعندما سيطرت حكومة حماس عمى قطاع غزة في 

لمقطاع، بيدف إفشال ىذه  الإسرائيميشتدَّ الحصار ا (2007)يونيو \منتصف حزيران
سقاطيا. وقد نجحت ىذه الحكومة في الصمود، وفي إعداد بنية تحتية قوية الحك ومة وا 

لممقاومة الفمسطينية، وسعت إلى توفير بدائل  لتمبية احتياجات قطاع غزة من خلبل 
غير أن حفر .(5السابق، ص  )المصدرحفر الأنفاق التي تصل القطاع بمصر" 

زة الذي عانى وما زال يعاني من لم يحل المشكلبت الاقتصادية لقطاع غ الأنفاق
مشكلبت اقتصاديةٍ كبيرة، بسبب التضييق عميو وتدمير الأنفاق من الجانب المصري، 

قالة الرئيس محمد مرسي. ولا سيما  بعد سيطرة الجيش عمى السمطة وا 

 قناة الجزيرة الإخبارية )لمحة موجزة(:

ية عربية إخبارية وىي " أول قناة فضائ (1996)بدأت قناة الجزيرة بثيا عام 
اعات لا يستيان بيا متخصصة، وقد استطاعت القناة العربية الأكثر تفضيلًب لدى قط

 (. 179: 2012)الكناني، " من المشاىدين

التي تبثيّا قناة الجزيرة كالأخبار  الإعلبميةيغمب الطابع السياسي عمى المادة 
"حراكاً يصل إلى مستوى الحريّة والتقارير والتحقيقات والمقابلبت وغيرىا، ويمثّلُ ذلك 

العربي وأن شروع القناة بالبثّ كان أقرب ما يكون من الصدمة لقطاعاتٍ  الإعلبمفي 
كثيرةٍ من المجتمع العربي عمى الصعيديْنِ الرسمي والشعبي، من حيث درجة تغطيتيا 
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 :William,A.Rugh  2004) "وموضوعيتياللؤحداث ودرجة مصداقية أخبارىا 
229.) 

، وزادت BBCو  CNNد تمكنتْ الجزيرة من منافسةِ "قنواتٍ عالمية مثل وق
من مساحة تغطيتيا لمعالم،  وانتقمتْ من مناطق الشرق الأوسط إلى شمالي إفريقيا 
وأمريكا الشمالية، ثمَّ بثّيا إلى معظم بقاع الأرض. وبرزت قناة الجزيرة الإخبارية من 

ورية والساخنة التي لم تجرؤ قنوات سابقة عمى خلبل تناوليا عدداً من "القضايا المح
التطرّق إلييا، وأصبحت قناةً معروفةً لدى المشاىد العربي من خلبل توجيو النقد 
لبعض الأنظمة العربية، التي أثارت القناة غضبيا، فسحبتْ سفراءىا من دولة قطر، 

وممّا  ،34): 2013أو أغمقتْ مكاتبيا في عواصميا ردّاً عمى تغطيتيا النقدية )دافي، 
زاد من نقمة بعض الأنظمة عمييا، أنْ قامت "بتغطية الانتفاضات الشعبية في بعض 
البمدان العربية، " وىْوَ ما اصطُمِحَ عمى تسميتو بالربيع العربي، فأُغْمِقَتْ مكاتب ليا، 

تردداتيا ولوحق مراسموىا، وسُحِبَتْ تراخيص عمميا، فضلًب عن التشويش المتعمد عمى 
 (.54: 2012لفضائية" )عبد الله، ا

وقد اشتدَّ الخلبف حول قناة الجزيرة إلى درجة المطالبة بإغلبقيا كشرطٍ من 
شروط فكّ الحصار عن دولة قطر، الذي ما زالت تفرضو أربع دولٍ عربيةٍ عمييا منذ 

 .(2017)عام 
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 أىداف قناة الجزيرة الإخبارية:

لجزيرة الإخبارية إلى تحقيقيا، إلى يمكن تصنيف الأىداف التي تسعى قناة ا
الأول سياسي، والثاني إعلبمي. يتمثّل اليدف السياسي في رغبة دولة قطر  صنفين:
تصبح ىذه القناة صوتاً ليا عمى المستويات الخميجية والعربية والعالمية، لتبدو  في أنْ 

ية، ومنْحِ المزيد من الدولة القطرية أكثر انفتاحاً وتحرراً من خلبل زيادة الشفافية السياس
الحرّيات لوسائل الإعلبم، فضلًب عن رغبة الدوحة في الحصول عمى شعبية كبرى، 

البلبد عمى الخريطة السياسية، لتحظى بالاىتمام والعناية من قِبَل  عوسمعةٍ عالمية تض
دول العالم. وكان من أىداف إنشائيا كذلك، "تَعَرُّضُ سياسة قطر للبنتقاد بسبب 

ا مع الدول الخميجية، وفي مقدمتيا المممكة العربية السعودية بسبب النزاع مع خلبفاتي
مممكة البحرين حول الجزر مع دولة قطر، فكانت قناة الجزيرة أداةً ليا لمدفاع عن 

الرياض" )تيامي، ، مواجِيَةً بذلك القنوات الفضائية التي تمتمكيا نفسيا سياسياً 
 (.443، ص 2012والألوسي، 

التي تسعى قناة الجزيرة إلى الوصول إلييا، فيمكن  الإعلبميةىداف أما الأ
 تمخيصيا بما يمي:

 العربي عن القنوات الأجنبية. تقديم أخبار وبرامج حوارية تُغني المشاىد 
  منافسة القنوات الأجنبية بتقديم خدمة إخبارية شاممة، تتيح لممشاىد العربي

 حداث في العالم.الاطّلبع المستمر عمى آخر التطورات والأ



 ...النجاح جامعة طلبة اعتماد                                 لإنسانيةا والدراســات للبحــــــوث ـداربــــ
 الســـــلعـــــوس، محمــــد هـــاشم                                 3122 ،الأول العدد ،(32) المجلد

 

  الإعلبمالارتقاء بالأخبار والبرامج الحوارية في الوطن العربي، بالابتعاد عن 
الترفييي بتقديم خدمة إخبارية جريئة متحررة من القيود الحكومية )القطّان، 

 (.15، ص 2009

 : الإخباريةتمويل قناة الجزيرة 

 تمويلبً بوصفو  مميون دولار أمريكي 137.2خصصت الحكومة القطرية "مبمغ 
 الإعلبناتلمقناة عمى مدار خمس سنوات، شريطةَ أن تستقل مالياً من خلبل 

إلّا أنّيا لم تستطع الاستقلبل مالياً بعد ، 138:2009)، بغداديوالاشتراكات" )
ليا، ممّا حمل  الإعلبنيانقضاء خمس سنوات عمى إنشائيا بسبب ضَعْفِ الدّخل 

، لأنيا ا، وتواصل الحكومة القطرية دعمياءٍ من موازنتيالحكومة القطرية عمى دفْعِ جز 
 (.177، ص 2012" )الكناني، تمنحيا صوتاً أكبر عمى الصعيدين الإقميمي والدولي

 :الإخباريةلقناة الجزيرة  الإعلاميةالسياسة 

لقناة الجزيرة الإخبارية في تناوليا للؤحداث،  الإعلبميةلم تتفق الآراءُ حول السياسة 
سبب " الشعار الذي ترفعو وىو الرأي والرأي الآخر، والدقّة والموضوعية وذلك ب

 (. ويمكن القول إن ىذه القناة " نموذجٌ جديدٌ لشكلِ 60: 2006والحياد" )الحمواني، 
القناةِ التمفزيونية التي تؤسسيا وتديرىا الدولة  في العالم العربي، فقد تمَّ إنشاؤىا لتحقيق 

دورِ مُيمٍّ وجدّيٍّ في الوطن العربي، ويتحقق ذلك لحكومة قطر  أىدافٍ قطرية، ولتأديةِ 
 في اتجاىين:
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  الأول: تأثير الحكومة عمى التغطية الإخبارية في القناة، بينما تقوم الأخيرة
 بدورىا في تشكيل الرأي العام في المنطقة العربية.

 ت الثاني: تَناوُل القناة موضوعاتٍ سياسية، من خلبل تشجيع المناظرا
والمجادلات المفتوحة، واستضافة متحدّثين يقدمون أفكارا قد تكون ممنوعةً في 

، ص 2003العربي" )الترمان، بعض البمدان، ممّا يزيد من الحرية في الوطن 
77- 78.) 

والتحريرية، وتقديم الأخبار  الإعلبميةتمكّنت قناة الجزيرة الإخبارية عبر سياستيا 
يَعْتَدْ المشاىد العربي عمييا، من أنْ تجعموُ يتّجو إلييا، وممّا والبرامج الحوارية التي لم 

زاد من جذبو إلييا أيضاً "أنيا تتعامل مع مختمف التيارات السياسية والفكرية، وتعرض 
الرسمي، بحرّيةٍ وجرأة،  الإعلبموجيات النظر المختمفة التي لا تجد ليا طريقاً في 

قابة الحكومية، ومع ذلك تمَّ توجيو انتقاداتٍ مستمدةً مصداقيتيا من تحررىا من الر 
 (.156، ص 2011حادةٍ إلييا، وشُكّكَ في مصداقيتيا" )الزيدي،

 تحميل نتائج البحث ومناقشتيا:

إلى عدد الطلبب والطالبات الذين  1)تشير النتائج الواردة في الجدول )
ن الذكور و م  %53.5اشتركوا في الإجابة عن أسئمة الإستبانة، وتبمغ نسبتيم 

وقد وجد الباحث رغبةً كبيرةً من قبل الجنسين في الإجابة عن  من الإناث. 46.5%
أسئمة الإستبانة، إلّا أنَّ الذكور كانوا أكثر رغبةً في ىذا الصدد. وقد يُعزى ذلك إلى أن 

 خراط عدد أكبر من الطلبب في النشاط السياسي في الجامعة وخارجيا.  
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والطالبات حسب  الطلبب( إلى توزيع 2في الجدول ) وتشير النتائج الواردة
ذْ إالسنوات الدراسية. وتبيّن النتائج أنَّ أعمى نسبة منيم كانت لمذكور في السنة الثالثة، 

( للئناث، بينما كانت نسبة مشاركة %28، مقابل ) %36.4تبمغ نسبة مشاركتيم 
(، مقابل %34.4وتبمغ )  الطالبات في السنة الرابعة أعمى من نسبة مشاركة الذكور،

( لمذكور. ويمكن القول بوجوٍ عام إن النتائج الواردة في الجدول لا تقدم دلالات 28%)
معينة أكثر من كونيا تشير إلى  حِرْصِ الباحث عمى أن يكون لممبحوثين من كل 

ة ئيم وأفكارىم ومواقفيم من قناة الجزيرة الإخبارياالسنوات الدراسية نصيب بالإدلاء بآر 
في تناوليا لموضوع الحصار عمى قطاع غزة، والتعرّف إلى درجة اىتماميا بيذا 

مت بو الأحداث في الشرق الأوسط، وبخاصةٍ مواضيع الموضوع الميم، في وقتٍ تزاح
حصار دولة قطر، وتحرير الموصل، وقرار الرئيس الأمريكي دونالد ترامب المتعمق 

 بنقل السفارة الأمريكية إلى مدينة القدس وغير ذلك.

( أن معظم أفراد العينة من الجنسين ليسوا 3وتبُيّن النتائج في الجدول رقم )
ياً لأيّ تنظيم أو حزبٍ أو حركة، وتبمغ نسبة المستقمين من الطلبب من المنتمين سياس

وتدلُّ النتائج عمى أنَّ  ( من المنتمين سياسياً.%21.5(، مقابل )%78.5والطالبات )
النضال الطلببي الفمسطيني ليس مرتيناً بالانتماء السياسي، بل إن احتلبل أرضيم 

، والظروف المعيشية السيئة التي ومعاناتيم المستمرة من قبل سمطات الاحتلبل
تشير النتائج الواردة في و  يعيشونيا، ىو ما يحرك فييم روح المقاومة ضدَّ المحتل.

الجدول السابق إلى أن كل أفراد العينة يشاىدون قناة الجزيرة الإخبارية، وأنَّ أكثر من 
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وتزيد (%33.5)نصفيم من الجنسين يعرّضون أنفسيم لمقناة بشكل دائم، وتبمغ نسبتيم 
 )(، مقابل )%30.1( في ىذا الصدد عن الإناث )%36.4نسبة الذكور )

وتدلُّ النتائج عمى  منيم يشاىدونيا نادراً. (%15.2) يشاىدونيا أحياناً، و 51.3%
اىتمام أفراد العينة من الطلبب والطالبات بما تبثوُ قناة الجزيرة حول القضية 

خر تبين آمن جانب  ض عمى قطاع غزة بخاصة.الفمسطينية بعامةٍ، والحصار المفرو 
( وجود فروق بين الذكور والإناث "وفقاً لتعريض 4النتائج الواردة في الجدول رقم )
كانت نسبة الإناث المواتي يُعرّضنَ أنفسينَّ نادراً  إذأنفسيم لقناة الجزيرة الإخبارية"، 
 ليذه القناة أعمى من نسبة الذكور. 

الفترة المسائية ىي أكثر فترات إلى أن  (5دول رقم )وتشير النتائج في الج
( %66يشاىد قناة الجزيرة الإخبارية ما نسبتوُ ) إذاليوم مشاىدةً من قبل الجنسين، 

منيم في ىذه الفترة. وىي نسبةٌ منطقية، تعكس طبيعة الوقت الذي يقضيو أفراد 
من  ض أنفسيم لمقناة.العينة، حيث تغمق الجامعة أبوابيا مساءً، مما يتيح ليم تعري

( وجود فروق بين الذكور والإناث 5ناحية أخرى، تبين النتائج الواردة في الجدول رقم )
حسبَ فترات مشاىدتيم لقناة الجزيرة الإخبارية، حيث تبمغ نسبة الإناث المواتي 

في الفترة المسائية أعمى من نسبة الذكور  %82.8)يشاىدنَ قناة الجزيرة الإخبارية )
 .(%73.8)لغة  البا

( أن درجة اعتماد المبحوثين عمى قناة 6وتبيّن النتائج في الجدول رقم )
الجزيرة الإخبارية في الحصول عمى الأخبار والمعمومات حول الحصار المفروض 
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عمى قطاع غزة، سواء بدرجةٍ كبيرةٍ أو متوسطةٍ أو قميمة متفاوتة، حيث يعتمد ما نسبتو 
( منيم "بدرجةٍ متوسطة"، %21.3"بدرجة كبيرة"، ويعتمد )( منيم عمى القناة 38.3%)

( منيم يعتمد عمى القناة في الحصول عمى الأخبار والمعمومات %40.9مقابل )
كما يبين الجدول أعلبه وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات  "بدرجة قميمة".

مى قناة الجزيرة ( حول درجة اعتمادىم عوالإناثعينة الدراسة حسب النوع )الذكور 
 إذالإخبارية في الحصول عمى المعمومات حول الحصار المفروض عمى قطاع غزة؛ 

وقد يُعزى ذلك  (.=0005قل من مستوى الدلالة الإحصائيـة )أكان مستوى الدلالة 
إلى وجود قنوات إخبارية عربية أخرى، يشاىدىا طمبة الجامعة إلى جانب مشاىدتيم 

 .قناة الجزيرة الإخبارية

إلى أنِّ لدى المبحوثين من الجنسين أسباباً 7) تشير النتائج في الجدول رقم )
عامةً تدفعيم إلى اعتماد  قناة الجزيرة الإخبارية مصدراً من مصادر المعمومات حول 

"تقدّم الرأي والرأي  الحصار، ويأتي في المقدمة أنيا "تبثُّ المعمومات بسرعة"، و
منيم. يضاف إلى ذلك  (%51)الرأي ما نسبتو  الآخر" حول ذلك، ويمثّل ىذا

من المبحوثين يرون أنيا تقدم ليم "معموماتٍ كافيةً عن الحصار"،   (%49.5)أنَّ 
من المبحوثين أنيا "تتمتّع باستقلبلية في تغطية الأحداث الخاصة  %48) (ويرى 

خبار عن أنيا تتمتّع "بمصداقية عالية بنقل الأ (%45.5)بالقطاع"، ويرى ما نسبتو 
"تغطّي الأحداث الجارية في القطاع بدقة". يمي ذلك من الأسباب العامة  الحصار"، و
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عمييا، ىو أنيا " تتمتّع مصدراً لممعمومات حول الاعتماد التي تدفع المبحوثين إلى 
 الحصار. 

إلى الأسباب الخاصة بالمبحوثين أنفسيم  (8)تشير النتائج الواردة في الجدول 
للؤخبار والمعمومات حول  بوصفيا مصدراً عمى قناة الجزيرة الاعتماد إلى التي تدفعيم 

الحصار المفروض عمى قطاع غزة.  وقد جاءت رغبتيم "بالتعرّف إلى معاناة المواطن 
الفمسطيني في قطاع غزة" في الدرجة الأولى من تمك الأسباب، إذْ تبمغ نسبة درجة من 

، مقابل ما نسبتو (%91.5)بدرجةٍ عالية" يتعرض منيم لقناة الجزيرة الإخبارية "
يُعَرّضُ نفسو لمقناة إلى "بدرجةٍ". يمي ذلك " التعرّف إلى المواقف الدولية من  (8.5%)

الحصار"، إذْ تبمغ نسبة درجة من يُعرّضُ نفسو "بدرجةٍ عالية " لمقناة ليذا السبب 
بارية " بدرجةٍ ( يشاىدون قناة الجزيرة الإخ(%32.5، مقابل ما نسبتو (55.5%)

( يشاىدونيا "بدرجةٍ منخفضة " من (%12متوسطة " لمسبب نفسو، ومقابل ما نسبتو 
أجل التعرف إلى المواقف الدولية من الحصار. أمّا نسبة المبحوثين الذين يشاىدون 
القناة إلى " بدرجةٍ عالية " " لمتعرّف إلى المواقف السياسية العربية من موضوع 

من المبحوثين يشاىدون القناة " بدرجةٍ  (%31)، مقابل (%54.5)الحصار" فتبمغ 
متوسطة " لمتعرّف إلى تمك المواقف، وأمّا نسبة من يشاىدونيا "بدرجةٍ منخفضة" 

من المبحوثين أنيم  (%55.5)ويبمغ ما نسبتوُ   . (%14.5)لمسبب نفسو، فتبمغ 
" من أجل الحصول عمى  يعرّضون أنفسيم إلى قناة الجزيرة الإخبارية " بدرجة عالية

( يشاىدونيا " بدرجةٍ متوسطة (%28.5تفسيراتٍ لمتطورات المتعمقة بالحصار، مقابل 
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" لمسبب نفسو، وأما نسبة من يشاىدىا " بدرجة منخفضة" منيم، ولمسبب نفسو، فتبمغ 
وتصل نسبة المبحوثين الذين يُعرّضون أنفسيم لقناة الجزيرة الإخبارية "   .(16%)
عالية " لمتعرّف إلى جيود السمطة الفمسطينية لفك الحصار عن القطاع فتبمغ بدرجةٍ 

 )، وأما نسبة من يشاىد القناة " بدرجة متوسطة " لمسبب نفسو، فتصل إلى(49.5%)
 .(%17.5)وأما من يشاىد القناة "بدرجةٍ منخفضة"، ولمسبب نفسو، فتبمغ  ، (33%

ة اىتمام طمبة جامعة النجاح عمى درج 8)تدل النسب الواردة في الجدول )
الوطنية بكل الأنشطة والتحركات الدولية والعربية والفمسطينية الخاصة بفرض الحصار 

 عمى قطاع غزة.

( حجم الآثار المعرفية لدى أفراد العينة، التي نَجَمَتْ 9ويُبيّن الجدول رقم )
من  اً مصدر  ونياعن حصوليم عمى المعمومات والأخبار من قناة الجزيرة الإخبارية  بك

لى حدٍّ كبير، من تزويد ما نسبتو  ، مصادر المعمومات. فقد تمكنتْ القناة وا 
( من أفراد العينة بكثيرٍ من المعمومات حول معاناة الناس في قطاع غزة. 41.5%)

لى حدٍّ ما، من تزويد  ) ( منيم بمعمومات حول ذلك، في حين يرى %47وتمكّنتْ، وا 
زودْىم بذلك. وتدلُّ ىذه النِسَبُ عمى اىتمام القناة بمعاناة ( أن القناة لم ت11.5%)

سكان قطاع غزة تحت الحصار، فضلًب عن أنَّ عدداً كبيراً نسبياً من المبحوثين، 
ويبدو  يحصل عمى معموماتو عمّا يجري في القطاع اعتماداً عمى ما تبثّوُ قناة الجزيرة.

خلبفات بين غزة ورام الله، حيث مقر السمطة أن قناة الجزيرة الإخبارية تولي اىتماما بال
( من أفراد العينة في التعرّف إلى الخلبفات %45.5الفمسطينية، فقد اعتمد ما نسبتو )
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القائمة بين حركتيْ فتح وحماس عمى قناة الجزيرة. كذلك استطاعت القناة أن تساعد 
، إذْ يعتمد ما نسبتو أفراد العينة في التعرّف إلى مواقف الحكومات العربية من الحصار

لى حدٍّ كبير، عمييا في التعرّف إلى ذلك، مقابل )45.5%) ( منيم %43.5(، وا 
يعتمد عمييا إلى حدٍّ ما. وأما نسبة من لا يعتمد عمييا في التعرّف إلى ذلك، فيبمغ 

من الطالبات. وتكاد النسب تتقارب من حيث اعتماد الطلبب  ن(، وكميّ 11%)
ة في الحصول عمى المعمومات التي تساىم في تعرّفيم إلى مواقف والطالبات عمى القنا

لى مواقف الدول العربية، حيث يرى ) ( منيم %45السمطة في رام الله من الحصار، وا 
لى حدٍّ كبيرٍ، في زيادة تعرّفيم إلى مواقف السمطة من الحصار  أنَّ القناة ساىمت، وا 

لى حدٍّ ما، في  ( منيم يرون%44عمى القطاع، مقابل ما نسبتوُ ) أن القناة ساىمت، وا 
( مِنْ أفراد العينة %11ويُلبحظ أنَّ ما نسبتوُ ) تعرّفيم إلى مواقف السمطة من ذلك.

 يرى أنَّ القناة لم تساىم في تعّرفيم إلى مواقف السمطة، وكميم من الطالبات أيضا. 

عمى أفراد ( إلى الآثار الوجدانية 10وتشير النتائج الواردة في الجدول رقم )
العينة من خلبل اعتمادىم عمى ما تبثّو قناة الجزيرة الإخبارية من معمومات وأخبار 

لى حدٍّ كبير، إلى زيادة  إذعن الحصار المفروض عمى قطاع غزة،  أدى ذلك، وا 
عمى  الإسرائيمي( من أفراد العينة مع ضحايا العدوان %60.5تعاطف ما نسبتوُ )

لى زيادة تعاطف م لى حدٍّ ما، مع %25ا نسبتو )القطاع، وا  الضحايا.  أولئك(، وا 
( منيم أن ما تبثو قناة الجزيرة لم يكن لو تأثير في نفوسيم من %4.5ويرى ما نسبتو )

، العينة( من أفراد %64.5ويرى ما نسبتوُ )تعاطفيم من الضحايا في القطاع.  حيث 
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لى حدٍّ كبير، أنَّ شعورىم بالنقمة قد زاد عمى العدو  ( قد زاد %22، وأنَّ )سرائيميالإوا 
( أنَّ شعوره بالنقمة عمى العدو لم %13.5شعورىم بالنقمة إلى حدٍّ ما، بينما يرى )

وتعكس ىذه النِسَبُ مشاعر  . يتأثر بما تبثّوُ قناة الجزيرة عن الحصار عمى القطاع
ثون ولم يخفِ المبحو  بوجوٍ عام. الإسرائيميالنقمة لدى أفراد العينة عمى العدو 

يرى ما نسبتو  إذمشاعرىم بالإحباط من مواقف الدول العربية إزاء الحصار، 
لى حدٍّ كبير، أن تمك المواقف قد أدّتْ إلى الشعور 60.5%) ، بالإحباط( منيم، وا 

لى حدٍّ ما، يشعرون بذلك، في حين  يرى ما نسبتو %26.5مقابل ) ( منيم، وا 
ة في الحصول عمى المعمومات حول ( منيم أنَّ اعتمادىم عمى قناة الجزير 13%)

 بسبب تمك المواقف. بالإحباطالحصار، لم يُؤدِ إلى شعورىم 

واللبفت أنَّ شعور أفراد العينة بالخوف عمى إيجاد حلٍّ عادلٍ لمقضية 
الفمسطينية قد تنامى إلى حدٍّ كبير، نتيجة اعتمادىم عمى ما تبثّوُ قناة الجزيرة 

(، وقد يُعزى ذلك إلى %79مثمون ىذا الرأي إلى )الاخبارية، إذْ تصل نسبة من ي
لى النتائج التي  إعلبن الرئيس الأمريكي الاعتراف بالقدس عاصمةً لإسرائيل، وا 

 \في اسطنبول في كانون الثاني  الإسلبميةتمخّض عنيا مؤتمر منظمة البمدان 
( من أفراد العينة %12. وتبيّن النتائج في الجدول أن )2018ديسمبر عامَ 

لى حدٍّ ما، زملبءىم بالرأي، بينما لا يمثل ىذا الرأي ما نسبتو ) (، %9يشاطرون، وا 
بأن احتلبل  بالإحساس( لم يتولد لدييم شعورٌ %52.7ومع ذلك فإنَّ ما نسبتوُ )

 فمسطين سوف يدوم.
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(  إلى الآثار السموكية المترتبة عمى 11ة في الجدول رقم )دتشير النتائج الوار 
من مصادر معموماتيم  اً مصدر  لعينة عمى قناة الجزيرة الإخبارية  بكونيااعتماد أفراد ا

 إذلمحصول عمى المعمومات والأخبار المتعمقة بالحصار المفروض عمى قطاع غزة، 
من الجنسين إلى المشاركة الفعّالة، وبدرجةٍ كبيرة،   (%55)أدى ذلك إلى ما نسبتو 

رةً لقطاع غزة لمتخمّص من الحصار، وقد بالمظاىرات والمسيرات التي يتم تنظيميا نص
( من المبحوثين مشاركةً فعّالةً، ولكن بدرجة متوسطة، مقابل %34اشترك ما نسبتو )

وتشير  ( منيم لم يشاركوا في ذلك سوى مشاركة فعالة بدرجةٍ منخفضة. 11%)
أن ما  إذالنتائج أيضاً إلى درجة تضامن أفراد العينة مع إخوانيم في قطاع غزة، 

( منيم قد شاركوا مشاركةً فعّالة وبدرجةٍ كبيرة، في جمع التبرعات %47نسبتو )
بجمع التبرعات ( منيم كانوا قد اشتركوا %35.3والمساعدات لسكان القطاع، مقابل )

مشاركةً فعّالةً، وبدرجةٍ متوسطة، وأمّا نسبة من اشترك منيم في ذلك مشاركةً 
شاركوا بندواتٍ واجتماعات تمَّ تنظيميا  أمّا نسبة من (. %17.7منخفضة، فتبمغ)

(، مقابل %33لنصرة مواطني قطاع غزة، مشاركة فعّالة، وبدرجةٍ كبيرة،  فتبمغ )
( كانوا قد شاركوا مشاركةً فعّالةً بدرجة متوسطة، ولم يشارك منيم ما نسبتو 35.3%)
وتبيّن  ( سوى مشاركةً منخفضة، وكانت النسبة الكبرى منيم من الطالبات.31.7%)

النتائج أن ما تبثو قناة الجزيرة الإخبارية حول حصار قطاع غزة من أخبارٍ 
( من المبحوثين إلى المشاركة في الكتابة  في %4.5ومعمومات، قد حفز ما نسبتوُ )

( قد تمّ تحفيزىم لمكتابة حول %95.5الصحف حول الحصار، وبدرجة كبيرة، مقابل )
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ائج كذلك إلى وجود خلبفاتٍ بين المبحوثين، وتشير النت الحصار بدرجة منخفضة.
متعمّقةٍ بالحصار عمى قطاع غزة، ناجمةٍ عمّا تبثوُّ قناة الجزيرة الإخبارية من أخبارٍ 

مبحوثاً، أنّ القناة منحازةٌ إلى حركة المقاومة الإسلبمية 56)  ومعمومات، إذْ يرى )
سيّسين يختمفون فيما حماس في القطاع، الأمر الذي يجعل الطلبب والطالبات المُ 

بينيم حول ما تبثوُّ القناة من أخبارٍ وتقارير ومعمومات حول الحصار. وتشير النتائج 
( من أفراد العيّنة، ومعظميم من المنتمين إلى حركتيْ "فتح" و %12إلى ما نسبتوُ )

، "حماس"، قد تدخّموا في فضِّ خلبفاتٍ بين زملبئيم حول ما تبثّوُ القناة حول الحصار
ن كان تأثيراً محدوداً.  ممّا يدلُّ عمى درجة تأثير ذلك في طلّبب وطالبات الجامعة، وا 
وتدلُّ ىذه النتائج عمى درجة التأثير الذي تتركو قناة الجزيرة الإخبارية في نفوس 
طلبب وطالبات الجامعة، وقد تبدو نسبة المشاركين في المظاىرات والمسيرات 

، إلّا أن إضافة نسبة المشاركين مشاركةً فعّالة، وبدرجة والاحتجاجات، ضئيمةً نسبياً 
متوسطةٍ ومنخفضة، إلى نسبة المشاركين بدرجةٍ كبيرة، تبيّن درجة التأثير الذي تتركو 
قناة الجزيرة الإخبارية في نفوس أفراد العينة، وتحريكيم باتجاه مناصرة إخوانيم 

 لمتغيرات الواردة في الجدول.المحاصرين في قطاع غزة. وينطبق الأمر نفسو عمى ا

عمى المتغير الأول "أوافق بشدة" فقط، 12) يركّز الباحث في قراءة الجدول )
تبيّن النتائج الواردة في الجدول تقييم  في محاولة منو لاختصار عدد صفحات البحث.

أفراد العينة لقناة الجزيرة في تغطيتيا الأحداث والأخبار المتعمقة بالحصار المفروض 
منيم "يوافقون بشدة" عمى أن القناة  (%69.5)تبيّن أنَّ ما نسبتو  إذمى قطاع غزة، ع
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( منيم "يوافقون بشدةٍ" عمى أنيا %60.5تبث الأخبار المتعمقة بالحصار فورا، ولكنَّ )
منيم "بشدة"  (%52.5)تنقل الأخبار من وجية نظر دولة قطر، ومع ذلك "يوافق" 

مقة بالحصار اىتماماً متواصلًب، و"يوافق" ما عمى أنيا تولي الأخبار المتع
منيم "بشدة" عمى أنيا تستضيف الخبراء والمحممين لمحديث عن ذلك،   (%56)نسبتو

من المبحوثين "يوافقون بشدّة" عمى أن قناة الجزيرة الإخبارية   (%60.5)ورغم أن 
بشدّة" عمى  "يوافقون منيم  (%50)تعمل عمى إثارة التعاطف مع أىل غزة، إلّا أنّ 

أنيا تركّز عمى اختلبف وجيات النظر بين السياسيين الفمسطينيين. و"يوافق" ما نسبتو 
منيم "بشدة" عمى أنيا تبدي اىتماماً بموقف إسرائيل من الحصار الذي   (48%)

تفرضو عمى القطاع، ويرى المبحوثون أن القناة تنقل الأخبار عن الحصار بجرأة، 
"بشدّة" عمى ذلك. وتشير النتائج الواردة في الجدول   (%49.5)و"يوافق" ما نسبتو 

إلى أن  قناة الجزيرة الإخبارية تيتم بآراء الجميور الفمسطيني في قطاع غزة حول 
المشكلبت التي يعاني منيا جرّاء الحصار، فتقوم بإجراء المقابلبت الميدانية لمتعرّف 

من المبحوثين،   (%49.5)تو إلى ذلك، و"يوافق" عمى ىذا الرأي "بشدة" ما نسب
و"بشدة" عمى أنيا تولى اىتماماً لمواقف الدول الأجنبية   (%19)و"يوافق" ما نسبتو 

منيم "بشدة" عمى أن القناة تنقل الأخبار المتعمقة  (%14)من الحصار، و"يوافق" 
 بالحصار "كما ىي"، لكنيا تركّز عمى المواقف العربية المساندة لفك الحصار، و"يوافق

خفاض سقف ان(من المبحوثين فقط، وتشير النتائج إلى أن (%13بشدةٍ" عمى ذلك 
اىتمام الجزيرة الإخبارية بالأخبار المتعمقة بالحصار بعد نشوب الأزمة بين بعض 
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من  (%16.5)الدول الخميجية ودولة قطر، و"يوافق بشدّة" عمى ىذا الرأي ما نسبتو 
 أفراد العينة.

 :12)ة في الجدول )تبيّنُ النتائج الوارد
  أنَّ وجيات نظر أفراد العينة حول تقييميم لقناة الجزيرة الإخبارية في تغطية

 إذالأحداث والأخبار المتعمقة بحصار قطاع غزة تشير إلى اتجاىات إيجابية، 
مما يدل عمى أن غالبية  (5)من  (3.73)يصل المتوسط الحسابي الكمي إلى 

وسط عمى أنَّ قناة الجزيرة الإخبارية تقوم بتغطية أفراد العينة يوافقون بشكلٍ مت
 الأحداث والأخبار المتعمقة بحصار قطاع غزة.

  يتضمن الجدول ثلبث عشرة عبارة، وقد وصل المتوسط الحسابي لكلّ عبارة ما
 .5)درجة من أصل ) 4.46) – 2.45بين )

 لأولى بين جاءت العبارة " تبث الأخبار المتعمقة بالحصار فوراً" في المرتبة ا
المؤشرات التي تقيس واقع" قناة الجزيرة الإخبارية في تغطية الأحداث والأخبار 

 .(4.46)المتعمقة بحصار قطاع غزة، وبمتوسط حسابي  
  جاءت عبارة "تنقل أخبار الحصار من وجية نظر قطر" بالمرتبة الثانية بين

الأحداث والأخبار المؤشرات التي تقيس واقع قناة الجزيرة الإخبارية في تغطية 
 . (4.35)المتعمقة بحصار قطاع غزة، وبمتوسط حسابي 

  جاءت العبارة " تنقل الأخبار المتعمقة بالحصار كما ىي" بالمرتبة الثانية عشرة
بين المؤشرات التي تقيس واقع قناة الجزيرة الإخبارية في تغطية الأحداث 

 2.57) .)والأخبار المتعمقة بحصار قطاع غزة بمتوسط حسابي 
  "جاءت العبارة "تحاول التركيز عمى  المواقف العربية المساندة لفك الحصار

بالمرتبة الثالثة عشرة بين المؤشرات التي تقيس واقع  قناة الجزيرة الإخبارية في 
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تغطية الأحداث والأخبار المتعمقة بحصار قطاع غزة بمتوسط حسابي ة 
2.45).) 
 نتائج البحث:

 وعة من النتائج التي يمكن تمخيصيا بالآتي:توصل البحث إلى مجم 
  أنَّ المبحوثين من جميع السنوات الدراسية في جامعة النجاح الوطنية يعتمدون

من مصادر معموماتيم حول  اً مصدر وصفيا عمى قناة الجزيرة الإخبارية  ب
 الحصار المفروض عمى قطاع غزة، وبنسبٍ ودرجات مختمفة.

  لى حدّ كبير، لما تبثوُّ ( من المب(%51أنَّ ما نسبتو حوثين يُعَرّضون أنفسيم، وا 
لى قياميا بتقديم  قناة الجزيرة من أخبار ومعمومات، بسبب سرعتيا في ذلك، وا 

 الرأيَ والرأيَ الآخر حول الحصار. 
  َّمن المبحوثين يرون أنَّ القناة تقدم ليم الأخبار   (%49.5)ما نسبتو  أن

 حصار.والمعمومات الكافية المتعمقة بال
  من المبحوثين يرون أن قناة الجزيرة الإخبارية تتمتع  (%48)أن ما نسبتو

 باستقلبلية في تغطيتيا الأخبار الخاصة بالحصار، وأنيا تغطي ذلك بدقة عالية.
  عمى الاعتماد أنَّ الأسباب الحقيقية التي تدفع المبحوثين، وبدرجةٍ كبيرة، إلى

المعمومات حول الحصار عمى قطاع  درمن مصا بوصفيا مصدراً قناة الجزيرة 
 :التعرّف إلى ىي غزة،
 ،معاناة المواطن الفمسطيني المحاصر في القطاع -
 والعربية الرسمية من الحصار، ، المواقف الدولية -
 الحصول عمى تفسيرات لمتطورات المتعمقة بالحصار، -
 جيود السمطة الفمسطينية لإنياء الحصار. -
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 اة الجزيرة بوصفيا مصدراً من مصادر المعمومات أن اعتماد المبحوثين عمى قن
 :الآثار المعرفية والوجدانية والسموكيةحول الحصار، قد حقق مجموعة من 

 الآتي: فيوتتمثل الآثار المعرفية 
تزويد القناة المبحوثين بكثير من المعمومات حول معاناة الناس في قطاع غزّة جرّاء  -

 الحصار.
 ير من المعمومات حول الخلبفات الفمسطينية الفمسطينية.تزويد القناة المبحوثين بكث -
مساىمة القناة بكشف مواقف بعض الدول العربية والسمطة الفمسطينية من  -

 الحصار.
 إضافة القناة معمومات جديدة لممبحوثين حول تاريخ الصراع مع العدو الصييوني. -

 وتتمثل الآثار الوجدانية في: 
 ر في قطاع غزة.التعاطف مع ضحايا الحرب والحصا -
 ازدياد النقمة عمى العدو الصييوني. -
 الخوف من طول أمد الاحتلبل الصييوني لفمسطين. -
 حلِّ عادلٍ لمقضية الفمسطينية. إيجادالخوف من عدم  -
 الشعور بالإحباط من مواقف بعض الدول العربية من الحصار. -

 أمّا الآثار السموكية فتتمثل في:
 دوّ الصييوني.المظاىرات والاحتجاجات ضد الع -
 جمع التبرعات لضحايا الحرب والحصار في قطاع غزة. -
 ندوات واجتماعات لنصرة المواطنين الفمسطينيين في قطاع غزة. -
 فضّ بعض الخلبفات السياسية والمناداة بالوحدة الوطنية. -
 الكتابة في الصحف حول الحصار. -
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 وأسفر البحث عن مجموعة أخرى من النتائج، ىِيَ:
 ن، ومن خلبل اعتمادىم عمى قناة الجزيرة الإخبارية في الحصول أن المبحوثي

 عمى الأخبار والمعمومات المتعمقة بالحصار،  يقيّمون القناة، منطمقين من:
ن  - أنيا تنقل الأخبار عن الحصار فوراً وبجرأة، وتولي الحصار اىتماماً متواصلًب، وا 

 كان ذلك نابعاً من موقف دولة قطر من ذلك.
 ف الخبراء والمحممين لمحديث عن الحصار.أنيا تستضي -
 أنيا تركز عمى وجيات النظر الفمسطينية الفمسطينية حول الحصار. -
 أنيا تعمل عمى إثارة التعاطف مع أىل قطاع غزة. -
 أنيا تبدي اىتماماً بمواقف إسرائيل والدول الأجنبية من الحصار. -
 ر.أنيا تركز عمى مواقف الدول العربية المساندة لفك الحصا -
أنيا قمّمتْ من اىتماميا بأخبار الحصار بعد أزمة الخميج المتعمقة بحصار دولة  -

 قطر.
 توصيات:

 يوصي الباحث بالآتي:
نظراً للبىتمام الكبير نسبياً بما تبثوُ قناة الجزيرة الإخبارية من قِبَلِ طمبة  -

ىتمام جامعة النجاح الوطنية في نابمس، والا بطمبةالجامعات الفمسطينية، ممثّمةً 
الذي يمكن أن يماثمو من قبل الجماىير المختمفة في الضفة الغربية وقطاع غزة، 
ونظراً لما تمخّضت عنو الدراسة من آثار معرفية وسموكية ووجدانية، فإن 
الاستمرار في قيام القناة بتطوير برامجيا الإخبارية الخاصة بالقضية الفمسطينية، 

 يمكن أن يزيد من ىذا الاىتمام.
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تقف قناة الجزيرة الإخبارية موقف الحياد من الخلبفات الفمسطينية، بيدف  أن -
المساىمة في تييئة الأجواء التي يمكن أن توحّد بين السياسيين في الضفة 

 الغربية وقطاع غزة.
أنْ تسعى قناة الجزرة الإخبارية إلى إعداد برنامج إخباري سياسي ثابت حول  -

 ا ومستقبميا.تاريخ القضية الفمسطينية وحاضرى
أنْ تعمل قناة الجزيرة الإخبارية عمى تمكين المواطن الفمسطيني في الضفة  -

الغربية وقطاع غزة من إبداء الرأي عمى شاشتيا حول الأحداث والتطورات 
 الخاصة بالحصار، وبتطورات الأوضاع في فمسطين.

كفاءة أن تحرص قناة الجزيرة الإخبارية عمى اختيار ضيوفيا العرب من ذوي ال -
والسياسية في مواجية من تستضيفيم من السياسيين  الإعلبميةوالحنكة 

الصياينة وغيرىم، لمخروج بمادةٍ إخباريةٍ وتحميميةٍ متطورةٍ ومؤثّرة  والإعلبميين
 تزيد من جذب المشاىد الفمسطيني إلى برامجيا. 
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 (1ممحق )
 أسمبء محكّمي أداح الذراسخ:

 عَمّبن.  \الجبمعخ الأردويخ  \بر الذكزىر إثراهيم أثى عرقىة الأسز -
 الكىيذ. جبمعخ الكىيذ  \بح الأسزبر الذكزىر محمذ فلاح القع -
 وبثلس. \جبمعخ الىجبح الىغىيخ  \الأسزبر الذكزىر جمبل جىدح  -
 عَمّبن. جبمعخ الجزرا / \الكريم الذثيسي  الذكزىر عجذ -
 
 

 (2ملحق )
 يع أفراد العيىخ حست الىىعرىز: (1جذول )
 ٌ % ث الىىع

 %53.5 214 ركر

 %46.5 186 أوثً

 %100 400 المجمىع

 
 

 رىزيع أفراد العيىخ وفقبً للسىخ الجبمعيخ:(2جذول ) 
 

 إوبس ركىر الىىع
 ٌ% ث ٌ ث السىخ الجبمعيخ
 %1..1 28 %20.6 44 السىخ الأولً
 %22.6 42 %15 32 السىخ الثبويخ

 %28 52 %36.4 78 لثخالسىخ الثب
 %34.4 64 %28 60 السىخ الراثعخ

 %100 186 %100 214 المجمىع
 
 

 رىزيع أفراد العيىخ وفقبً للإوزمبء السيبسي: (3)جذول 
 إوبس ركىر الىىع

 ٌ% ث ٌ% ث الاوزمبء السيبسي

 %78.5 146 %61.9 132 يسخقم
 %21.5 40 %38.3 82 حسبً

 %100 186 %100 214 المجمىع
 
 
 (4)جذول 

 رىزيع أفراد العيىخ وفقبً لزعريط أوفسهم لقىبح الجسيرح الإخجبريخ

د 
ئب

ف
ذح

ه
شب

لم
ا

 

 المجمىع الكلّي إوبس ركىر

ي 
زى

س
م

خ 
لال

لذ
ا

بئ
ص

ح
لإ
ا

يخ
 

 0.00 ٌ% ث ٌ% ث %ٌ ث 
  33.5 134 30.1 56 36.4 78 دائًا  
 51.3 205 40.9 76 60.3 129 أحٍاَا  
 15.2 61 29 54 3.3 7 َادرا

 100 400 100 186 100 214 انًجًىع
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 رىزيع أفراد العيىخ حستَ فزراد مشبهذرهم قىبح الجسيرح الإخجبريخ: (5) جذول رقم 
 

 فزراد
 المشبهذح

 إوبس ركىر
المجمىع 

 الكلّي

ي 
زى

س
م

خ 
لال

لذ
ا

بئ
ص

ح
لإ
ا

يخ
 ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث 

 12 48 7.5 14 15.9 34 انفخرة انصباحٍت

0
.0

3
2

 

 10 40 9.7 18 10.3 22 فخرة انظهٍرة

 78 312 82.8 154 73.8 158 فخرة انًساء

 100 400 100 186 100 214 انًجًىع

 
 

رىزيع أفراد العيىخ حست درجخ اعزمبدهم علً قىبح الجسيرح الإخجبريخ في الحصىل علً المعلىمبد :6) جذول رقم )
 حىل الحصبر المفروض علً قطبع غسح.

 

 انًجًىع انكهًّ دإَا ركىر درجت الاػخًاد

 ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث 

 %46.5 186 38.7 72 53.3 114 كبٍرة

0
.0

0
2

 

 %21.3 85 20.4 38 22 47 يخىسطت

 %32.2 129 40.9 76 24.8 53 قهٍهت

 %100 400 100 186 100 214 انًجًىع
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زمبد علً قىبح الجسيرح  ثىصفهب رىزيع أفراد العيىخ حست الأسجبة العبمخ الزي رذفعهم إلً الاع: 7) جذول رقم )

 مصذراً  للمعلىمبد حىل الحصبر المفروض علً قطبع غسح
 

 الأسباب
انًخىسػ  انًجًىع درجت الاػخًاد

 لا إنى حذٍّ يا إنى حذٍّ كبٍر انحسابً
 ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث

حبذّ الأخبار 
حىل  وانًؼهىياث

 انحصار بسرػت
204 51% 148 37% 48 12% 400 100% 2.39 

حقذو نهًشاهذ 
الأخبار وانًؼهىياث 

انكافٍت انًخؼهقت 
 بانحصار

198 49.5% 146 36.5% 56 14% 400 100% 2.36 

حقذو انرأي وانرأي 
اَخر حىل 

 انحصار
204 51% 132 33% 64 16% 400 100% 2.35 

حخًخغ باسخقلانٍت فً  
حغطٍت الأحذاد  
 انخاصت بانحصار

192 48% 152 38% 56 14% 400 100% 2.34 

حغطً الأحذاد فً 
 انقطاع  بذقت

182 45.5% 142 35.5% 76 19% 400 100% 2.27 

حخًخغ بًصذاقٍت  
ػانٍت بُقم الأخبار 

 ػٍ انحصار
182 45.5% 132 33% 86 21.5% 400 100% 2.24 

 
عزمبد علً قىبح الجسيرح رىزيع أفراد العيىخ حست الأسجبة الحقيقيخ الخبصخ ثهم والزي رذفعهم إلً الا: 8)جذول رقم )

 الإخجبريخ ثىصفهب مصذراً  للأخجبر والمعلىمبد حىل مىظىع الحصبر علً قطبع غسح
 

 الأسباب
انًخىسػ  انًجًىع درجت انخؼرّض

 يُخفعت يخىسطت ػانٍت انحسابً
 ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث

انخؼرّف إنى يؼاَاة 
 انًىاغٍ فً قطاع

 غسة
366 91.5 34 8.5% - - 

4
0

0
 

1
0
0

 

2.91 

انخؼرّف إنى انًىاقف 
 انذونٍت يٍ انحصار

222 55.5 130 32.5% 48 12% 2.43 

انخؼرّف إنى انًىاقف 
انسٍاسٍت انرسًٍت 
انؼربٍت يٍ يىظىع 

 انحصار

218 54.5 124 31% 58 14.5% 2.40 

انحصىل ػهى 
حفسٍراث نهخطىراث 

 انًخؼهقت بانحصار
222 55.5 114 28.5% 64 16% 2.39 

نخؼرّف إنى جهىد ا
انسهطت  انفهسطٍٍُت  

 لإَهاء انحصار
189 49.5 132 33% 70 17.5% 2.25 
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الآثبر المعرفيخ الزي رحققذ لهم وزيجخ اعزمبدهم علً قىبح الجسيرح في  رىزيع أفراد العيىخ حست: ( 9جذول رقم )
 الحصىل علً الأخجبر والمعلىمبد حىل الحصبر المفروض قطبع غسح

 
 انًؼرفٍت اَرار

انًخىسػ  انًجًىع درجت انخحقق
 لا إنى حذٍّ يا إنى حذٍّ كبٍر انحسابً

 ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث
زودحًُ بكزٍرٍ يٍ 
انًؼهىياث حىل يؼاَاة 

 انُاش فً انقطاع
166 41.5% 188 47% 46 11.5% 

4
0

0
 1

0
0

%
 

2.30 

زودحًُ بكزٍر يٍ 
انًؼهىياث حىل 

 انخلافاث انفهسطٍٍُت
182 45.5% 177 44.2% 41 10.3% 2.35 

ساهًج فً حؼرّفً إنى 
يىاقف انذول انؼربٍت 

 يٍ  انحصار
182 45.5% 174 43.5% 44 11% 2.34 

ساهًج فً زٌادة  
حؼرّفً إنى  يىاقف  
انسهطت انفهسطٍٍُت يٍ 

 انحصار

180 45% 176 44% 44 11% 2.34 

ًَّ يؼهىياث   أظافج إن
جذٌذة حىل حارٌخ 

انؼذو  انصراع يغ
 انصهٍىًَ

182 45.5% 170 42.5% 48 12% 2.33 

 
رىزيع أفراد العيىخ حست الآثبر الىجذاويخ الزي رحققذ لهم وزيجخَ اعزمبدهم علً قىبح الجسيرح : (10) جذول رقم

 الإخجبريخ في الحصىل علً الأخجبر والمعلىمبد حىل الحصبر المفروض علً قطبع غسح
 

 
 اَرار انىجذاٍَت

انًخىسػ        انًجًىع خحققدرجت ان
 لا إنى حذٍّ يا إنى حذٍّ كبٍر انحسابً

 ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث
أصبحج أكزر شؼىرا  
بانخىف ػهى اٌجاد حمٍّ 
 ػادل نهقعٍت انفهسطٍٍُت

316 79% 48 12% 36 9% 

4
0

0
 1

0
0

%
 

2.70 

أزداد شؼىري بانُقًت 
 ػهى انؼذو انصهٍىًَ

258 64.5% 88 22% 54 13.5% 2.51 

إزداد شؼىري بالإحباغ 
يٍ يىاقف بؼط انذول 

 انؼربٍت
242 60.5% 106 

26.5
% 

52 13% 2.47 

أصبحج أكزر حؼاغفا   يغ 
ظحاٌا انؼذواٌ 

 انصهٍىًَ فً قطاع غسة
242 60.5% 100 25% 48 14.5% 2.43 

إزداد إحساسً باسخًرار 
الاحخلال انصهٍىًَ 

 نفهسطٍٍ
122 28% 77 

19.3
% 

211 52.7% 1.83 
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 (11جذول رقم )
رىزيع أفراد العيىخ حست الآثبر السلىكيخ الزي رحققذ لهم وزيجَخَ اعزمبدهم علً قىبح الجسيرح الإخجبريخ ثكىوهب مصذر 

 للمعلىمبد والأخجبر حىل الحصبر المفروض علً قطبع غسح

 
 الآثبر السلىكيخ

 درجخ الزحقق
 المجمىع

المزىسػ 
 الحسبثي

 درجخ مىخفعخ رجخ مزىسطخد درجخ كجيرح

 د ن% د ن% د ن% د
ن
% 

انًشاركت انفؼانت 
بانًظاهراث والاحخجاجاث 

 ظذ انحصار
220 55% 

13
6 

34% 44 11% 

4
0

0
 1

0
0

%
 

2.44 

انًشاركت انفؼانت فً جًغ 
انخبرػاث نعحاٌا انحرب 

 وانحصار
188 47% 

14
1 

35.3
% 

71 17.7% 2.29 

انًشاركت انفؼانت فً َذواث 
ًاػاث نُصرة يىاغًُ واجخ

 قطاع غسة
132 33% 

14
1 

35.3
% 

127 31.7% 2.01 

انًطانبت بفطِّ انخلافاث 
 انسٍاسٍت انفهسطٍٍُت

48 12% -- -- 352 88% 1.24 

انًشاركت بانكخابت فً 
 انصحف حىل انحصار

18 
4.5
% 

-- -- 382 95.5% 1.09 

 
ىبح الجسيرح الإخجبريخ في رغطيخ الأحذاس والأخجبر المزعلقخ رىزيع أفراد العيىخ حست رقييمهم لق: (12جذول رقم )

 مه خلال اعزمبدهم عليهب ثىصفهب مصذراً  مه مصبدر المعلىمبد ثحصبر قطبع غسح
 

 ػباراث انخقٍٍى
 درجت انخقٍٍى

 انًجًىع

ػ 
س
خى
نً
ا

ً
اب
س
ح
ان

 

 غٍر يىافق بشذة غٍر يىافق يحاٌذ يىافق يىافق بشذة

 ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث ٌ% ث

حبذ الأخبار انًخؼهقت 
 بانحصار فىرا

278 69.5 70 17.5 23 5.8 15 3.7 14 3.5 

0
0
0

 

1
0
0

 

4.46 

حُقم أخبار انحصار 
يٍ وجهت َظر دونت 

 قطر
242 60.5 78 19.5 23 5.8 27 6.7 30 7.5 4.35 

حىنً أخبار انحصار 
 اهخًايا  يخىاصلا  

210 52.5 84 21 62 15.5 36 9 8 2 4.13 

حسخعٍف انخبراء 
وانًحههٍٍ نهحذٌذ ػٍ 

 انحصار
224 56% 126 31.5 12 3% 22 5.5 16 4% 4.30 

حركس ػهى اخخلاف 
وجهاث انُظر بٍٍ 
انفهسطٍٍٍٍُ حىل 

 انحصار

200 50% 130 32.5 23 5.8% 29 7.2 18 4.5 4.33 

حؼًم ػهى إرارة 
 انخؼاغف يغ أهم غسة

242 60.5 96 24% 23 5.8% 27 6.7 12 3% 4.32 

حهخى بًىقف اسرائٍم 
 يٍ انحصار

192 48% 134 
33.5
% 

26 6.5% 28 7% 20 5% 4.12 

حجري يقابلاث يٍذاٍَت 
يغ سكاٌ انقطاع 

نهخؼرّف إنى يشكلاحهى 
 انُاجًت ػٍ انحصار

198 49.5 104 26% 26 6.5% 38 9.5 34 8.5 3.99 

حُقم أخبار انحصار 
 بجرأة

198 49.5 102 25.5 12 3% 42 10.5 46 11.5 3.91 

 حركّس ػهى يىاقف
انذول الأجُبٍت يٍ 

 انحصار
76 19% 88 22% 26 6.5% 121 30.2 89 22.3 2.85 

ظَؼُفَ اهخًايها بأخبار 
انحصار بؼذ أزيت 

 انخهٍج
66 16.5 89 22.3 32 8% 36 9% 17

7 
44.2 2.78 

حُقم الأخبار انًخؼهقت 
 بانحصار كًا هً

56 14% 64 16% 31 7.8% 151 37.7 98 24.5 2.57 

ححاول انخركٍس ػهى 
انًىاقف انؼربٍت 

 انًساَذة نفك انحصار
52 13% 40 10% 44 11% 166 41.5 98 24.5 2.45 

 


