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لزامية الإجراءات   محددات مهمة الموفق التجاري بين تحقق إرادية الحل بالتوفيق وا 
 تاريخ القبول تاريخ الإرسال

1/5/2012 1/2/2012 
 (*)قيس عنيزان الشرايرى. د

 ممخص
تـ مف خلاؿ ىذه الدراسة البحث عف أىـ محددات ميمة الموفؽ التجاري في 

لزامية الإجراءات خلاؿ عممية التوفيؽ، وذلؾ في ظؿ  تحقؽ إرادية الحؿ بالتوفيؽ وا 
الصادر عف لجنة  2002نصوص القانوف النموذجي لمتوفيؽ التجاري الدولي لسنة 

تراؿ(، لكونو قانوناً مرجعياً في ظؿ غياب الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي)الأونسي
تشريعات خاصة بالتوفيؽ، مع الاستعانة بالقواعد العامة والأعراؼ الخاصة بيذه 
الوسيمة ، حيث تـ مف خلاليا توضيح ضوابط ميمة الموفؽ في حالة اتجاه إرادة 

وفؽ مف الأطراؼ إلى الحؿ بالتوفيؽ والاتفاؽ بينيـ عمى الالتزاـ بما ينتيي إليو الم
بالارتكاز إلى جانبيف: الأوؿ بياف خصوصية ميمة الموفؽ الذي تطمب تنظيـ  حموؿ،

علاقاتو مع أطراؼ التوفيؽ والغير ومف ثـ تحديد الالتزامات المترتبة عف ىذه 
العلاقات ونتائج الإخلاؿ بيا، والتي وضح معيا أسباب قياـ مسؤولية الموفؽ والأساس 

د عميو، لتأصيؿ ىذه المسؤولية ف وجدت. أما الجانب الثاني القانوني الذي يتـ الاستنا
الذي تـ البحث فيو فيو مدى التوازف بيف إلزاـ الموفؽ بالسير عمى تنظيـ إجرائي أثناء 

وفي ذات الوقت ىؿ يمتزـ بتطبيؽ قواعد موضوعيو عمى النزاع، حيث  ،عممية التوفيؽ
موفؽ مف قيود عديدة في ميمتو وصمت ىذه الدراسة إلى أنو عمى الرغـ مف تحرر ال

إلا أنو يجب عميو وحسب طبيعة النزاع أف يسير عمى تنظيـ إجرائي يقع عميو وضعو 
وأخذ موافقة الأطراؼ عميو، كما يقع عميو أف يراعي تطبيؽ القواعد الموضوعية 
الواجب تطبيقيا بما لا يخؿ باتفاؽ الأطراؼ وشروط العقد أساس تنظيـ العلاقة بينيـ.

                                                           

 .الأردف-الأىمية إربد جامعة، المشارؾ التجاري القانوف أستاذ (*)
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Abstract 

 

I've been through this study Find the most important 

determinants of job conciliator trade under the provisions of the 

Model Law on International Commercial Conciliation for the 

year 2002 issued by the United Nations Commission on 

International Trade Law (UNCITRAL ) , because it is the law of 

reference in the absence of specific legislation luck , with the use 

of general rules and norms for these means , where it clarifies the 

regulations of the conciliator job, if the parties decided to seek a 

solution by conciliation and agree on the commitment to the 

conciliator solutions, on the basis of two sides. First, the privacy 

of the legal status of the conciliator, that requires organizing the 

parties relations and others with the conciliator to reconcile or 

not, and then, to determine the obligations of all these 

relationships and the results of breaching it, explaining the 

reasons of conciliator responsibility and the legal basis based on 

in rooting this responsibility. While the second aspect that has 

been searched is the extent of the conciliator commitment to go 

on in an organizing procedural during the conciliation process, 

and at the sometime his own commitment in applying the 

substantive rules on the conflict. This study concludes that, 

despite the emancipation of the conciliator for numerous 

restrictions on this mission, but according to the nature of the 

conflict the must work with an organized procedural that obliges 

tum to take the parties consent and the consideration in applying 

the substantive rules to he applied. Without contradiction with 

the parties agreement and the terms of the contract based on 

organizing the relationship between them 
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 مقدمة:
التوفيؽ ىو أحد الوسائؿ البديمة لتسوية المنازعات التجارية، إلا أف أغمب 

بوضع تشريعات خاصة بالتحكيـ التجاري لدييا دوف وجود الدوؿ العربية قد اىتمت 
وقد قامت بعض مف ىذه الدوؿ بتطبيؽ نظاـ الوساطة تحت  ،تنظيـ قانوني لمتوفيؽ

، عمى (1)مظمة القضاء فقط، والتي تختمؼ بالعديد مف جوانبيا عف التوفيؽ التجاري
ة التجارية قد لا تتحقؽ الرغـ مف أف التوفيؽ بما لو مف مزايا تتوافؽ مع متطمبات البيئ
 حيث يمكف مف خلالوفي الوسائؿ البديمة الأخرى، ومنيا الأكثر تطبيقاً وىو التحكيـ، 

الاختصار في الإجراءات مما يساعد عمى حؿ النزاع بمدة زمنية أقصر بكثير مف 
زمف التحكيـ، إضافة إلى ابتعاد التوفيؽ عف العديد مف القيود التي يفرضيا نظاـ 

بما يمنحو مف حرية لجميع الأطراؼ. الأمر الذي أدى في الآونة الأخيرة إلى التحكيـ 
نما  كثرة المجوء إلى التوفيؽ في البيئة التجارية، حتى لو لـ يتـ الاتفاؽ عميو مسبقاً، وا 
قد يكوف بصورة اتفاؽ لاحؽ وذلؾ قبؿ المجوء إلى التحكيـ أو القضاء، كما أنو لا 

ي حالة الوصوؿ إلى مرحمة النزاع بيف الأطراؼ، بؿ لحؿ يشترط المجوء إلى التوفيؽ ف
كما يمكف المجوء لو خلاؿ  الخلاؼ أحياناً حوؿ تفسير أو تطبيؽ شرط معيف في العقد

 .سرياف إجراءات التحكيـ 
وعمى الرغـ مف التشابو شكلًا بيف عمؿ المحكـ وعمؿ الموفؽ إلا أف عمؿ 

ختمؼ في العديد مف الجوانب مع عمؿ الأخير وطبيعة ميمتو ليا خصوصيتيا التي ت
المحكـ، ومف أىميا تحرر الموفؽ مف جميع القيود التنظيمية المفروضة بحكـ 
نصوص القانوف عمى المحكـ، وكذلؾ اختلاؼ الصلاحيات الممنوحة لو في تسيير 
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الإجراءات والاتصاؿ مع أطراؼ النزاع والتشاور معيـ ومناقشتيـ وطرح حموؿ معينة 
عض المراحؿ بناءً عمى عممو ومعرفتو دوف التقيد بنصوص القانوف وغير عمييـ في ب

بأف ميمة الموفؽ تقوـ فقط  ذلؾ مف الجوانب. الأمر الذي أدى إلى وجود اعتقاد شائع
عمى التقريب بيف وجيات نظر الأطراؼ، وتعتمد عمى ميارتو في الإقناع وتذليؿ 

ف ثمة ضوابط عمى عممو؛ لأف المراد الصعوبات بينيـ بالطريقة التي يراىا مناسبة دو 
مف عممية التوفيؽ الوصوؿ إلى تسوية ودية مقنعة للأطراؼ تمنع المجوء إلى التحكيـ 
أو القضاء، ومما ساند ذلؾ الاعتقاد أف قرار الموفؽ لا يصبغ بالقوة الإلزامية طالما 

 أنو لـ ينؿ موافقة الأطراؼ عميو.
ذجي لمتوفيؽ التجاري الدولي إلا أنو وبالرجوع إلى القانوف النمو 

، والصادر عف لجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي، وذلؾ لكونو (2)2002لسنة
المقصود مف ىذا - (3)قانوناً مرجعياً في ظؿ غياب تشريعات خاصة بالتوفيؽ التجاري

، نجد أف نصوص دوف الخمط بينو وبيف الوسائؿ الأخرى لتسوية المنازعات -القانوف
صباغ الجدة عمييا بما يتناسب مع جميع ى ذا القانوف وبيدؼ تنظيـ ىذه الوسيمة وا 

المنازعات التجارية وعمى عكس الاعتقاد الشائع؛ قد تضمنت الإشارة تسوية معايير 
بصورة مباشرة أو الإحالة في أحياف أخرى إلى عدد مف الضوابط الأصولية لميمة 

ي إلى خمؿ في ىذا العممية التي ىدفيا إيجاد الموفؽ، التي إذا تجاوزىا فإف ذلؾ يؤد
تسوية توافقية وعادلة لأطرافيا بناءً عمى تفويض منيـ لمموفؽ، وتجد أساسيا في 
القواعد العامة والأعراؼ التجارية، وتمثؿ بمجموعيا الحد الأدنى لتحقيؽ العدالة 
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إجراء قانوني والمساواة حتى لو تـ النص عمييا صراحة ولا يمكف الابتعاد عنيا لأي 
 أياً كاف غايتو. 

ىذه الدراسة سوؼ ينصب عمى البحث في ىدؼ وبناءً عمى ذلؾ فإف 
نصوص القانوف النموذجي مع الاستعانة بالقواعد العامة عف أىـ محددات عمؿ 
الموفؽ التجاري في حالة اتجاه إرادة الأطراؼ إلى الحؿ بالتوفيؽ والاتفاؽ بينيـ عمى 

 ليو الموفؽ مف حموؿ، حيث يتطمب ذلؾ البحث زاويتيف:الالتزاـ بما ينتيي إ
الأولى بياف خصوصية ميمة الموفؽ، إذ يفرض ذلؾ البحث عف أىـ ركائزىا 
التي تتمحور بتنظيـ علاقات الموفؽ مع أطراؼ التوفيؽ والغير، والتي تقود إلى 
الالتزامات المترتبة عف ىذه العلاقات ونتائج الإخلاؿ بيا؛ ىذا مف جانب ومف جانب 

و كأي عمؿ ميني متخصص، والأسس آخر مدى قياـ مسؤولية الموفؽ في تنفيذ ميمت
التي يتـ الاستناد إلييا وتأصيميا وفؽ القواعد العامة والأعراؼ التجارية ذات العلاقة 

 بذلؾ. 
أما الزاوية الثانية فيي مرتبطة بتساؤلات تتبمور بأنو إذا تـ التسميـ بأف عممية 

ضمف فروض توافقيو التوفيؽ ىي وسيمة تسوية ودية قانونية ترتب أثار معينة لأطرافيا 
وىي: إف أساس التوفيؽ يرتكز عمى سمطاف الإرادة لممتخاصميف، مف حيث المجوء لو، 
أو تحديد شخص الموفؽ واختصاصاتو أو ميامو، أو تحديد الإجراءات المتبعة في 
التوفيؽ، أو حتى في شكؿ الصمح بيف الأطراؼ. فما ىو مدى مواءمة التنظيـ 

وازي مع المحافظة عمى سمطاف الإرادة للأطراؼ ،أي بياف القانوني لعمؿ الموفؽ بالت
الإلزامية التي يمكف فرضيا في التوفيؽ ومدى انسجاميا مع مبدأ سمطاف الإرادة الذي 
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اختار التوفيؽ بوصفو وسيمة لمتسوية وارتضى مسبقاً الالتزاـ بيا، وىؿ بذلؾ يمكف 
لتزاـ بيا، ومف ث ـ خرجت عف اعتبارىا وسيمة طبيعية لمتسوية بينيـ يفترض عمييـ الا

ىؿ يمتزـ الموفؽ بناءً عمى رضى وتفويض مف الأطراؼ لو كونيا وسيمة استثنائية، و 
وفي ذات الوقت ىؿ  ؛بالسير عمى تنظيـ إجرائي ليذه العممية ضمف فمؾ خصوصيتيا

، كؿ ذلؾ يفرض الوقوؼ عنده  يجب عميو تطبيؽ قواعد موضوعيو لتسوية النزاع
سيتبع الباحث المنيج الاستنباطي، في ، حيث الإجابة عف ىذه التساؤلاتوالبحث فيو و 

بياف النظريات والدراسات النظرية التي تمت بشأف التوفيؽ، وتحميؿ النصوص الواردة 
 .2002القانوف النموذجي لمتوفيؽ التجاري الدولي لسنةفي 

ولموصوؿ إلى ىدؼ الدراسة سوؼ يتـ تقسيميا إلى مبحثيف عمى النحو 
 :الآتي

 المبحث الأول: تنظيم مهمة الموفق التجاري والمسؤولية المترتبة عميها.
 : تنظيـ علاقة الموفؽ مع أطراؼ التوفيؽ والغير. المطمب الأول
 : قواعد مسؤولية الموفؽ وشروط إعماليا.المطمب الثاني

 ري.المبحث الثاني: التوازن بين إرادية الحل بالتوفيق و نطاق مهمة الموفق التجا
 : التوازف في نطاؽ الميمة الإجرائية لمموفؽ.المطمب الأول
 : التوازف في نطاؽ الميمة الموضوعية لمموفؽ.المطمب الثاني
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 المبحث الأول
 تنظيم عمل الموفق التجاري والمسؤولية المترتبة عميها

غني عف البياف أف تنظيـ عمؿ الموفؽ التجاري والمسؤولية المترتبة عميو 
تحديد المركز القانوني لو، ولا يمكف أف يتحقؽ ذلؾ دوف التعرؼ عمى طبيعة يتطمب 

قانوف  الميمة التي يقوـ بيا صاحب المركز، وفي مدار ىذا البحث نجد أف
، قد عرؼ مف خلاؿ نص 2002)الأونسيتراؿ( النموذجي لمتوفيؽ التجاري الدولي لسنة

 بتعبير إلييا أشير ممية سواءع أي " ( المقصود بمصطمح التوفيؽ بأنو:1/3المادة)
 إلى الطرفاف فييا يطمب مماثؿ، مدلوؿ ذي آخر بتعبير أو الوساطة أو التوفيؽ
 إلى التوصؿ إلى سعييما في ماتيآخريف مف الموفِّؽ مساعد أشخاص أو آخر، شخص
 المتصؿ أو أخرى قانونية علاقة أو تعاقدية علاقة عف الناشئ لنزاعيما ودية تسوية
 .(4)الطرفيف" عمى لمنزاع حؿ لفرض الصلاحية لمموفِّؽ ولا يكوف العلاقة. بتمؾ

وبناء عمى ىذا التعريؼ نجد أف ميمة الموفؽ تبنى عمى مفيوـ ىذه الوسيمة 
التي تيدؼ إلى التسوية الودية بيف الأطراؼ حتى لو أدى ذلؾ إلى تقديـ تنازلات 

سبيؿ إنياء الخلاؼ بينيما، بينما معينة عف حقوؽ أي منيما أو كمييما بالتراضي في 
نجد عمى سبيؿ التمييز أف ميمة المحكـ حتى واف تتشابو مع ميمة الموفؽ في بعض 
الجوانب، ومنيا أف مصدر كؿ منيما ىو اتفاؽ الأطراؼ عمى اختيارىا بوصفيا وسيمة 

ما ، وأف تعييف المحكـ أو الموفؽ وعددىـ يتـ بالاتفاؽ بيني(5)لفض المنازعات بينيما
، إلا أف  ميمة المحكـ حتى بالتحكيـ (6)وغير ذلؾ الإجراءات المتشابو بيف النظاميف
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؛ تكوف ىي الفصؿ بيف الأطراؼ بالنزاع، ولا تقوـ عمى مبدأ التسوية (7)بالصمح
 التوافقية بينيما، بؿ تيدؼ إلى إعادة الحقوؽ لأصحابيا دوف محاولة الانتقاص منيا. 

وجيات النظر بيف الأطراؼ لموصوؿ إلى تسوية؛ فالموفؽ يقوـ بدور تقريب 
 يجوز( مف قانوف الأونسيتراؿ النموذجي قد نصت عمى أنو:" 6/4إذ نجد أف  المادة )

النزاع".  لتسوية اقتراحات التوفيؽ إجراءات مراحؿ مف أي مرحمة في يقدـ أف لمموفِّؽ
لا يعد قد خالؼ أسساً ىامو في  بينما يمنع عمى المحكـ أف يقدـ أية تسوية لمطرفيف وا 

 مسمكيات التحكيـ.
إف طبيعة عمؿ الموفؽ بناءً عمى ما تقدـ مف نصوص تجعؿ مف تحديد 
المركز القانوني لو ذو طابع خاص، وذلؾ لصعوبة القياس عميو لميف أخرى ذات 

نظراً لأف ىذه الخصوصية المينية تفرض  -إلا في حدود ضيقة-مياـ مشابو لعممو 
لاقات بنوعيو مختمفة مع أطراؼ متعددة يترتب عمييا في أحياف عمى الموفؽ قياـ ع

كثيرة التزامات متبادلة، والأمر لا يقؼ عند ىذه الالتزامات، بؿ يتعدىا إلى تحمؿ 
تبعات قانونية تفرضيا طبيعة موضوعات التوفيؽ وخصوصاً تمؾ المرتبطة بتعاملات 

وني بشيء مف التأصيؿ المبنى كؿ ذلؾ يتطمب تحديد ىذا المركز القان تجارية كبيرة.
عمى المواءمة بيف المحددات القانونية لعمؿ الموفؽ والمعطيات في الواقع العممي مف 
خلاؿ مطمبيف، نتناوؿ في الأوؿ تنظيـ علاقات الموفؽ مع أطراؼ التوفيؽ والغير، 
وفي الثاني نبحث في قواعد مسؤولية الموفؽ عف قيامة بالميمة الموكولة لو وشروط 

 ماليا.إع
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 المطمب الأول: تنظيم علاقات الموفق مع أطراف التوفيق والغير
إف أساس عمؿ الموفؽ يقوـ عمى اختياره مف قبؿ الأطراؼ في حاؿ وقوع 
نزاع بينيما، بؿ وأحياناً قد يتـ الاختلاؼ في مرحمة تنفيذ العقد حوؿ تفسير بعض 

فنجد أنو قد تـ تنظيميا مف  الشروط فيو كما سبؽ ذكره. أما عف آلية اختيار الموفؽ
 أف الطرفيف عمى -2 ( مف قانوف الأونسيتراؿ النموذجي بأنو: "....5خلاؿ المادة )

 مختمؼ إجراء عمى اتفؽ قد يكف لـ ما أكثر، أو موفِّؽ عمى اتفاؽ إلى لمتوصؿ يسعيا
 فيما شخص مف أو مؤسسة مف المساعدة يمتمسا أف لمطرفيف يجوز -3.لتعيينيـ
 مف يطمب أف طرؼ لأي يجوز)أ(  :الخصوص وجو وعمى .الموفِّقيف بتعييف يتعمؽ
)ب(  أو كموفِّقيف؛ لمعمؿ ملائميف أشخاص تزكية الشخص ذلؾ أو المؤسسة تمؾ

 موفِّؽ بتعييف الشخص ذلؾ أو المؤسسة تمؾ تقوـ أف عمى يتفقا أف لمطرفيف يجوز
 عمى يتعيف كموفِّقيف، لمعمؿ تعيينيـ أو أفراد تزكية عند -4.مباشرة أكثر أو واحد

 مستقؿ موفِّؽ تعييف تكفؿ أف التي يجب الاعتبارات مراعاة الشخص أو المؤسسة
 جنسيتي عف جنسيتو تختمؼ موفِّؽ تعييف استصواب الاقتضاء مراعاة وعند ومحايد،
 ".الطرفيف
وفػػي الواقػػع العممػػي فػػإف الموفػػؽ لا يقػػوـ بتوقيػػع عقػػد أو اتفاقيػػة مػػع الأطػػراؼ  

نما يقػدـ كتابػاً يتضػمف قبولػو لمميمػة لمجيػة التػي قامػت باختيػاره أو  وىذا ىو الغالب، وا 
تعيينو، ومف ثّـَ ىؿ يمكف اعتبار أف ذلؾ يشكؿ الإيجاب والقبوؿ بيف الطرفيف واف مدة 
ىػػػذا العقػػػػد ىػػػػي مػػػػدة التوفيػػػػؽ وأف التزامػػػػات الموفػػػػؽ تكػػػػوف بالسػػػػير بػػػػإجراءات التوفيػػػػؽ 

نمػػػػػا يقػػػػػع عمػػػػػى أطػػػػػراؼ التوفيػػػػػؽ التػػػػػزاـ دفػػػػػع أتعػػػػػاب لموصػػػػػوؿ إلػػػػػى تسػػػػػوية وديػػػػػة، بي
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( 22،ص2007والػػػػػػػي ، ؛29،ص1997عبػػػػػػدالرحمف،؛58،ص2010التوفيؽ)حػػػػػػداد،،
. ولا يمكف ىنا التسميـ بدقة ىذا التصور باعتبار قياـ الموفؽ بميمتػو ىػو مػف قبيػؿ (8)

تنظػػػيـ الالتػػزاـ عميػػػو بػػػالمفيوـ القػػػانوني للالتػػزاـ العقػػػدي، فيػػػو يقػػػوـ بميمتػػو بنػػػاء عمػػػى 
قػػانوني لا تنفيػػذاً لالتػػزاـ عقػػدي، كمػػا أف الموفػػؽ لا يكػػوف فػػي كػػؿ الحػػالات اختيػػاره مػػف 
نما يمكف أف يتـ تعيينو مػف قبػؿ مركػز معػيف، ولا يمكػف  قبؿ أطراؼ الراغبة بالتوفيؽ وا 
اعتبػػار قيامػػو بػػإجراءات التوفيػػؽ مػػف قبيػػؿ محػػؿ العقػػد، فػػذلؾ يتعػػارض مػػع أىػػـ مبػػادئ 

ة تسػػػػيير إدارة عمميػػػػة التوفيػػػػؽ دوف التقيػػػػد بمػػػػا تمميػػػػو عميػػػػو عمػػػػؿ الموفػػػػؽ وىػػػػي حريػػػػ
الأطػػراؼ، ولا يممكػػوف التػػأثير عمػػى إرادتػػو أو التػػدخؿ بيػػا، لػػذا فإنػػو يسػػتبعد أف تخضػػع 

 ىذه العلاقة لقالب عقدي بالمعنى القانوني المتعارؼ عميو لمعقود.
قد وكالة، ولا يمكف كذلؾ اعتبار العلاقة بيف الموفؽ وأطراؼ التوفيؽ بأنيا ع

نظراً لأف طبيعة عمؿ الموفؽ تتعارض مع أىـ أسس الوكالة، وىي التزاـ الوكيؿ 
ذا ما تـ ذلؾ فيحؽ لمموكؿ عزؿ الوكيؿ،  باتباع تعميمات الموكؿ وعدـ مخالفتيا، وا 
وىو ما يحظر عمى الموفؽ أصلًا القياـ بو وذلؾ بتنفيذ أي ة تعميمات مف الأطراؼ، ولا 

ولا يحؽ ليـ عزلو كما ىو عزؿ  أو وكيلًا عف أي مف الأطراؼ، يعد  الموفؽ ممثلاً 
،والذي يتـ بإرادة الموكؿ في حاؿ تجاوز الوكيؿ لحدود الوكالة  الوكيؿ بعقد الوكالة

 وغير ذلؾ مف الأسباب.
إذاً لا يمكف وضع علاقة الموفؽ مع أطراؼ التوفيؽ ضمف قالب قانوني 

ف الموفؽ يفترض أف يقوـ بميمتو استناداً يندرج ضمف نوع معيف مف العقود، ذلؾ لأ
إلى نصوص القانوف التي وضعت أسساً لاختياره، وحتى في ظؿ غياب تشريع وطني 



 ... الموفق مهمة محددات                                 انيةـالإنس والدراســات للبحــــــوث ربـــــدإ
 الشــــــرايــري، قيــس عنيـــزان                                  3122 ،الأول العدد ،(32) المجلد

 

ينظـ ىذه الوسيمة فإف اختياره مف قبؿ الأطراؼ الراغبة في التوفيؽ لا يمكف أف يكوف 
وفؽ التحميؿ السابؽ، حيث يمكف ىنا الاستئناس  -في الغالب-ذو طابع عقدي

نصوص قانوف الأونسيتراؿ النموذجي كونيا نصوصاً مرجعية، أو القياس بأقرب ب
والتي نصت  -عمى الرغـ مف اختلاؼ طبيعة الميمة-الميف لعمؿ الموفؽ وىو المحكـ

أغمب التشريعات عمى كيفية اختياره مف قبؿ أطراؼ التحكيـ أو تعيينو مف قبؿ مراكز 
 ـ يمكف ىنا تطبيؽ ىذا التحكيـ أو المحكمة المختصة وكذلؾ حالا ت عزلو، ومف ث

التكييؼ أي نصوص قانوف التحكيـ ذات العلاقة بعمؿ المحكـ دوف حاجة إلى 
الاستعانة بقوالب قانونية لتقريب ىذه العلاقة عمييا، ذلؾ لأف جميع النصوص 
القانونية الخاصة باختيار الموفؽ مف خلاؿ القانوف النموذجي و كذلؾ اختيار المحكـ 

وص التشريعات الوطنية التي سارت عمى نسؽ قانوف الأونسيتراؿ النموذجي في نص
، قد نظمت مسألة اختيار وتعييف المحكـ وىو (9)الخاص بالتحكيـ التجاري الدولي

ف اتسمت  الأمر الذي يفيـ منو بالقياس بأف علاقة الموفؽ مع أطراؼ التوفيؽ وا 
قانوني خاص مستمد مف نية بالطابع الرضائي بينيـ، فإف الموفؽ يتمتع بوضع 

الأطراؼ تخويمو ميمة تسوية النزاع أو الخلاؼ بينيـ، بعيداً عف وسائؿ التسوية 
الأخرى، أما إذا قاـ الموفؽ بإبراـ عقد مع أطراؼ التوفيؽ لمقياـ بميمتو فإف ما ينظـ 
 العلاقة بينيـ ىو ما يتـ الاتفاؽ عميو بينيما مف شروط بما لا يخؿ بالأسس المينية

 التي يجب عمى الموفؽ الالتزاـ بيا، بما يستقيـ مع الأطر الرئيسة لنظاـ التوفيؽ.
إلا أنو يجب الإشارة ىنا إلى أف علاقة الموفؽ بأطراؼ التوفيؽ عمى وفؽ ما 
تقدـ تختمؼ عف حالة اختيار الأطراؼ لمركز أو مؤسسة معينة متخصصة بالتسويات 
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دوف تطبيؽ قواعد التوفيؽ لدى المركز، ففي ىذه البديمة لتنظيـ عممية التوفيؽ بينيما 
الحالة فإف المركز قد يقوـ بإبراـ اتفاقية مع الموفقيف تنظـ العلاقة المالية بينيـ، 
وبطبيعة الحاؿ تخرج ىذه العلاقة عف نطاؽ موضوع التوفيؽ ولا يجوز أف تتضمف أي 

نما تنحصر عمى علاقة محددة. أما علاقة  الموفؽ أو الموفقيف تدخؿ بعمؿ الموفؽ، وا 
بالمركز الذي اختاره الطرفاف لإدارة التوفيؽ بينيما أو قاـ المركز المختار بتعييف 
الموفؽ فإف العلاقة بيف الموفؽ أو الموفقيف مع المركز تكوف علاقة تنظيمية وليست 
علاقة إشرافية أو تبعية، فالمركز لا يتدخؿ بعمؿ الموفؽ بأي شكؿ مف الأشكاؿ أو 

وينحصر دوره بوظيفة أقرب ما تكوف تقديـ الخدمات الموجستية فقط؛ ومنيا  توجييو
تييئة مكاف انعقاد الجمسات وتقديـ الموازـ المكتبية وغيرىا واستلاـ أتعاب التوفيؽ 
وتسميميا لمموفؽ بعد تخصيص نسبة معينة مف ىذه الأتعاب لممركز ويكوف متفقاً 

 عمييا بيف جميع الأطراؼ.
اختيار الطرفيف لتطبيؽ قواعد التوفيؽ المعتمدة لدى المركز ولكف في حالة 

عمى النزاع بينيما؛ فينا يقوـ المركز بالتأكد مف أف الموفؽ ممتزـ بيذه القواعد المحددة 
لديو، وكذلؾ مراجعة آلية التوفيؽ بما يتفؽ مع الأسس المتبعة لديو حيث تصدر 

 التسوية الودية بيف الأطراؼ مف خلاؿ المركز.
ما عف علاقة الموفؽ المختار مف قبؿ المركز بأطراؼ التوفيؽ، وىنا لا يؤثر أ

اختيار الموفؽ مف قبؿ المركز عف اختياره مف قبؿ الأطراؼ ويتساوى التنظيـ القانوني 
 ليذه العلاقة بما تـ تناولو عف علاقة الأطراؼ بالموفؽ دوف وجود تدخؿ مف المركز .
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أشخاص أو جيات أخرى غير أطراؼ أما علاقة الموفؽ مع الغير أي 
التوفيؽ أو مركز التوفيؽ فإنيا غالباً ما تكوف علاقات ذات طابع متنوع لغايات خاصة 
بموضوع التوفيؽ، حيث يتطمب عمؿ الموفؽ أحياناً منيا الاستعانة بأىؿ الخبرة لإبداء 
الرأي بشأف بعض المسائؿ الفنية أو الاستفسار مف مؤسسات مينية متخصصة 

ضيح جوانب معينة عمى سبيؿ المثاؿ مكاتب التدقيؽ المحاسبي أو مؤسسات لتو 
التخميص الجمركي، وىنا يختمؼ التكييؼ القانوني لكؿ علاقة حسب طبيعة 
موضوعيا، مع التأكيد عمى أف ىذه العلاقات لا تؤثر عمى موضوع التوفيؽ أو علاقة 

  الموفؽ بأطراؼ التوفيؽ.
 فق وشروط إعمالها المطمب الثاني: مسؤولية المو 

مف الجوانب اليامة ذات العلاقة بعمؿ الموفؽ ىي تمؾ المتعمقة بالأخطاء 
التي يمكف أف تقع مف الموفؽ أثناء عممية التوفيؽ بيف الأطراؼ، حيث تأتي أىمية 
تنظيـ مسؤولية الموفؽ ىنا في ظؿ ىذه الوسيمة ذات الطبيعة الخاصة لتسوية 

عما إذا أمكف عف تأكيد أو نفي الاعتقاد بأف عمؿ  الخلافات والمنازعات، والبحث
الموفؽ ينصب عمى الوصوؿ إلى تسوية ودية توافقية بيف الأطراؼ، ومف ث ـ لا يمكف 
أف يسأؿ عف الأخطاء التي يمكف أف يرتكبيا أثناء أداء ميمتو؟ ومما لاشؾ فيو أف 

بأطرافو، كما  أي عمؿ ميني ممكف أف يقع القائـ بو في خطأ معيف قد يمحؽ ضرراً 
، (10)أنو لا أحد يُعفى مف المسؤولية عف أخطائو أياً كانت طبيعة العمؿ الذي يؤديو

ولـ يتضمف قانوف الأونسيتراؿ النموذجي بشأف التوفيؽ التجاري في نصوصو أي ة إشارة 
إلى ضوابط تتعمؽ بمسؤولية الموفؽ عف الأخطاء التي يمكف أف يرتكبيا أثناء قيامو 



 ... الموفق مهمة محددات                                 انيةـالإنس والدراســات للبحــــــوث ربـــــدإ
 الشــــــرايــري، قيــس عنيـــزان                                  3122 ،الأول العدد ،(32) المجلد

 

الموكمة إليو، إلا أنو تـ الإشارة فيو إلي عدد مف الالتزامات، وقد يكوف مف بالميمة 
الصعوبة إدراجيا تحت أي مف أنواع المسؤولية المدنية، كما أنو مف الصعوبة القياس 
عمييا بتمؾ الضمانات الممنوحة لمقضاة في أغمب التشريعات، وذلؾ لاختلاؼ المركز 

منحت القاضي ضمانات بالنسبة لمسؤوليتو  القانوني لمقاضي عف الموفؽ، والتي
، ولعؿ مف أقرب ما يقاس عميو ىنا ىو عمؿ المحكـ (11)المدنية عف أعمالو

، وذلؾ لاتحاد العمة في كلا الميمتيف إلا أف قانوف الأونسيتراؿ النموذجي (12)بالصمح
 بشأف التحكيـ التجاري الدولي لـ يتضمف تنظيماً خاصاً لمسؤولية المحكـ.

ىذا الغياب التشريعي لتنظيـ مساءلة الموفؽ ونظراً لطبيعة عممو التي  وأماـ
يمكف أف يتعرض لممسؤولية عف الأخطاء التي يرتكبيا، وحيث تـ فيما سبؽ استبعاد 
أف العلاقة بيف الموفؽ وأطراؼ التوفيؽ تخضع لقالب عقدي، فإنو بطبيعة الحاؿ 

يندر في الواقع العممي أف يتـ إبراـ  إذسوؼ يتـ استبعاد قياـ المسؤولية العقدية ىنا، 
عقد بيف الأطراؼ والموفؽ فيما يتعمؽ بإجراءات التوفيؽ، كما أنو في أحياف كثيرة لا 
 يمكف تطبيؽ قواعد المسؤولية التقصيرية، نظراً لمطبيعة المينية الخاصة لعمؿ الموفؽ.

ؿ ما خلاؿ وىنا يأتي التساؤؿ أنو في حالة إذا ما نتج عف قياـ الموفؽ بفع
وىو فرض متوقع الحدوث في البيئة  -ميمتو وترتب عميو ضرر لأحد أطراؼ التوفيؽ

 فما ىو الأساس القانوني الذي يمكف الاستناد عميو لتحديد مسئوليتو؟ -التجارية
أولًا يجب الأخذ بالاعتبار أنو عمى الرغـ مف أف المطموب مف الموفؽ ىو 

في حدود خبرتو ومعرفتو وفؽ اتفاؽ الأطراؼ بذؿ عناية في الميمة الموكمة إليو 
وتفويضيـ لو، إلا أف فرض وقوع خطأ منو أثناء قيامو بميمتو أمر وارد، ومف أمثمتيا 
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عدـ قياـ الموفؽ بالميمة الموكمة لو أو عدـ إتماميا دوف مبرر أو سبب مقبوؿ، أو 
ع الأطراؼ بشأف تجاوزه مدد التوفيؽ دوف اتباع الإجراءات التي تـ الاتفاؽ عمييا م

الالتزاـ بمدة زمنية معينة، أو إذا تعمد ضياع أدلة أو أوراؽ معينة ذات أىمية لأحد 
أطراؼ النزاع أو قيامو بإفشاء أسرار اطمع عمييا بحكـ ميمتو ما لـ يتفؽ أطراؼ 
التوفيؽ عمى السماح لمموفؽ بإفشاء ىذه المعمومات لمقتضيات مينية أو كاف يفرض 

، أو ارتكب خطأ جسيماً لا يصدر مف شخص مختص بعممو، (13)لؾالقانوف عميو ذ
مما يترتب عميو ضرر للأطراؼ وتفويت فرصة كسب الوقت لحؿ النزاع بوسيمة 

، (14)أخرى، فيؿ يمكف مساءلة الموفؽ في ىذه الفروض؟ ىنا نجد أف جانب مف الفقو
كذلؾ المسؤولية قد أستقر عمى أنو عندما لا يمكف تطبيؽ قواعد المسؤولية العقدية و 

التقصيرية فإنو يمكف قياـ المسؤولية التقصيرية وفقاً لنظرية تحمؿ التبعة )مخاطر 
المينة(، ومضموف ىذه النظرية ىو أف كؿ ميني مختص بمزاولة نشاط معيف يتحمؿ 
تبعة المخاطر الناشئة عف عممو، وتؤسس ىذه النظرية عمى المسؤولية الموضوعية 

ية والفرؽ الرئيسي بينيما ىو أف الأولى تقوـ عمى الضرر وليست المسؤولية الشخص
وليس الخطأ، أما الثانية فإنيا تقوـ عمى الخطأ حتى ولو كاف مفترضاً، وكاف غير 
قابؿ لإثبات العكس، وأساس ىذه المسؤولية ىو الخطأ وليس الضرر. ويترتب عمى 

رسة في موضوع النزاع ذلؾ أف الموفؽ وعندما يكوف مف أصحاب الخبرة والدراية والمما
الذي تـ اختياره ليتولى ميمة التوفيؽ فيو يعد  مسؤولًا عف الضرر الذي وقع منو عمى 

ولا يستطيع الموفؽ  أطراؼ التوفيؽ والغير مف جراء خطأ ارتكبو أثناء قيامو بميمتو.
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دفع ىذه المسؤولية حتى لو نفى الخطأ ماداـ الضرر قد وقع مف جراء عممو ولو بغير 
 منو فيو المسؤوؿ عنو.  خطأ

أما إجراءات رفع دعوى المسؤولية عمى الموفؽ في ىذه الحالة فيي تتـ وفؽ 
الإجراءات المتبعة لرفع الدعاوى وفؽ القواعد العامة، ولا تكوف مرتبطة بإجراءات 
نما لا يوجد  التوفيؽ، ولا يقتصر رفع دعوى المسؤولية عمى الموفؽ في زمف محدد، وا 

فع الدعوى خلاؿ السير بإجراءات التوفيؽ، إذا كاف الخطأ المرتكب مف ما يمنع أف تر 
 الموفؽ قد وقع فعلًا وأحدث ضرراً لأحد الأطراؼ أو لكمييما.

ومسؤولية الموفؽ تعد  كما تقدـ مسؤولية موضوعية يسأؿ عنيا ىو ولا تشمؿ 
للأسباب التي تـ مسؤولية المركز الذي تـ مف خلالو اختيار الموفؽ أو الغير، وذلؾ 

تحديدىا عف استقلاؿ الموفؽ في عممو دوف تبعية لأية جية. كما إف ىذه المسؤولية 
ىي تضامنية إذا اشترؾ في عممية التوفيؽ أكثر مف موفؽ، وكاف الخطأ المرتكب 
 صادر منيـ جميعاً، أما إذا ارتكب الخطأ احد الموفقيف دوف الغير وتـ إثبات ذلؾ

 خطئو. فيسأؿ ىذا الموفؽ عف
ولا يسأؿ الموفؽ عف الأخطاء المادية التي تصدر عنو في الإجراءات التي 
يمكف تصحيحيا، كما لا يسأؿ عف اجتياده في تطبيؽ اجتياد في حدود خبرتو، أو 
ممارسة سمطتو التقديرية التي يسمح لو بممارستيا في تكييؼ الوقائع، أو إذا كاف قرار 

وض، ما لـ يكف ذلؾ بقصد الغش أو التدليس أو التوفيؽ غير واضح أو يعتريو الغم
ولا يمكف كذلؾ مسألة الموفؽ إذا رفض أحد أطراؼ  تعمد الإضرار بشكؿ صريح.

التوفيؽ القرار الذي يصدر عنو في النزاع، فلا يعني عدـ موافقة طرؼ عمى ىذا 
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الأخر القرار قياـ مسئوليتو عند توصمو لتسوية مقبولة لأحد الأطراؼ ولجوء الطرؼ 
وفي حاؿ قياـ مسؤولية الموفؽ نتيجة خطأ منو  إلى التحكيـ أو القضاء لحؿ النزاع.

فإف ضوابط التعويض عف ىذا الضرر تكوف مقيدة بالتعويض عف الضرر المباشر 
الناتج عف خطأ الموفؽ، ومف ذلؾ جميع النفقات التي تكبدىا الطرؼ المضرور خلاؿ 

فييا أتعاب الموفقيف وأتعاب الخبرة اف وجدت  مدة التوفيؽ وحتى صدور القرار بما
 والنفقات الإدارية والضرر المعنوي إذا تسبب خطأ الموفؽ في وجود مثؿ ىذا الضرر.

ولا يمكف تصور قياـ الموفؽ بالاتفاؽ مع أطراؼ التوفيؽ عمى إعفائو مف 
و، وذلؾ المسؤولية عف الأخطاء التي يمكف أف يرتكبيا أثناء قيامو بالميمة الموكمة ل

لأف قواعد السموؾ التي يجب عمى الموفؽ إتباعيا لا تجيز لو ذلؾ، كما أف الإعفاء 
مف المسؤولية لا يتقرر إلا بنص القانوف، أو باتفاؽ الطرفيف في حدود ما يسمح بو 

 . (15)القانوف بشرط عدـ الغش أو التدليس، وبما لا يتعارض مع القواعد القانونية
أف  أىمية تحديد المركز القانوني لمموفؽ مرتبط بتنظيـ  لكؿ ما تقدـ يتبيف لنا

علاقتو بأطراؼ التوفيؽ والغير وىو وثيؽ الصمة بمسئوليتو عف أداء ميمتو؛ الأمر 
 ولجميع الأطراؼ المرتبطة بعممية التوفيؽ. الذي يشكؿ نظاـ حماية لمموفؽ،

 المبحث الثاني
 الموفق التجاريالتوازن بين إرادية الحل بالتوفيق و نطاق مهمة 

سبؽ وأف تـ توضيح أف ميمة الموفؽ ليا خصوصية استثنائية تفرضيا طبيعة 
نظاـ التوفيؽ تيدؼ إلى إيجاد تسوية توافقية رضائية بيف الأطراؼ، إلا أف ذلؾ لا 
يعني تحرر الموفؽ مف أسس قانونية معينة تبنى عمييا عممية التوفيؽ، اليدؼ منيا: 



 ... الموفق مهمة محددات                                 انيةـالإنس والدراســات للبحــــــوث ربـــــدإ
 الشــــــرايــري، قيــس عنيـــزان                                  3122 ،الأول العدد ،(32) المجلد

 

لاؿ المراحؿ المختمفة ليذه العممية، مما يساعد عمى تحقيؽ تنظيـ الإجراءات بينيـ خ
الغاية منيا، وتفرض طبيعة عممية التوفيؽ أف يكوف ىذا التنظيـ بالاتفاؽ بيف الأطراؼ 
والموفؽ، فما يميز عمؿ الموفؽ ىو الدور الإيجابي لو الذي يمارسو في عممية 

نظاٍـ إجرائي خاصٍّ يتـ السير التوفيؽ؛ إذ تتلاقي إرادة الأطراؼ والموفؽ في تكويف 
عميو في كافة المراحؿ. ولكف ىؿ ىذا الدور الإيجابي لمموفؽ يفرض عميو بعض 
القيود التي تحد مف سمطاتو؛ وذلؾ في وضع تفصيلات النيج الإجرائي الواجب 
الأتباع في الوصوؿ إلى تسوية بيف الأطراؼ، ومف ثّـَ ىؿ ىناؾ يمكف لمموفؽ تحقيؽ 

رادة الأطراؼ؟ خصوصاً وأف ىذا الدور لمموفؽ يختمؼ توازف بيف سي ر الإجراءات وا 
عف دور المحكـ بالصمح الذي تفرض عميو تشريعات التحكيـ قيوداً معينو في ىذه 

 . (16)الإجراءات
ونظراً لأف عممية التوفيؽ تيدؼ إلى تحقيؽ تسوية قانونية ودية وعادلة 

مسألة التزاـ الموفؽ بتطبيؽ قواعد  للأطراؼ بناء عمى رغبتيـ، فإف ذلؾ يفرض بحث
موضوعية عمى النزاع محؿ التوفيؽ أياً كانت الآلية المختارة بيف الأطراؼ والموفؽ، 
ّـَ البحث عف حدود صلاحياتو في تطبيؽ ىذه القواعد، وىؿ تمنع خصوصية  ومف ث

بجانب  ميمتو قيامو عف تطبيؽ قواعد معينة أـ أنو يستطيع مراعاة ىذه الخصوصية
مارسة صلاحياتو في تعديؿ نطاؽ النزاع؟ فإذا كاف ذلؾ كذلؾ فيؿ ىناؾ حدود ليذه م

الصلاحية؟ وىؿ تمتد لمعناصر كافة مكونات النزاع؟ وىؿ يكوف ممزماً بتطبيؽ القانوف 
الذي يحكـ علاقة الأطراؼ ويحدد التزاماتيـ؟ وما ىي صلاحياتو في النظر بالمسائؿ 
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تمسؾ بيا أحد الأطراؼ وتكوف ليا أىميتيا في التي تخرج عف نطاؽ النزاع، وي
 التسوية بينيـ؟

وللإجابة عف كؿ ما تقدـ سوؼ يتـ تقسيـ ىذا المبحث إلى مطمبيف نتناوؿ في 
الأوؿ التوازف في نطاؽ الميمة الإجرائية لمموفؽ، وفي المطمب الثاني التوازف في 

 نطاؽ الميمة الموضوعية لمموفؽ. 
 ي نطاق المهمة الإجرائية لمموفقالمطمب الأول: التوازن ف

سبؽ وأف تـ توضيح أف المفيوـ العاـ لعمؿ الموفؽ في نطاؽ عممية التوفيؽ 
قد لا يمزمو بتطبيؽ أي نمط إجرائي عمى عممية التوفيؽ، إلا أف إيجاد التوازف القانوني 
بيف الأطراؼ لموصوؿ إلى تسوية عادلة بينيـ، وتحديداً في المنازعات التجارية 

متشعبة ذات المبالغ الكبيرة، يتطمب حتماً تنظيـ آلية ىذه الإجراءات أولًا، ثـ تحديد ال
نطاؽ سمطات الموفؽ تأسيساً عمييا، حيث نجد أف قانوف الأونسيتراؿ النموذجي بشأف 

( مف ىذا القانوف 6التوفيؽ التجاري قد وضع آلية ىذا التنظيـ مف خلاؿ نص المادة)
 أف في الحرية . لمطرفيف1اءات التوفيؽ( وتضمنت النص: "والمعنونة بػ )تسيير إجر 

 ابي يُجرى التي الطريقة أخرى، عمى بطريقة أو قواعد مجموعة إلى بالرجوع يتفقا،
 لمموفِّؽ يجوز التوفيؽ، ابي يُجرى التي الطريقة عمى الاتفاؽ عدـ حاؿ . في2التوفيؽ. 

 القضية ظروؼ مراعاة مع مناسبة، الموفِّؽ يراىا التي بالطريقة التوفيؽ تسيير إجراءات
. عمى أية حاؿ 3لمنزاع.  سريعة تسوية إلى والحاجة الطرفاف، يبدييا رغبات قد وأي

يسعى الموفؽ في تسيير الإجراءات إلى معاممة الطرفيف بإنصاؼ، وعميو لدى القياـ 
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مرحمة  . يجوز لمموفؽ أف يقدـ في أية4بذلؾ أف يراعي الظروؼ المحيطة بالقضية.
 مف مراحؿ إجراءات التوفيؽ اقتراحات لتسوية النزاع".

وبناءً عمى ىذا النص، فإف إجراءات عممية التوفيؽ تمر بمرحمة تمييديو يتـ 
مف خلاليا الاتفاؽ عمى الييكؿ العاـ الإجرائي الذي يحكـ عممية التوفيؽ، فإما يستقؿ 

و, وقد تتفؽ الأطراؼ عمى أطراؼ النزاع بوضعو، أو يشارؾ الموفؽ بخبرتو في وضع
تفويض الموفؽ بوضعو تجنباً للاختلاؼ عميو، ثـ تأتي بعد ذلؾ مرحمة سير 
الإجراءات حيث يكوف الدور المحوري فييا لمموفؽ، أي أف الموفؽ يتمتع بنوعيف مف 
المياـ الإجرائية الأولى خاصة باختيار الأشكاؿ الإجرائية التي يتقرر اتباعيا، وذلؾ 

اءات التوفيؽ ويساىـ مف خلاليا في وضع الييكؿ الإجرائي العاـ الواجب في بدء إجر 
الأتباع في تسوية النزاع، والثانية ميمة إجرائية فعمية يمارسيا أثناء سير 

 . (17)الإجراءات
وتتحدد أولوية ىذه الإجراءات وذلؾ حسب طبيعة كؿ نزاع حيث تأتي ىنا 

يبرر منحو ىذه الميمة الإجرائية الواسعة، أىمية دور الموفؽ في عممية التوفيؽ والذي 
حيث يقع عميو في وضع عناصر التنظيـ الإجرائي واختيار القواعد الإجرائية التي 
تحقؽ تسوية عادلة بناءً عمى اعتبارات موضوعية، وأف يمارس ىذه الميمة ضمف 

مستقرة ضوابط تقوـ عمى المواءمة بيف النصوص القانونية الآمرة والأعراؼ التجارية ال
رادة الأطراؼ بما يتوافؽ مع طبيعة النزاع المثار، وىذه الضوابط تكفؿ لمموفؽ عدـ  وا 
تجاوزه لنطاؽ ميمتو أو وقوعو في أخطاء إجرائية تمنع مف الوصوؿ إلى تسوية 

( أعلاه إلى بعض 6عادلة، ولعؿ الإشارة العامة مف القانوف النموذجي بنص المادة)
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لما يتعيف عمى الموفؽ اتباعو في إدارة الإجراءات،  مف ىذه الضوابط دوف تفصيؿ،
وكذلؾ ىو المتوقع مف التشريعات التي سيتـ وضعيا بناءً عمى نصوص ىذا القانوف 
ىو البعد عف التقييد بطرؽ إجرائية معينة، قد لا تتوافؽ مع متطمبات عممية التوفيؽ 

بعض انواع مف والسرعة الاستثنائية في إجراءاتيا. لكف وجودىا قد يكوف في 
المنازعات التجارية، كوف عممية التسوية بمفيوـ التوفيؽ وفؽ نصوص القانوف 
النموذجي السابؽ المشار إلييا تقوـ أساساً عمى تنظيـ قانوني، وليس مجرد تسوية 
لا لما كانت ىناؾ حاجة إلى وجود قانوف نموذجي ليا والتوصية لمدوؿ  عشوائية؛ وا 

 يذا الموضوع .بسف تشريعات لدييا خاصة ب
ومف أىـ معايير المياـ الإجرائية لمموفؽ عند تفويضو في اختيار الإجراءات 
مف قبؿ الأطراؼ ىو ملاءمتيا لمنزاع التجاري المعروض أمامو، حيث يجب أف تكوف 
نما عمى تقدير  صلاحياتو ىنا موضوعيو لا تعتمد عمى تقدير شخصي فقط، وا 

التوفيؽ قد يتحقؽ في  يؽ السرعة في عمميةموضوعي في ضوء معطيات النزاع، فتحق
اختيار الإجراءات المرنة التي لا يترتب عمييا إطالة أمدىا بما يتناسب مع طبيعة 
النزاع والظروؼ المحيطة بو، فيجب عمى الموفؽ إذا وجد مف موضوع التوفيؽ صورة 
 كافية لو عف النزاع أف يمنح كؿ طرؼ إذا ما طمب منو ذلؾ فرصة كافية لعرض
وجية نظرة بالشرح والتوضيح الشفيي، فإذا كاف ىذا العرض كافياً لو يستطيع أف 
يضع إجراءات قصيرة تمكنو مف الوصوؿ إلى تسوية سريعة. وفي نزاع آخر يمكف أف 
يكوف موضوع النزاع يتطمب أف يكوف مدعماً بالمستندات والوثائؽ التي يمكف أف تبيف 

إلى بينات إضافية أو عقد جمسات، حقوؽ كؿ طرؼ بصورة واضحة دوف حاجة 
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فيستطيع أف ينيي الإجراءات بناءً عمى ىذه المعطيات دوف حاجة إلى تبادؿ وجيات 
النظر بيف الأطراؼ. أما إذا كاف النزاع لو تفاصيؿ متشعبة تتطمب الاطلاع عمييا، 
ذا تطمب الأمر سماع البينة الشخصية  فيجب عميو في ىذه الحالة فحصيا ودراستيا، وا 
فيجب عميو الاستماع لمشيود، وقد يتطمب الأمر في بعض المنازعات تكميؼ خبير أو 
أكثر لإبداء الرأي والمشورة، وذلؾ كمو مرتبط بطبيعة النزاع وملابساتو، والتي يتوقؼ 
عمييا تقدير الموفؽ ليا، فيجب عمى الموفؽ اختيار الإجراءات التي تضمف تحقؽ ذلؾ 

ا أثناء الجمسات، وصرؼ النظر عف بعضيا في حالة إذا مع مراعاة تقدير الأىـ مني
 ما وجد عدـ إنتاجيتيا في التسوية بيف الأطراؼ.

أما في حالة الاتفاؽ بيف الأطراؼ عمى إجراءات توافقيو معينة بينيـ فيجب 
عمى الموفؽ الالتزاـ بيا وعدـ إىدارىا أو استبداليا؛ وذلؾ في الحدود التي لا تتعارض 

عد القانونية الآمرة، وبطبيعة الحاؿ عدـ مخالفتيا لمنظاـ العاـ لمدولة التي فيو مع القوا
يتـ التوفيؽ وفؽ قوانينيا، وعند اختلاؼ الأطراؼ حوؿ بعض مف ىذه الإجراءات 
فيجوز لمموفؽ أف يمارس صلاحيات تقديرية في الترجيح بينيا أو اختيار الأكثر 

 موافقتيـ. ملائمة لظروؼ النزاع بعد عرضيا عمييـ وأخذ
سابؽ الإشارة –( مف قانوف الأونسيتراؿ النموذجي 3/6كما نجد أف الفقرة )

قد تضمنت النص صراحة عمى إلزاـ الموفؽ بمبدأ المساواة بيف الطرفيف بكؿ  -إلييا
ما يتطمبو ىذا المبدأ مف حقوؽ أساسية للأطراؼ، ومنيا حؽ المواجية والحضور وحؽ 

حاطتيـ بكافة جوانب النزاع والاطلاع عمى الأدلة والمستندات وكؿ ما يقدـ  الدفاع وا 
تاحة فرصة متساوية ليـ لمناقشتيا والرد عمييا حتى لو لـ  مف دفوع وأوجو دفاع وا 
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يستخدميا الأطراؼ، ويجب عمى الموفؽ الرد عمى استفسارات الأطراؼ وما يقدمونو 
طراؼ مجتمعيف مف أوراؽ ومستندات. ويجوز لمموفؽ في حالات معينة لفت نظر الأ

إلى مسائؿ معينة يكوف اليدؼ منيا تيسير الوصوؿ إلى تسوية، ويظؿ ىذا الالتزاـ 
قائماً طواؿ عممية التوفيؽ، ويجوز لمموفؽ الامتناع عف عقد الجمسات وتأجيميا في 

 حالة غياب أحد الأطراؼ عنيا بعذر مقبوؿ. 
تطبيؽ في القواعد كما يجب عمى الموفؽ التقيد بالأحكاـ الآمرة الواجبة ال

الإجرائية، حيث يمتنع عميو تطبيؽ القواعد المناقضة لمقواعد الآمرة حتى لو اتفؽ 
عمييا الأطراؼ، ويجب عميو إعطاء الأولوية لمقواعد الإجرائية الآمرة في التطبيؽ ثـ 
القواعد التي تـ الاتفاؽ عمييا بيف الأطراؼ ثـ ما يتـ اعتماده مف قواعد لبعض مراكز 

فيؽ، والتي يتـ الإحالة ليا مف قبؿ الأطراؼ أو تمؾ التي يراىا الموفؽ مناسبة التو 
لمتسوية في حالة تفويض مف قبؿ الأطراؼ باختيار الإجراءات، أما القواعد الإجرائية 

 .(18)المكممة فالموفؽ يمتزـ بيا بيد أنو يجوز للأطراؼ فقط دوف الموفؽ مخالفتيا
سير الإجراءات فقد سبؽ وأف تـ ذكر بأف  أما عف نطاؽ ميمة الموفؽ أثناء

حدود ميمة الموفؽ لا تقؼ عند مرحمة اختيار شكؿ الإجراءات المطبقة عمى عممية 
نما تمتد كذلؾ أثناء سير الإجراءات، فالالتزاـ بتطبيؽ الإجراءات أثناء سير  التسوية، وا 

يفرض عمى عممية التوفيؽ يصبح الدور الرئيس فييا لمموفؽ دوف الأطراؼ، وىذا 
الموفؽ متابعة سير إجراءات التوفيؽ وفقاً لمترتيب المتفؽ عميو، بحيث لا يسمح بأية 
مخالفة شكمية أو موضوعيو قد تعرقؿ سير الإجراءات المتفؽ عمييا، ويجب عمى 
الموفؽ أياً كانت الإجراءات المتفؽ عمييا بالسماح لمطرؼ طالب التوفيؽ بعرض ما 
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أو الأطراؼ الأخرى، متضمناً كافة العناصر  تعرض لو مف ضرر مف الطرؼ
المطموبة قانوناً أو أتفاقاً موضحاً موضوع النزاع وأسبابو وطمبات المدعي وأسانيدىا، 
وأف يتـ عرضيا عمى الطرؼ الأخر ويطمب منو الرد كذلؾ عمييا، وأف يتـ قبوؿ 

الإجراءات المستندات والوثائؽ المنتجة المقدمة مف كؿ طرؼ في حالة كانت لائحة 
المتفؽ عمييا تجيز ذلؾ، وأف يتحقؽ الموفؽ مف ارتباطيا بموضوع النزاع، ولا يممؾ 
الموفؽ استبعاد أي  منيا أو الالتفاؼ عمييا دوف اشعار الأطراؼ بذلؾ، ويستطيع 
الموفؽ في ىذه الحالة توجيو الإرشاد للأطراؼ بعدـ تقديـ مستندات أو وثائؽ غير 

ع أو اختصارىا حسب أىميتيا، ويستطيع الموفؽ طمب ذات صمة مباشرة بالنزا
في  مستندات معينة مف الأطراؼ غير مقدمة منيـ إذا كاف مف شأنيا المساعدة

 .(19)التسوية
كما يجب عمى الموفؽ التنبيو عمى الأطراؼ في حالة الاتفاؽ عمى تبادؿ 

، بؿ يظؿ ىذا الموائح بينيـ مراعاة المدد المتفؽ عمييا، ولا ينحصر ذلؾ عمى المدد
الالتزاـ قائما عمى الموفؽ طواؿ عممية التوفيؽ، وذلؾ بالتنبيو عمى الأطراؼ بمراعاة 
جميع الإجراءات المتفؽ عمييا، وقد يتـ الاتفاؽ عمى اختصار تبادؿ الموائح خلاؿ 
جمسة واحدة، وكذلؾ مناقشة كافة الطمبات بجمسة أخرى ويجب عمى الموفؽ احتراـ 

 ذلؾ.
كؿ أنواع المنازعات التجارية حرية الطمب مف الأطراؼ إتاحة ولمموفؽ في 

تقديـ ما لدييـ مف وسائؿ إثبات إذا كانت مف شأنيا تسييؿ موضوع التسوية؛ بما فييا 
المعاينة لمحؿ النزاع أو الاستعانة بأىؿ الخبرة والمعرفة أو سماع بينات شخصية 
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يح المبررات لمثؿ ىذا الطمب، لدييـ أو لدى أحدىـ، وذلؾ حسب تقديره لذلؾ مع توض
نما قد تكوف استشاريو لمجرد  إلا أف الخبرة ىنا لا يشترط فييا تقديـ رأي للإثبات، وا 
الاستئناس أو توضيح مسألة معينة للأطراؼ أو الموفؽ، وفي ذات الوقت يسمح 
للأطراؼ حرية مناقشة ما يتـ تقديمو مف معمومات مف الشيود أو التقارير المقدمة مف 

لخبراء، ويممؾ الموفؽ حرية الأخذ بيا أو الالتفاؼ عنيا، أما إذا تـ الاعتراض عمييا ا
مف قبؿ الأطراؼ مجتمعيف فيجب عميو استبعادىا احتراماً لرغبتيـ في ذلؾ، وىو ما 
يختمؼ عف دور المحكـ في ىذه المسألة حيث يجوز لممحكـ اعتمادىا رغـ اعتراض 

 المحتكميف عمييا.
، نجد أنو عمى الرغـ مف أف عمؿ الموفؽ وطبيعة الميمة خلاصة ما تقدـ

التي يقوـ بيا تتيح لو حرية ممارسة التنظيـ الإجرائي في عممية التوفيؽ؛ إلا أف نطاؽ 
ىذه الحرية مقيدة بإرادة الأطراؼ في اختيار الإجراءات التي يرونيا مناسبة لتسوية 

يث يجب عمى الموفؽ المشاركة النزاع بينيـ، ولكنيا في ذات الوقت ليست مطمقة ح
والتوجيو في اختيارىا، بما يتلاءـ مع الأسس القانونية التي تممييا بعض القواعد 
القانونية الخاصة بأسس حؿ المنازعات أياً كانت وسيمتيا، وكذلؾ مبادئ العدالة 
والمساواة، ولعؿ ىذه الضوابط تزيد أىمية تطبيقيا في حالة تفويض الموفؽ مف قبؿ 

راؼ باختيار ىذه الإجراءات، حيث يجب عميو الموازنة بيف تطبيؽ القواعد الأط
الإجرائية العامة واختصارىا، حسب خصوصية كؿ نزاع بما يحقؽ احتراـ حقوؽ 

 في تسوية سريعة لمنزاع بينيـ. الأطراؼ و رغبة
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 المطمب الثاني: التوازن في نطاق المهمة الموضوعية لمموفق
الاتفاقية الرضائية الاستثنائية لنظاـ التوفيؽ تفرض سبؽ بياف أف الطبيعة 

ذاتيا عمى أركاف ىذه العممية كافة بما فييا التزاـ الموفؽ بموضوع النزاع بيف أطراؼ 
التوفيؽ، فالأصؿ أف يتحدد نطاؽ موضوع وأشخاص النزاع، وذلؾ وفؽ إرادة الأطراؼ 

الأخير نفسو ممزماً  التي ىي اختارت عرض النزاع عمى الموفؽ، ومف ثـ يجد ىذا
بالتقيد بذلؾ، وفي ذات الوقت ىناؾ أسس معينة يجب عميو الالتزاـ بيا تفرضيا 
طبيعة موضوع النزاع، كما أنو قد يطرأ أثناء سير إجراءات التوفيؽ مستجدات معينة 
قد تفرض الخروج عف إرادة الأطراؼ وتجبر الموفؽ عمى الخروج عف موضوع النزاع، 

ع جديدة لـ يشمميا اتفاؽ الأطراؼ، ويتعيف النظر إلييا لارتباطيا ومنيا ظيور وقائ
 بأسس الخلاؼ بينيما.

ويثور التساؤؿ ىنا: عف حدود ميمة الموفؽ بتطبيؽ إرادة الأطراؼ فيما يتعمؽ 
 بنطاؽ موضوع النزاع كما ىي دوف أي تدخؿ منو ومتى يجوز لو الخروج عنيا؟

ة الأطراؼ فيما يتعمؽ بموضوع الأصؿ أف لمموفؽ، وبغض النظر عف إراد
النزاع بينيما، أبداء الرأي ليـ أو لأحدىـ أثناء نظر أية مرحمة مف مراحؿ النزاع، 
والذي يُنبى عميو تحديد المركز القانوني لكؿ طرؼ، فمو وأثناء دراسة النزاع ووزف 
 الأسانيد والأدلة المقدمة مف كؿ طرؼ إثبات الحؽ المدعى بو أو نفيو، حيث يمكف
أف يكوف اعتماد أحد أطراؼ النزاع أو كمييما عمى أسانيد وأدلة غير منتجة في النزاع، 
وذلؾ إما لعدـ الاعتداد بيا أو لبعدىا عف الموضوع، فيجوز لمموفؽ في ىذه الحالة 
إعلاـ الطرؼ المقدـ ليا بأف الأسانيد والأدلة المقدمة منو لا تكفي لإثبات الحؽ 
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جية الأسانيد والأدلة المقدمة مف الطرؼ الآخر، وبناء عمى المدعى بو أو نفيو، بموا
ىذه المعطيات يمكف التوصؿ إلى تسوية، ويستطيع الموفؽ بياف الأسانيد القانونية 
التي يرتكز عمييا مف خلاؿ النصوص القانونية التي تعالج موضوع الخلاؼ أو 

يف الأطراؼ يختمؼ النزاع، حيث إف النص القانوني الواجب التطبيؽ عمى العلاقة ب
باختلاؼ تكييؼ تنظيـ العلاقة بينيـ، وعميو فإف ذلؾ ينعكس عمى محؿ الخلاؼ بينيـ 
وذلؾ في حالة أف يتمسؾ أحد الأطراؼ بتطبيؽ نص قانوني معيف لتأييد مطالبو، 
ويتمسؾ الطرؼ الآخر بنص مختمؼ ينفي ىذه المطالبة، وىنا يقوـ الموفؽ بتوضيح 

لتطبيؽ عمى الموضوع محؿ الخلاؼ، مم ا يسيؿ الوصوؿ إلى ما ىو النص الأولى با
. ولمموفؽ (20)تسويو في حاؿ قناعة أحد الطرفيف بأف موقفو لا يوجد لو سند قانوني

كذلؾ وفي سبيؿ تسييؿ ميمتو أف يطمع الأطراؼ عمى السوابؽ القضائية المشابية أو 
ا، وذلؾ لإحاطتيـ القريبة مف محؿ الخلاؼ بينيما، والتي يفترض عدـ عمميـ بي

بالاحتمالات التي يمكف أف يتوصؿ إلييا أحد الأطراؼ في حالة إصراره عمى موقفو 
يتماشى مع ما توصمت إليو المحاكـ، إذ يستطيع الموفؽ أعلاـ ىذا الطرؼ  الذي لا

بالنتيجة مسبقاً في حالة المجوء إلى التحكيـ أو القضاء، وىو ما يشكؿ دافعاً لموصوؿ 
 .(21)ينيـ وفؽ تصور الموفؽإلى تسوية ب

كما أف الموفؽ مقيد بنطاؽ النزاع المحدد بيف الأطراؼ بحيث إنو لا يممؾ 
تعديمو إلا باتفاؽ الأطراؼ جميعيـ أو بناء عمى طمب أحدىـ وموافقة الغير عمى ذلؾ، 
وفي حالة تعديؿ موضوع النزاع مف قبؿ الأطراؼ، يحؽ لمموفؽ رفض التصدي ليذا 

يعد  ة وجد أنو يتجاوز حدود خبرتو ومجاؿ تخصصو، ومف ثـ لاالتعديؿ في حال
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الموفؽ مخطئاً إذا رفض أي تعديؿ لمحؿ النزاع الذي قبؿ عمى أساسو ميمتو، ذلؾ 
 أف الموفؽ يتمتع بصلاحيات تقديرية في ىذه المسألة.

ويأتي التساؤؿ ىنا بأنو: في حالة اتفاؽ الأطراؼ في وثيقة مرجعية التوفيؽ أو 
ة وجود شرط لمتوفيؽ في العقد عمى أف تتـ عممية التوفيؽ بينيـ في حالة وجود في حال

خلاؼ مف خلاؿ تقديـ الوثائؽ والمستندات؛ دوف الاعتماد عمى بينات أخرى وذلؾ 
لسرعة البت في الخلاؼ. فيؿ يمتزـ الموفؽ بذلؾ، وىؿ لو حؽ تجاوز مثؿ ىذا 

تساعد عمى التسوية خارج الوثائؽ الاتفاؽ؟ إذا ما تبيف لو وجود بينات ىامة قد 
  والمستندات المقدمة.

الأصؿ أف للأطراؼ مطمؽ الحرية في الاتفاؽ عمى إجراءات التوفيؽ، وذلؾ 
 -سابؽ الإشارة إليو-( مف قانوف الأونسيتراؿ النموذجي6/1استناداً إلى نص المادة)

بينيـ، ولا يوجد  والذي يجيز للأطراؼ الرجوع إلى مجموعة قواعد تنظـ عممية التوفيؽ
ما يمنع ذلؾ إذا ارتأى الأطراؼ أف إمكانية حؿ الخلاؼ تتـ بيذه الطريقة فحسب، 
ف كانت ذات أىمية في حؿ الخلاؼ والوصوؿ إلى  دوف المجوء إلى بينات أخرى وا 
تسوية، بيد أف الموفؽ يستطيع التدخؿ في ىذه الحالة بنصح الطرفيف أنو في حالة 

ساعد عمى تسوية أفضؿ لمخلاؼ أف يتـ التنازؿ عف ىذا التوصؿ إلى بينات قد ت
 الشرط بينيما والاستعانة بيذه البينات، تحقيقاً لمعدالة وبما يتماشى مع القواعد العامة.

ويجب عمى الموفؽ الالتزاـ في عممية التوفيؽ بالقانوف واجب التطبيؽ الذي تـ 
و ولا يجوز لو استبعاده، ذلؾ اختياره مف الأطراؼ عمى العقد والمنازعات الناشئة عن

لأف دور الموفؽ ىنا إنم ا ىو دور احتياطي يأتي عند غياب أتفاؽ الأطراؼ عمى 
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القانوف واجب التطبيؽ عمى أساس العلاقة بينيـ، ويتـ ترؾ الحرية ليـ في اختيار 
، أو استبعاد تطبيؽ أي قانوف والاكتفاء بتطبيؽ الأعراؼ التجارية التي (22)قانوف معيف

تصمح سبيلًا لمتسوية بينيـ، فإف تـ تفويضو بذلؾ فمو الموازنة بيف اختيار الأنسب بما 
يحقؽ العدالة والمساواة بينيـ، مستنداً في ذلؾ إلى المؤشرات الموضوعية لمخلاؼ 
والتي يمكف تقريبيا لأفضؿ الحموؿ، فإف وجد أف تطبيؽ قانوف معيف قد يؤدي إلى 

بحيث لا يتـ تغميب حؽ أحدىـ عمى الآخر، فإف ذلؾ التوازف في التسوية العادلة 
يكوف لو أولوية في التطبيؽ عمى الأعراؼ التي يمكف أف تخؿ بحقوؽ أحد الأطراؼ 

  نتيجة بعدىا عف المؤشرات الموضوعية لمخلاؼ بيف الطرفيف.
ويأتي تساؤؿ آخر ىنا بأنو: في حالة إف كاف الأطراؼ قد تـ اختيارىـ عمى 

يف في العقد، ووقع خلاؼ بينيـ في تنفيذ أحد بنوده، فيؿ يممؾ تطبيؽ قانوف مع
الموفؽ تسوية الخلاؼ مف خلاؿ تطبيؽ الأعراؼ التجارية ذات العلاقة أو الفرض 
المعاكس بأنو إذا اتفؽ الأطراؼ عمى حؿ الخلاؼ بينيـ وفقاً لمعرؼ التجاري فيؿ 

 يمتزـ بو وييدر تطبيؽ القانوف؟
اؤؿ ترتبط بصورة مباشرة بمضموف الاتفاؽ بيف إف الإجابة عف ىذا التس

الأطراؼ، والذي لا يخرج عف فرضيف الأوؿ: ىو الاتفاؽ بينيـ في العقد بصورة 
صريحة عمى اختيار قانوف معيف ليحكـ جميع المنازعات والخلافات الناشئة بينيـ، 

يؽ أو التحكيـ، وما يتفرع عنيا بما فييا المجوء إلى وسائؿ التسوية البديمة، ومنيا التوف
ففي ىذا الفرض وعمى الرغـ مما تمثمو الأعراؼ التجارية مف مصدر ىاـ لحؿ 
المنازعات التجارية، إلا أف عممية التوفيؽ ىي تسوية ودية ضمف قواعد قانونية لا 



 ... الموفق مهمة محددات                                 انيةـالإنس والدراســات للبحــــــوث ربـــــدإ
 الشــــــرايــري، قيــس عنيـــزان                                  3122 ،الأول العدد ،(32) المجلد

 

 ـ يجب عمى الموفؽ تطبيؽ ىذه القواعد وفؽ  يجوز إىدارىا أو النزوؿ عنيا، ومف ث
عطي أولوية التطبيؽ دائماً لمنصوص القانونية، التي تـ الأصوؿ القانونية التي ت

اختيارىا ضمف أحكاـ النظاـ القانوني واجب التطبيؽ عمى العقد أساس العلاقة، والتي 
تسمو عمى خلافيا ولا يجوز مخالفتيا، فالأصؿ أف يتحد القانوف واجب التطبيؽ عمى 

مرحمتو أو طبيعتو أو طريقة العقد مع القانوف واجب التطبيؽ عمى النزاع أياً كانت 
تسوية النزاع، بحيث يجب عمى الموفؽ البحث عف حؿ الخلاؼ ضمف نصوص 
القانوف المختارة مف الأطراؼ، أما إذا وجد الموفؽ خمو القانوف مف نص قابؿ لمتطبيؽ 
عمى الخلاؼ أو النزاع، ولـ يجد في قواعد التفسير أو السوابؽ القضائية ما يسانده، 

كذلؾ لو أف يستبعد أحكاـ ىذا القانوف ويطبؽ الأعراؼ التجارية إذا ما  فإنو والحاؿ
ذا لـ يجد فمو الرجوع إلى المبادئ القانونية وقواعد العدالة .  وجد مناسبتيا لمتسوية وا 

أما الفرض الثاني: فيو أف يتضمف العقد المبرـ بيف الأطراؼ اختيار قانوف 
ؽ عمى ما يمكف أف يتفرع مف وسائؿ معيف دوف النص عمى أف ىذا القانوف ينطب

تسوية بديمة يتـ اختيارىا لاحقاً مف قبميـ، وىنا لا يوجد ما يمنع إذا تمت موافقة 
الأطراؼ مجتمعيف مف استبعاد القانوف وتطبيؽ الأعراؼ التجارية والتي آثروا اختيارىا 

عد النظاـ العاـ، ، مع التزاـ الموفؽ عند تطبيقيا بمراعاة واحتراـ قوا(23)لمتسوية بينيـ
ذا ما وجد في ذلؾ مخالفة فلا يممؾ استبعادىا مف تمقاء نفسو، ويجب عميو تنبيو  وا 

 الأطراؼ ليا احتراماً لإرادتيـ وأسس الرضائية عماد عممية التوفيؽ.
مف جانب آخر يأتي التساؤؿ بشأف صلاحية الموفؽ مف حيث سبيؿ التسوية 

 دية بينيـ أو إعادة التفاوض بشأنيا؟بيف الأطراؼ تعديؿ الالتزامات التعاق
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إف ذلؾ يخضع وفؽ معطيات عممية التوفيؽ الخاصة بكؿ حالة عمى حدة، 
فإذا ما وجد الموفؽ أف إجراءات التسوية تتطمب تذليؿ العقبات والظروؼ المحيطة 
بموضوع الخلاؼ، وتستوجب تعديؿ العقد لموصوؿ إلى شروط ملائمة لمتسوية، فإنو لا 

نع مف ذلؾ بطبيعة الحاؿ، وذلؾ بعد موافقة الأطراؼ عميو في حاؿ ما إذا يوجد ما يم
كاف تعديؿ العقد أو إعادة التفاوض بأحد شروطو لصالحيـ جميعاً، ولا يخؿ بالمراكز 

 القانونية لكؿ طرؼ ولا بالحقوؽ الأساسية التي تحققت لكؿ منيـ. 
ي قد يؤدي إلى عدـ فقد يواجو الموفؽ غموضاً في الشروط العقدية الأمر الذ

وضوح حقوؽ والتزامات الأطراؼ في التسوية الودية، وىذا قد يتطمب مف الموفؽ 
تفسير ىذه الشروط ضمف عبارات العقد وفقاً لما اتجيت إليو نية الأطراؼ، مراعياً 
الجوانب المحيطة بطبيعة الخلاؼ بينيـ، فدوره ىنا إزالة الغموض الذي يساعد عمى 

ر بينيـ، مف خلاؿ إعادة تنظيـ الشروط المتفؽ عمييا في العقد، تقريب وجيات النظ
أي تعديؿ الالتزامات العقدية، وذلؾ بأف يجد أنو في سبيؿ إتماـ إجراءات التسوية وبما 
يحقؽ حفظ حقوؽ الأطراؼ؛ أف يقوـ بعد موافقتيـ عمى إدخاؿ بعض التغييرات 

لعممية التسوية، فمو  بإضافة شروط جديدة أو حذؼ شروط أخرى لعدـ ملاءمتيا
صلاحيات واسعة في ىذا الشأف فقد يجد أف تحقيؽ مصمحة الأطراؼ تكوف مف خلاؿ 
عادة النظر في  إعادة ترتيب أسس العلاقة بيف الأطراؼ مف خلاؿ ىذا التعديؿ وا 
التزاماتيـ مراعاة لمتوازف العقدي، ولعؿ ىذه الصلاحية لمموفؽ قد لا تفرض عميو 

أي مؿء الثغرات التي يعجز الأطراؼ عف الاتفاؽ عمييا، أو  مسألة تكممة العقد
الابتعاد عنيا تجنباً للاختلاؼ بشأنيا أو عدـ التنبو إلييا، حيث لا يكوف الموفؽ ممزماً 
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في سبيؿ إتماـ التسوية بمؿء ىذه الثغرات، فيي تعد ىنا مسألة ثانوية فيما يتعمؽ 
ة التي يتمتع بيا الموفؽ في إجراءات بعممية التوفيؽ، وذلؾ نظراً لممساحة الواسع

 التسوية.
أما فيما يتعمؽ بصلاحية الموفؽ ومف ضمف إجراءات التسوية أف يتوصؿ إلى 
إنياء العلاقة التعاقدية بيف الأطراؼ فإف ذلؾ يرتبط بمجموعة مف الأسس، فإذا تـ 

ينيـ، أو الفرض بأف الخلاؼ قد وقع بيف الأطراؼ قبؿ المباشرة بتنفيذ محؿ الاتفاؽ ب
بعد التنفيذ بوقت قصير دوف أف ينشأ عنو تبعات عمى أي مف الأطراؼ تثقؿ عاتقو، 
فقد يكوف ذلؾ أحد الإجراءات التي يمكف اقتراحيا لمخروج بأقؿ الأضرار، وقد يكوف 
ذلؾ مرتبط أيضاً بما يمكف أف يكوف مبرراً وفؽ القواعد العامة لمتحمؿ مف الالتزامات 

حالات القوة القاىرة التي لا يمكف دفعيا وتؤدي إلى استحالة تنفيذ التعاقدية، ومنيا 
الالتزاـ بما يوجب انقضاؤه. وقد يجد الموفؽ إذا ما قاـ بإيضاح الضرر الذي تسبب 
فيو أحد الأطراؼ لمطرؼ الأخر أف يقنعو بدفع تعويض معيف عمى وفؽ ما تقضي بو 

 نصوص القانوف والقواعد الخاصة بذلؾ.
 خلاصة 

ف لنا ممَّا تقدـ أف نطاؽ الميمة الموضوعية لمموفؽ، ورغـ الدور الإيجابي تبيَّ 
الذي يفرض عميو القياـ بو لتقريب وجية نظر الأطراؼ لموصوؿ إلى تسوية بينيـ، إلا 
أف ىذه الميمة مقيدة بما تحدده إرادتيـ التي تنظـ كيفية ممارسة ىذه الميمة، وخاصة 

، وكذلؾ ما (24)يـ أو تعديميا أو تفسيرىا أو إنيائيافيما يتعمؽ في تفسير التزامات
يتوجب عميو القياـ بو مف وضع حدود فاصمة لتحقيؽ العدالة والمساواة بينيـ، إلا أفَّ 
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طبيعة كؿ نزاع وموضوعو، قد تفرض الخروج عف ىذه المحددات لميمة الموفؽ، 
عتمد عمى وتسييره نحو تسوية خاصة ليس ليا أسس معينة مما سبؽ تناولو، وت

تنازلات آنية مف كؿ طرؼ مف أطراؼ النزاع وبمحض إرادتيـ؛ وىي في مجمميا 
 تيدؼ إلى ذات الغاية التي وجدت مف أجميا ميمة الموفؽ.

 خاتمة:
لقد تبيف لنا بعد الانتياء مف ىذه الدراسة أف غياب التنظيـ التشريعي لمتوفيؽ 

ـ إشكاليات ىذه الوسيمة لتسوية التجاري بشكؿ عاـ، قد أدى إلى ضرورة البحث في أى
المنازعات، والمتمثؿ في وضع ضوابط لميمة الموفؽ ضمف محددات قانونية معينة 
لزامية الإجراءات التي يفترض  تحقؽ نوعاً مف التوازف بيف إرادية الحؿ بالتوفيؽ وا 
اتباعيا في ىذه الوسيمة لتحقيؽ غاياتيا، وتشكؿ بمجمميا مجموعة مف الأسس يتـ 

عانة بيا أينما استدعت الحاجة إلييا، وذلؾ تحت مظمة نصوص القانوف الاست
النموذجي لمتوفيؽ التجاري الدولي، حيث خمصت الدراسة إلى عدد مف النتائج يمكف 

 إيجاز أىميا بالتالي:
إف جوىر ميمة الموفؽ تعتمد بصورة رئيسة عمى تنظيـ علاقاتو مع أطراؼ  -

حيث تشكؿ الرضائية بينيـ أساساً ليا بكؿ التوفيؽ، والتي ليا طابعيا الخاص، 
ما تتضمنو مف أطر، وبما لا يخؿ بالأسس المينية التي يجب عمى الموفؽ 

 الالتزاـ بيا؛ بما يستقيـ مع عممية التوفيؽ.
عمى الرغـ مف الطابع التوافقي الرضائي لمعلاقة بيف الموفؽ وأطراؼ التوفيؽ،  -

فإف ذلؾ لا يعفيو مف المسؤولية المينية عف الأضرار الجسيمة التي تقع منو 
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ولا يستطيع الموفؽ دفع ىذه المسؤولية حتى لو نفى الخطأ  أثناء قيامو بميمتو،
 ؿ عنو.ؤو خطأ منو فيو المسماداـ الضرر قد وقع مف جراء عممو ولو بغير 

إف معايير عممية التوفيؽ التجاري لا تمنع الموفؽ مف اتباع أصوؿ إجرائية في  -
تنفيذ ميمتو تتفاوت فيما بينيا، تبعاً لتحديد أطراؼ التوفيؽ مسيرتيا أو تفويض 
الموفؽ في اختيارىا، وفي جميع الأحواؿ عميو مراعاة ملاءمتيا لمنزاع التجاري 

مو، وضمف محدد يتمحور بأف نطاؽ ميمتو في ىذا الجانب لا المعروض أما
نما عمى أساس موضوعي في ضوء  تعتمد عمى تقدير شخصي فقط، وا 

التوفيؽ،  معطيات النزاع، بما يتزامف مع السرعة المطموبة في إجراءات عممية
 وفي الوقت ذاتو تحقيؽ العدالة والمساواة بيف الأطراؼ.

ؿ قصور الإجراءات التي تـ اختيارىا مف قبؿ إف حدود ميمة الموفؽ في حا -
الأطراؼ لمتطبيؽ عمى عممية التوفيؽ تفرض عميو الرجوع إلييـ في كؿ إجراء 
مستجد، دوف أف تكوف لو صلاحية إكمالو أياً كاف شكؿ ىذا الإجراء، فاختيار 
الأطراؼ شكؿ الإجراءات المطبقة عمى عممية التوفيؽ ابتداءً ممتداً كذلؾ عمى 

 المراحؿ. جميع
رغـ محددات الدور الإيجابي الذي يفرض عمى الموفؽ الالتزاـ بو فيما يتعمؽ  -

بالانفراد بتعديؿ التزامات الأطراؼ أو تفسيرىا أو إنيائيا، إلا أف طبيعة كؿ نزاع 
وموضوعو قد تفرض عميو الخروج عنيا، وفرض أطراؼ النزاع أسس تسوية 

قديـ تنازلات، منيا قد تُمغى كلًا أو آنية ليس ليا مرجعية مسبقة تقوـ عمى ت
 بعضاً مف ىذه المحددات التي يجب عمى الموفؽ مراعاتيا.
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محاضرات عمى الخطأ المفترض في المسؤولية المدنية، الجميعي، حسف عبد الباسط،  -1
 ـ. 2000طمبة دبمومات الدراسات العميا، كمية الحقوؽ، جامعة عيف شمس، غير منشورة، 

، مجمة مؤتة لمقانون الأردنيالوساطة لتسوية النزعات المدنية وفقاً الموزي، عادؿ سالـ،   -2
 وما 266، ص2006( 21لمبحوث والدراسات، جامعة مؤتة، الأردف، العدد الثاني، المجمد )

 بعدىا.
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 ثالثاً: الرسائل الجامعية.
، الوساطة لتسوية النزعات المدنية في القانون الأردنيالأحمد، رولا تقي الديف سميـ،  -

 .2008الأردف، غير منشورة،  أطروحة دكتوراه، جامعة عماف العربية،
 الهوامش

                                                           
 
منيما وسيمة مستقمة بذاتيا لتسوية المنازعات  عمى الرغـ مف أوجو التشابو بيف الوساطة والتوفيؽ إلا أف كلاً  -( 1)

ف التوفيؽ يبدو أكثر فاعمية أومنيا التحكيـ والتفاوض والصمح والمحاكمة المصغرة، إلا  ،بجانب الحموؿ الأخرى
مف نظاـ الوساطة المطبؽ داخؿ القضاء نظراً لممساحة الواسعة لمموفؽ مقارنة مع دور الوسيط في النظاـ 

وسيط تحت رقابة ولكف يبقى ال ،والذي لا يتـ منحو أي تفويض مف قاضي الموضوع لمفصؿ بالنزاع ،القضائي
ويكوف قاضي الموضوع ىو المختص في  ،القضاء في الحدود التي يتطمبيا القانوف بالتقريب بيف وجيات النظر

بشان التوفيق  2000( لسنة7التعميق عمى القانون رقم) البت بموضوع الوساطة. راجع حسف، عمى عوض،
انظر عكس ذلؾ الأحمد رولا تقي  –. 11، ص2001دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، في المنازعات، 

، أطروحة دكتوراه، جامعة عماف العربية، الوساطة لتسوية النزعات المدنية في القانون الأردنيالديف سميـ، 
 .12، ص2008الأردف، غير منشورة، 

الاتفاقية الموحدة لاستثمار رؤوس الأمواؿ العربية في الدوؿ " _ وفي سبيؿ التفرقة بيف الوساطة والتوفيؽ نجد أف
" قد تضمنت في ىذا التعديؿ المحصور فقط بػ "ممحؽ الوساطة والتوفيؽ   2013العربية ) المعدلة ( لسنة 

في حالة اتفاؽ  -1( لموساطة وذلؾ بالنص" 1التفرقة بيف الوساطة والتوفيؽ حيث خصصت المادة ) ـ"،والتحكي
ويخطراف بو الأمانة  ،الطرفيف عمى تسوية النزاع عف طريؽ الوساطة يتـ اختيار الوسيط مف قبؿ طرفي النزاع

( فقد تضمنت النص " 2. أما المادة ) العامة لجامعة الدوؿ العربية التي تتولى متابعة إجراءات الوساطة ....."
 في حالة اتفاؽ المتنازعيف عمى التوفيؽ يجب أف يتضمف الاتفاؽ وصفا لمنزاع ولمطالبات الأطراؼ فيو، -1

ويجوز لممتنازعيف أف يطمبا مف الأميف العاـ لجامعة الدولة  واسـ الموفؽ الذي اختير والأتعاب التي قررت لو،
وتقوـ الأمانة العامة لمجامعة بتبميغ الموفؽ نسخة مف اتفاؽ التوفيؽ  التوفيؽ بينيما، العربية اختيار مف يتولى

تحت مظمة  1984عمماً باف ىذه الاتفاقية قد تـ إبراميا بيف الدوؿ العربية سنة -ويطمب إليو مباشرة ميمتو". 
جامعة الدوؿ العربية، وللاطلاع عمى نصوص ىذه الاتفاقية راجع موقع القسطاس 

 .www.qistas.comقانونيال
الصادر عف لجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي  2002( القانوف النموذجي لمتوفيؽ التجاري الدولي لسنة 2)

نصوص ىذا القانوف منشورة بالمغة العربية عمى الموقع الالكتروني الرسمي  -. 2004والمنشور سنة 
 .ISBN 92-1-633016-3. وثيقة رقـ  www.uncitral.orgمجنةل

نو يمكف لمدوؿ الراغبة في تطبيؽ ىذا القانوف أ ( مف ىذا القانوف إلى 2( ىامش )1/1تمت الإشارة في المادة) - (3)
( وبذلؾ تستطيع أي دولة 1( مف المادة)1النموذجي عمى التوفيؽ المحمي حذؼ كممة دولي في الفقرة )

الاستعانة بنصوص ىذا القانوف لسف تشريع داخمي لدييا كما ىو الشأف في العديد مف القوانيف النموذجية التي 
دة لمقانوف التجاري الدولي ومنيا القانوف النموذجي بشاف التحكيـ التجاري الدولي وضعتيا لجنة الأمـ المتح

ومف الاتفاقيات التي تـ فييا اعتماد نصوص قانوف الأونسيتراؿ - .والقانوف النموذجي بشاف التجارة الالكترونية 

http://qistas.com/jor/index.php?mod=Laws&action=viewrec&serial=30575
http://qistas.com/jor/index.php?mod=Laws&action=viewrec&serial=30575
http://qistas.com/jor/index.php?mod=Laws&action=viewrec&serial=30575
http://www.qistas.com/
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 – 2013الاتفاقية الموحدة لاستثمار رؤوس الأمواؿ العربية في الدوؿ العربية ) المعدلة ( لسنة النموذجي 

ما لـ يرد بشأنو نص في  -2 ( بأنو:"....4حيث تـ النص في المادة) -(1سابؽ الإشارة إلييا في ىامش رقـ)
 حكيـ لمجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي ) الأونسيتراؿ (.ىذا الممحؽ تطبؽ بشأنو قواعد التوفيؽ والت

بؿ يجوز الاتفاؽ عميو لاحقاً بعد نشوء  ،( لا يشترط أف يتـ النص في العقود التجارية عمى حؿ المنازعات بالتوفيؽ 4)
 الخلاؼ بينيـ وذلؾ لمحاولة عدـ المجوء إلى القضاء أو التحكيـ مباشرة.

 القانوف ىذا أحكاـ مف أي استبعاد عمى يتفقا اف لمطرفيف نو:" يجوزأ( مف القانوف النموذجي عمى 3) نصت المادة ( 5)
 ".٦ المادة مف ٣ والفقرة ٢ المادة حكاـا تغييره، باستثناء أو

 يكوف اف عمى الطرفاف يتفؽ لـ واحد، ما موفِّؽ ىناؾ يكوف --1نو:"أ( مف القانوف النموذجي عمى 5نصت المادة ) ( 6)
 اتفؽ قد يكف لـ أكثر، ما أو موفِّؽ عمى اتفاؽ الى لمتوصؿ يسعيا اف الطرفيف عمى -2.أو أكثر موفِّقاف ىناؾ
 يتعمؽ فيما شخص مف أو مؤسسة مف المساعدة يمتمسا اف لمطرفيف يجوز -٣.لتعيينيـ مختمؼ إجراء عمى

تزكية  الشخص ذلؾ أو المؤسسة تمؾ مف يطمب اف طرؼ لأي يجوز-أ:الخصوص وجو وعمى .الموفِّقيف بتعييف
 الشخص ذلؾ أو المؤسسة تمؾ تقوـ اف عمى يتفقا اف لمطرفيف يجوز -أو ب كموفِّقيف؛ لمعمؿ ملائميف أشخاص
 مباشرة.........". أكثر أو واحد موفِّؽ بتعييف

 ،غير المتعمقة بالنظاـ العاـف المحكـ في التحكيـ بالصمح يعفى فقط مف التقيد بأحكاـ القانوف الموضوعية أنجد  ( 7)
ولا يعني ذلؾ تفويضو بالصمح بيف المحتكميف مف خلاؿ الحكـ بالتسوية  ،ف يحكـ وفؽ قواعد العدالةأويمزـ ب
نما قد يحكـ لصالح أحد المحتكميف بكامؿ طمباتو. راجع حداد، حمزة أحمد، ،بينيما التحكيم في قوانين الدول  وا 
، بدوف التحكيموما بعدىا. صاوي، أحمد السيد،  149، ص2010الطبعة الأولى، ، دار الثقافة، عماف، العربية

منشأة المعارؼ،  ،قانون التحكيم بين النظرية والتطبيق . والي، فتحي،15، ص2004ناشر، الطبعة الثانية، 
 .. 37، ص2007الإسكندرية، الطبعة الأولى، 

دور المحكم في عبدالرحمف،  – 58ص  رجع سابؽ،حداد، م –وما بعدىا  22مرجع سابؽ، ص  ( راجع والي، 8)
 .29، ص1997، دار النيضة العربية، القاىرة، خصومة التحكيم

 2006مع تعديلاتو التي اعتمدت في عاـ 1985( قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتحكيـ التجاري الدولي لعاـ  9)
منشور عمى الموقع  A/40/17قة رقـ الوثيوالصادر عف لجنة الأمـ المتحدة لمقانوف التجاري الدولي، 

 .www.uncitral.comالالكتروني لمجنة 
 .397عبدالرحمف، مرجع سابؽ، ص -ومابعدىا.285انظر والي، مرجع سابؽ، ص (  10)
نما  ي  ف القاضي لا يساؿ عف أإ(  11) خطأ ارتكبو في عممو نتج عنو ضرر لأحد أطراؼ القضية التي يقوـ بنظرىا، وا 

يساؿ فقط إذا كاف قد ارتكب في تدليس أو خطأ ميني جسيـ. راجع ىندي، أحمد، أصوؿ قانوف المرافعات 
 وما بعدىا. 58، ص2002المدنية والتجارية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 

 .110جع سابؽ، صانظر صاوي، مر (  12)
 عمى يحرص ( مف قانوف الأونسيتراؿ النموذجي لمتوفيؽ التجاري الدولي والمعنونة بػ )السرية( بانو:"9نصت المادة) (13)

 لـ ذلؾ، وما خلاؼ عمى يتفؽ الطرفاف لـ التوفيؽ، ما بإجراءات المتعمقة المعمومات جميع سرية عمى الحفاظ
 .إنفاذه" أو تسوية اتفاؽ تنفيذ لأغراض أو القانوف بمقتضى لازما إفشاؤىا يكف

المجمد  مصادر الالتزاـ، ،الوسيط في شرح القانون المدني راجع السنيوري، عبد الرزاؽ، لممزيد بشاف ىذه النظرية (14)
الجميعي، حسف عبد  وكذلؾ راجع -ومابعدىا.1232، ص 1980 القاىرة، دار النيضة العربية، العقد، الأوؿ،
محاضرات عمى طمبة دبمومات الدراسات العميا، كمية  المفترض في المسؤولية المدنية،الخطأ  الباسط،

http://qistas.com/jor/index.php?mod=Laws&action=viewrec&serial=30575
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 عبدالرحمف، ىدى محمد مجدي، -ومابعدىا.119ص  ـ،2000جامعة عيف شمس، غير منشورة،  الحقوؽ،

 وما بعدىا. 379مرجع سابؽ، ص
 .289انظر والي، مرجع سابؽ، ص  ،ولية المحكـؤ لمقياس عمى ذلؾ في مس (15)
 .ومابعدىا. 150انظر حداد، مرجع سابؽ،  (16)
 .ومابعدىا 203انظر عبدالرحمف، مرجع سابؽ، ص  (17)
دار المسرة، عماف، سمطة القاضي في توجيه سير إجراءات الخصومة المدنية،  انظر الطعاني، محمد عمي، (18)

 .ومابعدىا 16، ص 2009
 . 143صاوي، مرجع سابؽ، ص راجع (19)
مجمة مؤتة لمبحوث  ،الوساطة لتسوية النزعات المدنية وفقاً لمقانون الأردني ( راجع الموزي، عادؿ سالـ ، 20)

 وما بعدىا. 266، ص2006( 21العدد الثاني، المجمد ) والدراسات، جامعة مؤتة، الأردف،
 .267راجع الموزي، المرجع السابؽ، ص ( 21)
 .149الطعاني، محمد عمي، مرجع سابؽ، ص  -.370راجع حداد، مرجع سابؽ، ص  (22)
 . 372حداد، مرجع سابؽ، ص انظر. (23)
 .354والي، مرجع سابؽ، ص  -.309ص انظر عبدالرحمف، المرجع السابؽ، (24)


