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Abstract 

 

The Impact of Organizational Memory on Marketing 

Innovation 

Field Study: Jordanian Telecommunications Sector 

 
 

This study aimed to investigate the effect of organizational 

memory on marketing innovation, to illustrate the level of 

innovation and the real effect of organizational memory in the 

Jordanian Telecommunications Sector. In addition, to provide a 

conceptual framework about the organizational memory and 

marketing innovation. The importance of the study is that, it 

addresses the organizational memory dimensions and marketing 

innovation dimensions to achieve its goals. The study population 

consisted of the personnel in the control and supervisory bodies 

in the Jordanian Telecommunications sector companies, 

including (565) employees. Accordingly, (120) questionnaire 
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ware distributed randomly, (85) of (120) were used for the 

properly purpose. The data was collected  and analyzed using 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS- V.22). The main 

result of the study revealed that, the statistical impact of the 

organizational memory (individuals, organizational culture, 

structures, operations, knowledge, information technology) has a 

direct influence on marketing innovation. The main 

recommendation of this study is that the Jordanian 

Telecommunications Sector must take into consideration the 

organizational memory to enhance its marketing innovation. 

Keywords: organizational memory, Marketing Innovation 
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H1 

 

 الأفراد العاملون 

 الثقافة المنظمية 

 العمليات

 الهياكل

 المعرفة

 تكنولوجيا المعلومات 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الإبداع التسويقي الذاكرة المنظمية

 7PSعناصر المزيج التسويقي 

 (الخدمة)المنتج 

  التسعير

 الترويج 

  (التوزيع) المكان

 مقدمو الخدمة

 عمليات العمل

 الماديةالبيئة 
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 بيئة القرار

 المنظمة

و

 الثقافة 2 الأفراد 1

 التحويلات

 البيئة 5 الهياكل 4

اكتساب

 المعلومات

الأرشيف  6

 استرجاع المعلومات

 ةالذاكرة المنظمي

 مكونات داخلية

 مكونات خارجية

 مقصودة

 غير مقصودة

 الثقافة التنظيمية

 الهياكل

 بيئة العمل

 نظريات النشاط

 نماذج عقلية

 السجلات والتقارير

 الأنظمة الخبيرة

 السياسات

 العمليات الجوهرية

 العمليات التحويلية

 السجلات 

 التقارير المالية

 الأعضاء 

 المنافسون
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ذاكرة ال

 المنظمية

العاملون/ الناس   

 النصوص

 الوسائط المتعددة

 النماذج

 المعرفة

 دور

 الثقافة

المكانة/ الموقع   

 الشبكة الاجتماعية

 جدول

 وثيقة

 صورة

 وسائل سمعية

 رسوم بيانية

 وسائل بصرية
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