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 صالملخ

 
 إربدمدى الرضا الحياتي لدى طلبة جامعة  تعرفهذه الدراسة إلى  هدفت          

 ( طالبا  433، حيث تكونت عينة الدراسة من ) وعلاقته بتحصيلهم الأكاديميالأهلية 
، مكونة من أربعة مجالات استبانة تصميمم ت   .تم اختيارهم بالطريقة العشوائية ،وطالبة

وهي مجال العوامل الاجتماعية، ومجال العوامل النفسية، ومجال العوامل الأكاديمية، 
الدراسة جاءت  عينةالدراسة أن تقديرات أفراد  نتائج أظهرت ومجال العوامل الإدارية.

ذات دلالة إحصائية عند متغير الجنس يعزى لصالح  ، وأن هناك فروقا  متوسطة
، الإنسانيةباستثناء العوامل النفسية، يعزى لصالح الكليات  ،الإناث، وعند متغير الكلية

الثالثة والرابعة، وعند متغير  :وعند متغير السنة الدراسية يعزى لصالح تقديرات السنتين
                                                 

 الأهليةإربد جامعة  -كلية التربية*()
 الأهليةجامعة اربد  -كلية التربية*()
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يعزى لصالح  والعوامل الإدارية، ،الاجتماعية العوامل :المعدل التراكمي للمجالين
يجابية ، وأن هناك علاقة ارتباطية إ%68من  قلالأالطلبة ذوي المعدلات التراكمية 

وقد خرجت وتحصيلهم الأكاديمي.  ةطلبالالحياتي لدى  ضاالر  مدىطردية بين 
 .بالعديد من التوصيات ةسالدرا
 
 

 المفتاحية: الكلمات
 .ربد الأهلية، التحصيل الأكاديمي، طلبة جامعة إالرضا الحياتي
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Abstract  

 
Extent of life Satisfaction among Irbid National University Students and 

Its Relationship with their Academic Achievements' 

 

 
   This study aimed to investigate the degree of life satisfaction among Irbid 

National University students from their own perspective and its relationship  

with their academic achievements. The sample consisted of (n=433) 

students who were randomly recruited and asked to fill out a questionnaire 

of four domains. 

   The study results show that was medinm the extent of life satisfaction 

among students was medium, with statistical significance for female 

students over males, and for humanities’ schools over other scientific ones, 

for three and four academic years over the others, and for students with less 

than %68 GPA in terms of social and administrative domains. Conclusions 

and suggestions were discussed. There are positive relationships between 

the degree of life satisfaction among them and their academic achievements. 

 

Key words: Life satisfaction, Academic achievement. 
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 وأهميتها الدراسةخلفية 
 

 :المقدمة
فقد ورد في  الأفراد،في حياة  ةوالقديم المهمةمفهوم الرضا من المفاهيم  يعد
 :)الفجر "ةرضيربك راضية م إلى، ارجعي المطمئنةالنفس  أيتها"يا : القران الكريم

: المائدة) "عنه، ذلك الفوز العظيم ا(، وقال تعالى" رضي الله عنهم، ورضو 27-28
119.) 

 
 

من الاهتمام من علماء النفس في بداية القرن  أخذ مفهوم الرضا مزيدا   وقد      
 أنالعلماء  لاءوفروم، حيث يرى هؤ  ،ثورندايك، وهورني، وسوليفان أمثال:العشرين من 
 ة)جود النفسيةلحاجاته  إشباعه نتيجة النفسية بالراحةشعور الفرد  هومفهوم الرضا 

عن  ةناجم ةانفعالي ةحال بأنه سف الرضا في معجم علم النف(، ويعر 2009 وعسلية،
 تحقيق هدف ما.

 بالصحةالمؤشرات التي تبين مدى تمتع الفرد  أحدبالرضا عن الحياة  الإحساس ويعد 
الشعور  أن(، كما 1998 ، وبتقدير الفرد لذاته )الدسوقي،بالسعادةوالشعور  ،النفسية
 (.2010 )ميخائيل،      ، وما يرغب في تحقيقهنجازاتها  بطموح الفرد و  يرتبطبالرضا 
حياتهم من وجهة نظرهم  الأفراديم بها التي يق   الكيفية بأنهالرضا عن الحياة  ويعرف
للحياة بشكل  الأفراد إدراكفي  والمتمثلة المعرفية، وهذا التقييم يشمل الجوانب الخاصة
الرضا المهني، كما و اجي، الرضا الزو  :من الحياة، مثل ةتقييم جوانب محدد أوعام، 
في حياة  المؤلمة الأحداثتكرار  أو، السارة الأحداث، كتكرار ميا  كميا  يجانبا  تقييشمل 
 Pavot and) المختلفةو عدم الرضا بدرجاته أوالتي تسبب الرضا،  الأفراد،

Diener,1993.) 
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اعات، حيث والجم الأفرادفي حياة  المهمةمفهوم الرضا عن الحياة من المفاهيم  إن 
الذي  والابتهاج بالسعادةفالرضا هو الشعور  ؛لحياتهم الأفرادتقييم  ةكيفي إلىيشير 

شباع، أهدافهنتيجة قدرته على تحقيق  ،الفرديحصل عليه   ،ة)الحسني        حاجاته وا 
2009.) 

بوابة  وتعد، الأردنفي حياة الطالب في  مهمة ةمرحل الجامعية الدراسةمرحلة و  
يواجه الطالب  المرحلة، وفي هذه والمهنية الخاصةنحو تشكيل حياته المستقبل 

 البيئةمع  التفاعلالدراسي، والتكيف  و  خصص، منها اختيار التةتحديات كبير 
من الرضا  مناسبة ةدرج إلى وصولا   ة، وهذا يتطلب منه بذل جهود كبير الجامعية
 (.2009 ،الحسنية) الحياتي

 
 

 :ةحياالرضا عن ال نظريات    
تم استعراض مجموعة من النظريات التي حاولت تفسير عملية الرضا عن الحياة، 

 Greenley؛   Diener and Rahtz, 2000) والتي تخص موضوع الدراسة، ومنها
and Greenberg, 1997  2000 مرسي،؛): 

 

 (:Adaptation Theory)نظرية التأقلم  أولًا:
 التللي تللواجههم لحللل مشللكلاتهم وصللعوباتهم ةبعللد قيللامهم بسلللوكات تكيفيلل الأفللراد يميللل 

  للتأقلمالتي كانوا يعيشونها قبل بذل جهودهم  ياةالسلوكات والح إلى العودة إلى
 

 Values. Goals and Meaning) والمعاني والأهدافنظرية القيم  :ثانياً 
Theory :) 
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 ، وأهميتهاوطموحاتهم  أهدافهمالذين يدركون حقيقة  الأفراد أن هذه النظرية تؤكد 
الذين لا  بأولئكمن الرضا، مقارنة  أعلىيتمتعون بدرجة ، وينجحون في تحقيقها

 .وأهميتها أهدافهميدركون 
 

  Social Comparison Modelالاجتماعية المقارنة جنموذ :ثالثاً 
، ةماديو ، ةاجتماعيو ، ةثقافي معاييرل تبعا   نبالآخرينفسهم أيقارنون  الأفراد إن      
 الواحدة. البيئةي تختلف درجة الرضا عن الحياة باختلاف هذه المعايير في وبالتال
  Evaluationنظرية التقييم  :رابعاً 

قرارهالشعور بالرضا يمكن قياسه من خلال تقييم الفرد  أن النظريةهذه  ترى        وا 
 رضا عن أكثر الأغنياء يعد ، وبناء عليهللحاجاتلهرم ماسلو  حاجاته تبعا   بإشباع

 في الهرم. فرةاالمتو كبر من الحاجات أمستوى  إشباعلقدرتهم على  ، الحياة من الفقراء
 

  Core Self Evaluation Theoryنظرية التقييم الجوهري للذات :خامساً 
مجال من مجالات الحياة هو الذي ينتج  لأي الخاصةالتقييم الجزئي لكل الجوانب  إن

من مستوى  %50والعمل  والأسرة الصحة تأثيرالشعور النهائي بالرضا، وتبلغ نسبة 
مجموعة الاستنتاجات  بأنهالرضا الحياتي العام، وتم تعريف التقييم الجوهري للذات 

 عمليات، و الذات مرجعية :هيو  ،اورمح أربعةالتي يكونها الفرد عن ذاته بناء على 
 .الرؤية شمولو ، الشخصية السمات، و العزو

 
 

  Situational Theoryنظرية المواقف  :سادساً 
هللذه ف ومهنيلة، أسلرية، ةالفلرد يرضلى عللن حياتله عنلدما يعلليف فلي ظلروف مريحلل إن   

 .وصحة سعادةكثر أالظروف تجعله 
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  Ambition –Achievement Gapنجازوال  لطموحبين ا الفجوةنظرية  :سابعاً 
 وطموحللات يسللتطيع الفللرد تحقيقهللا حتللى أهللدافوضللع  أهميللة النظريللةهللذه  تللرى     
 . كبيرا   الإحباطكان  والإنجازالطموح  نالفجوة بيزادت وكلما  بالإنجاز،يشعر 

 

 Integrative Theory المتكاملة النظرية :ثامناً 
 موقفلا   ولليس ،الفرد يشعر بالرضا علن الحيلاة ومتداخلة تجعل ةومتنوع ةعوامل كثير  إن

لفرد نفسه ملن موقلف ، لا بل تختلف لدى الآخرمن فرد  لفعوامل الرضا تختو ، جزئيا  
 .لآخر زمن، ومن لآخر

ها الأقرب للواقع في ن  ، حيث إوقد تبنت هذه الدراسة النظرية الأخيرة "النظرية المتكاملة"
تفسللليرها لعمليلللات الرضلللا الحيلللاتي للللدى الأفلللراد، وتلللم بنلللاء أداة الدراسلللة وفلللق المنحلللى 

 التكاملي للرضا الحياتي.
 

 :السابقة الدراسات
للدراسللات السللابقة والتللي تناولللت موضللوع الرضللا الحيللاتي  راض  فيمللا يلللي اسللتع 

 وعلاقته ببعض المتغيرات، وقام الباحثان بترتيبها من الأقدم إلى الأحدث:
بعنوان: "المشكلات التي يعانيها الطلبة  (1997) ةمحافظو عليا  أبو أجراهادراسة  في

"، هدفت اة الجامعيةن في الجامعة الهاشمية وأثرها على رضاهم عن الحيالمستجدو 
طبيعة المشكلات التي يواجهها الطلبة المستجدون في الجامعة الهاشمية،  إلى تعرف

تعرف أثرها على رضاهم عن الحياة الجامعية في ضوء مجموعة من  بالإضافة إلى
مستجدا ، تم توزيع  ةوطالب ا  ( طالب333)الدراسة من  عينةالعوامل الديموغرافية. تكونت 

( مشكلة جامعية قد يصادفها الطلبة المستجدون، 24يهم مكونة من )استبانة عل
توصلت نتائج الدراسة  ( فقرة تقيس رضاهم عن الحياة الجامعية.15بالإضافة إلى )
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في  ةحصائيإ ةذات دلال ا  فروق إلى أن مستوى الرضا كان بدرجة متوسطة، وأن هناك
لصالح طلبة الكليات  اقالإناث، وفرو لصالح  لمتغير الجنس تعزى مستوى الرضا

لمشكلات التي يعانيها الطلبة ود أثر كبير لالإنسانية، كما توصلت الدراسة إلى وج
 .رضاهم عن الحياة الجامعيةالمستجدون من مسألة 

التي التحقت  الأولىدرجة رضا الدفعة بعنوان: "( 2002) قديس أجراها أبو دراسة وفي
( 477من) الدراسة ةعين". تكونت متها الجامعةن الخبرات التي قدعبالجامعة الهاشمية 

تم توزيع استبانة و  ،لديهم درجة الرضا  معرفة، لالهاشمية الجامعةمن  ةوطالب ا  طالب
عليهم هدفت إلى قياس درجة رضاهم عن مجمل الخبرات الأكاديمية والاجتماعية 

كانت  ويحيةوالتر  اللاصفيةالنشاطات  أنتبين والنفسية التي قدمتها الجامعة لهم. 
 .المجالات النفسية والأكاديمية لديهم عن، كما تبين عدم وجود رضا متدنية

 ةطلب بدراسة بعنوان: "درجة الرضا الحياتي لدى (Al Ansari, 2003) قام الأنصاريو 
فلللللي الجامعلللللات  ة( طاللللللب وطالبللللل3000) ملللللن ةعينلللللال " تألفلللللت البريطانيلللللةالجامعلللللات 
مجلللالات  ةبعلللر فقلللرة موزعلللة عللللى أ (44مكونلللة ملللن ) وتلللم اسلللتخدام اسلللتبانة ،البريطانيلللة

فلي جميلع  الطلبلةللدى  عاليةدرجة رضا  وجودتبين  .درجة الرضا الحياتي لديهمتقيس 
لمتغيللر الجللنس،  ىتعللز  إحصللائية ةتبللين وجللود فللروق ذات دلالللكمللا ، الدراسللة مجللالات
 .الإناثولصالح 

بلين  العلاقلةة بعنلوان: "سادر ب( Kara and Deshield,2004)  كارا وديشلودقام  كما 
". جامعللة بنسلللفانيافللي  الدراسللةفللي  واسللتمرارهم لهللم المقدمللةالخللدمات  نعلل الطلبللةرضلا 

بجامعلللللة  الأعملللللال إدارةمللللن كليلللللة  ةوطالبللللل ا  ( طالبللللل143)ة الدراسلللللة مللللن عينلللللتكونللللت 
لحاجلاتهم  الطلبلة إشلباعبلين  إيجابية ةوجود علاق. توصلت نتائج الدراسة إلى بنسلفانيا
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كانت بدرجلة  لهم المقدمةالخدمات  نع الطلبةرضا  في الدراسة، وأن درجةستمرار والا
 .كانت مرتفعة الدراسةفي  كبيرة، وأن احتمالات استمرارهم

بعنللوان: "درجللة  دراسللة (Baykal,et al, 2005)  وآخللرونباكللال  أجللرىتركيللا  وفللي 
ة الدراسلللة ملللن عينللل علللن الحيلللاة. تكونللتكليلللة التملللريض بجامعللة اسلللطنبول  رضللا طلبلللة

تبللين وجللود درجللة رضللا  .كليللة التمللريض بجامعللة اسللطنبول مللن ةوطالبلل ( طالللب  500)
، كمللا الرابعللة ةفللي السللن الأدنللىتصللل حللدها  أن إلللى، تللنخفض الأولللى السللنةفللي  عاليللة
بذلك، وتبين وجود فروق الفرصة  تسنح إن  تخصصهم  في تغييررغبتهم  الطلبة أعلن

ذات الإنلللاث، وأن هنلللاك فروقلللا  ، ولصلللالح غيلللر الجلللنسلمتتعلللزى  إحصلللائية ةذات دلالللل
 .لمتغير السنة الدراسيةتعزى  إحصائية ةدلال

 الإشللراف عللنمللدى الرضللا الطلابللي بعنللوان: " دراسللة (2006) زايللدو الصللارمي وأجللرى 
( 501)ة الدراسلللة ملللن عينلللتكونلللت  "عملللان ةبجامعلللة السللللطان قلللابوس بدولللل الأكلللاديمي

، حيث تم توزيع اسلتبانة علليهم، عمان ةطان قابوس بدولجامعة السل وطالبة في طالب  
، وتوقعلللات الأكلللاديمي ( فقلللرة تقللليس أربعلللة أبعلللاد للرضلللا علللن الإشلللراف52تألفلللت ملللن )

 الإشللللراف نعلللل الطلبللللةدرجللللة رضللللا  إلللللى أن حولهللللا. توصلللللت نتللللائج الدراسللللة الطلبللللة
، كما تبين الدراسةمع التقدم في  الدرجة، وتنخفض هذه متوسطة الأكاديمي كان بدرجة

 .الإناثولصالح  لمتغير الجنستعزى إحصائية  ةعدم وجود فروق ذات دلال
بعنوان: "درجلة رضلا طلبلة  ( دراسة2007بجامعة دمشق ) الجودةمركز ضمان  وأجرى

ة ( طالللب وطالبلل8300)عينللة الدراسللة  شللملت". الجامعللةسياسللات جامعللة دمشللق عللن 
 ت نتللائج الدراسللةبينللالطلبللة أنفسللهم. مللن وجهللة نظللر  ةيللالجامعسياسللات التقيلليم  بهللدف

، كملا والعلميلة الهندسلية فلي الكليلات أكبلر، وتلاحلظ بدرجلة ةوجود درجة رضا منخفضل
 .الإناثولصالح  لمتغير الجنس تعزى ة إحصائيةتبين وجود فروق ذات دلال
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رضا طلبة كلية الاقتصاد بجامعلة  مدىفي دراسته بعنوان: " (2009)  الحسنية وتناول
تعرف إللى حيث هدفت الدراسة  "كليته في والأكاديمي الإداري الأداءمستوى  حلب عن
 والأكلاديمي الإداري الأداءرضلا طلبلة كليلة الاقتصلاد بجامعلة حللب علن مسلتوى درجة 
( فقرة توزعلت عللى 38م. استخدم الباحث استبانة لجمع البيانات تكونت من )كليته في

وجلود  ة. بينلت النتلائجوطالبل ا  ( طالبل290ت )بلغ ةعينثلاثة مجالات، تم توزيعها على 
وجود عدم  بينت، كما الإناثولصالح  لمتغير الجنستعزى  إحصائية ةفروق ذات دلال

 .المكتبية، والمباني، والمرافق، والخدمات الجامعيةوالحياة  الإداري،المجال  رضا في
تي لدى تعرف درجة الرضا الحياإلى هدفت  دراسة( 2011وآخرون )حسن وأجرى  

على  "، استخدم الباحثون استبانة تم توزيعهاعمان ةجامعة السلطان قابوس بدولطلبة 
 التربوية والإدارة الأصولمن خريجي قسم  ةوطالب ا  طالب (387بلغ عددها ) ةعين

وجود درجة رضا حياتي  بينت نتائج الدراسة .عمان ةبجامعة السلطان قابوس بدول
لمتغير  تعزى ة إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلال تبين، كما متوسطةلديهم بدرجة 

   الجنس.
 

 تعقيب على الدراسات السابقة:
ت التي يعانينها الطلبة عند استعراض الدراسات السابقة تبين أنها تناولت المشكلا 

الطلبة  درجة رضا، وبعضها تناول (1997) ةمحافظو عليا  ن مثل دراسة أبوالمستجدو 
 ,Al Ansari) ودراسة الأنصاري ،(2002) قديس أبو دراسةعن الجامعة مثل 

مركز ضمان ، ودراسة (Baykal,et al, 2005)  نوآخريباكال ودراسة  ،(2003
 نع الطلبةبين رضا  العلاقةوبعضها تناول  ، (2007بجامعة دمشق ) الجودة



 2017،الأول ،العددعشر التاسعإربد للبحوث والدراسات،المجلد     د.نزال، د.الأشقر                   ... مدى الرضا الحياتي

187 

 

 Kara and)  كارا وديشلودمثل دراسة  الدراسةفي  واستمرارهم لهم المقدمةالخدمات 
Deshield,2004) (2011ن )وآخريحسن ، ودراسة. 
الرضا الحياتي لدى طلبة  مدىن الدراسات السابقة بتناولها راسة موقد تميزت هذه الد

بتحصيلهم الأكاديمي، الأمر الذي لم  ، بالإضافة إلى علاقتهالأهليةربد إجامعة 
 ن واطلاعهم.أية دراسة سابقة حسب علم الباحثي تتناوله
 ةالدراس مشكلة

 الأفلللراد إليهللاالتللي يسللعى  النفسلليةللصللحة  المهمللة معللاييرال أحللدالرضللا الحيللاتي  يعللد 
 بهملللة ونشلللاط، الحيلللاة أنشلللطةفلللي جميلللع  نينخرطلللو  الأفلللرادوالجماعلللات، والتلللي تجعلللل 

تسللعى كثيللر مللن المؤسسللات  كمللا وتقللدمهم. إنجللازهم فلليتللؤثر ة كبيللر  ةبدافعيلل ويعملللون
 وتطويره تقييم العمل أهمية لإدراكهاوالعاملين فيها،  لبيئة العمل ةدراسات تحليلي لإجراء

 وزيادة فاعليته.
رتبط بعدد من النواحي حيث ي، للفردعلامات التكيف الاجتماعي والنفسي  منالرضا و  

منظمللللللة ؛  2004ضللللللحيك ، ؛  2008 ،وآخللللللرونغريللللللب ؛  2009 سللللللليمان،)الآتيللللللة 
 : ، منها(2005 العالمية، الصحة

  .انخفض التوتر والقلق ازدادت درجة الرضا الحياتي كلمافالتوتر والقلق،  -1
 درجة الرضا الحياتي. دادتظروفه التي يعيشها از  دكلما تقبل الفر فالتقبل،  -2
الرضللا  جللةنجازاتلله كانللت در إمللع  متناسللبة طالللبكانللت توقعللات ال كلمللافالتوقعللات،  -3

 .عالية
ازدادت  ةعلاقلللات اجتماعيللل ملللةإقاعللللى  القلللدرةفرت اكلملللا تلللو ف التوافلللق الاجتملللاعي، -4

 درجة الرضا الحياتي.
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علللى ضللبط صللراعاته ، وتناسللب مشللاعره مللع   الطالللبقللدرة  وهللوالانفعللالي،  الاتللزان-5
 .يواجههاالتي  الأحداث

 بها عدم وجود صراعات بين دوافعه، وتكاملها. ويعنيالتوافق الذاتي،  -6
 أهدافللله تحقيلللقتحملللل فشلللل ، ونعنلللي بهلللا قدرتللله عللللى الإحبلللاطالقلللدرة عللللى تحملللل  -7

 .النهوضوطموحاته، والقدرة على 
 .الخاصة بطريقتهحاجاته  إشباعوقدرته على  الاستقلالية-8

ونتيجللة لهللذه النللواحي وتأثيراتهللا علللى الفللرد بشللكل عللام، وعلللى الطالللب بشللكل  خللاص؛ 
 .فإنها تؤثر أيضا  على تحصيله الأكاديمي، الذي يكون من نواتجها ونواتج تفاعلاتها

أثنلاء  فلي ثينالبلاح اتظالمشكلة والشعور بها من خلال ملاح هجاء الإحساس بهذكما 
والصلحة  ، التربويلةاللنظم مسلاقات و  الإرشادي،الجامعي لمساقات علم النفس  تدريسهم
رضللللاهم عللللن البيئللللة  فللللي مللللدى ومحللللاورتهم بالطلبللللة الرسللللمية واجتماعللللاتهم ، النفسللللية
 أثنلاء والاجتماعيلة النفسليةظلروفهم  تلأثير، ودرجلة ريوالإدا الأكاديميبشقيها  الجامعية

، تبللين أن هللؤلاء الطلبللة يعللانون مللن بعللض المشللكلات  التكيفيللة الجامعللةوجللودهم فللي 
والناتجللة علللن خللللل سلللواء فلللي الأمللور الأكاديميلللة أو التطبيقلللات الإداريلللة فلللي الجامعلللة، 

الحياة الجامعيلة،  عستعمل على سرعة وسهولة تكيفهم م والتي إن وجدت طريقا  لحلها،
وبالتللاي سللتؤثر ايجابيللا  علللى تحصلليلهم الأكللاديمي؛ لللذلك جللاءت هللذه الدراسللة للوقللوف 

تحصللللليلهم بوعلاقتللللله  الأهليلللللةربلللللد إالرضلللللا الحيلللللاتي للللللدى طلبلللللة جامعلللللة  ملللللدىعللللللى 
 الأكاديمي.

 
 الدراسة: أسئلة

 :الإجابة عن الأسئلة الآتية الدراسة حاولت هذه  
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ملللن وجهلللة  الأهليلللةربلللد إالرضلللا الحيلللاتي للللدى طلبلللة جامعلللة  ملللدىالأول: "ملللا  السلللؤال
 "؟نظرهم
 مدىبين  (α  =0.05)"هل هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  الثاني: السؤال

 وتحصيلهم الأكاديمي؟" الأهليةربد إالرضا الحياتي لدى طلبة جامعة 
الرضللا  مللدىبللين ( α  =0.05: "هللل توجللد فللروق ذات دلالللة إحصللائية )لللثالثا السللؤال

تبعلللا  لاخلللتلاف متغيلللرات  ،ملللن وجهلللة نظلللرهم الأهليلللةربلللد إالحيلللاتي للللدى طلبلللة جامعلللة 
 "؟والسنة الدراسية، والمعدل التراكمي والكلية،الجنس، 

 الدراسة: أهمية
لدى  فرةاالمتو ، وذلك من خلال تزودينا بدرجة الرضا ةخاص أهمية الدراسةهذه  تكتسب

 سلللوفوالتبلللاين الموجلللود بلللين عناصلللر مجلللالات الرضلللا، و ، الأهليلللة إربلللدطلبللله جامعلللة 
للدى مجلالات الرضلا  لتعظيم الخاصةبوضع البرامج  الجامعة لإدارة الدراسةتسمح هذه 

 .ة لهموجاذب آمنةجامعية  بيئة، وتوفير الطلبة
 
 
 
 

 :الجرائية التعريفات
،  الجامعلةخلل يعيشلها دا لتليبله تقيليم الطاللب لنوعيلة الحيلاة ا ويقصلد الحياتي: الرضا

الدرجة التي يحصل عليها الطالب على  هبأن   الدراسةهذه برف ع  ي  طبقا لنسقه القيمي ، و 
 مقياس الرضا الحياتي.
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التللي يعيشللها  الاجتماعيللةبلله تقيلليم الطالللب لنوعيللة الحيللاة  ويقصللد الاجتماااعي: الرضااا
ة التلي يحصلل الدرجل انهلأب الدراسلةهلذه علرف ، طبقلا لنسلقه القيملي ، وت   الجامعلةداخل 

 عليها الطالب في مجال الرضا الاجتماعي  في مقياس الرضا الحياتي.
التلللي يعيشلللها داخلللل  النفسللليةلنوعيلللة الحيلللاة  الطاللللببللله تقيللليم  ويقصلللدالنفساااي: الرضاااا
الدرجلة التلي  بأنله الدراسلةبهلذه  الرضلا النفسلي ويعلرف، طبقا لنسلقه القيملي ،  الجامعة
 مقياس الرضا الحياتي.بضا النفسي  الطالب في مجال الر عليها  ليحص
التي يعيشها داخلل  الأكاديميةبه تقييم الطالب لنوعية الحياة  ويقصد الاكاديمي: الرضا

ا لة التلي يحصلل عليهللالدرجل بأنلله الدراسلةذه لبهل ويعلرف، طبقا لنسقه القيمي ،  الجامعة
يب التلللدريس ، كأسلللال ا الحيللاتي ،لمقيللاس الرضلللب الأكلللاديميالرضلللا  مجللالالب فلللي لالطلل

 .الدراسيةجودة الخطط و التقييم ،  وأساليب
التللللي تقللللدمها  الإداريللللةبلللله تقيلللليم الطالللللب لنوعيللللة الخللللدمات  ويقصللللد : الداري الرضااااا
الدرجلة التلي يحصلل  بأنله الدراسلةبهلذه  ويعلرفلطلبتها ، طبقا لنسلقه القيملي،  الجامعة

 البيئلللللة مثلللللل: حيلللللاتي،مقيلللللاس الرضلللللا الب  الإداريعليهلللللا الطاللللللب فلللللي مجلللللال الرضلللللا 
 وغيرها.، سائل النقلو ، الكافتيريا، و الأقسام رؤساءبين  العلاقةو ، الجامعية

 
 
 

 :الدراسة محددات
المسجلين خلال الفصلل  الأهلية إربدعلى طلبة جامعة  الدراسةنتائج هذه  تقتصر     

 (.2011/2012)للعام الجامعي  الثانيالدراسي  
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 والجراءات: الطريقة
يلللي وصللف لمجتمللع الدراسللة وعينتهللا، وأداة الدراسللة، وطللرق التحقللق مللن صللدقها  فيمللا 

 للتوصللل الباحثللان اسللتخدمهاوثباتهلا، ومتغيللرات الدراسللة، والمعالجللات الإحصللائية التللي 
 إلى النتائج. 

 الدراسة:  مجتمع
 طالبللا  ( 1846والبللالغ عللددهم ) ،الأهليللةربللد إجامعللة  طلبللةمجتمللع الدراسللة جميللع  شللمل

 يلةوالفنلون، وكل الآدابكليات هي: كلية القانون، وكليلة   خمسعلى  يتوزعون لبة،طاو 
والماليللة، وكليللة العلللوم وتكنولوجيللا المعلومللات، وكليللة العلللوم التربويللة،  الإداريللةالعلللوم 
للفصلللللللللل الدراسلللللللللي  علللللللللةالقبلللللللللول والتسلللللللللجيل فلللللللللي الجام ةدائلللللللللر  إحصلللللللللائيات حسلللللللللب
الدراسللة حسللب الكليللة  مجتمللعح توزيللع ( يوضلل1) رقللم(. والجللدول 2011/2012الثللاني)
 والجنس.
 والجنس الكليةالدراسة حسب  مجتمعأفراد  توزيع(: 1) الجدول

 الكلية
 الطلبة عدد

 المجموع
 إناث ذكور

 1562 423 1139 الإنسانية الكليات
 284 142 142 العلمية الكليات

 1846 565 1281 المجموع

 
 

 الدراسة:  عينة
 لعينلةمجتمع الدراسة، حيث تكونلت ا نم الكليةحسب  طبقيةاختيار عينة عشوائية  تم 

( ملللن مجتملللع الدراسلللة فلللي %23.45ملللا نسلللبته ) ونيشلللكل طالبلللة،و  طالبلللا  ( 433ملللن )
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( يوضح توزيلع أفلراد العينلة حسلب 2والجدول رقم ) ،والكليات العلمية الإنسانيةالكليات 
 متغيراتها.

 أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها توزيع(: 2) الجدول

 المئوية النسبة التكرار المستويات المتغيرات

 التراكمي المعدل

 %17.32 75 %68من  أقل

 %51.96 225 %76 - %68 من

 %30.72 133 %76من  أكثر

 الجنس
 %58.89 255 ذكر

 %41.11 178 أنثى

 الدراسية السنة
 %45.27 196 لى وسنة ثانيةأو  سنة

 %54.73 237 ثالثة وسنة رابعة سنة

 الكلية
 %84.53 366 إنسانية كليات

 %15.47 67 علمية كليات

 %100.00 433 المجموع

 
 
 

 الدراسة : منهجية
الذي يتناسب وطبيعلة هلذه الارتباطي الوصفي التحليلي  المنهج الباحثان استخدم      
 استبانة الدراسة، وتحليلها كميا . بوساطةالبيانات حيث تم جمع  ،الدراسة
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 الدراسة: أداة
مثللل دراسللة  ،لدراسللات سللابقة فللي هللذا المجللا  عللدةعلللى  بللالاطلاع لباحثللانا قللام      
 Al) ، ودراسللة الأنصللاري(2006) زايللدو الصللارمي ودراسللة  ،(2011ن )وآخللريحسللن 

Ansari, 2003) ، وهي  ، الدراسة استبانةيم الاستفادة منها في عملية تصم تتمحيث
ملللن  وذلللكمللن وجهللة نظللرهم"،  الأهليللةربللد إلللدى طلبللة جامعللة  الحيللاتي"مللدى الرضللا 

بصلللورتها الاسلللتبانة  تكونلللت وقلللد ،وتحليلهلللا خللللال جملللع بيانلللات هلللذه المشلللكلة البحثيلللة
 :العواملل المتعلقلة بالطاللب، والثلاني :الأول :قسلمين إللى( فقلرة موزعلة 31من )الأولية 
 ل المتعلقة بالجامعة.العوام

 
 الاستبانة: صدق
بعرضلللها عللللى لجنلللة ملللن المحكملللين  الباحثلللانملللن صلللدق الاسلللتبانة قلللام  للتحقلللق      

مللن ذوي الاختصللاص والخبللرة مللن أعضللاء هيئللة التللدريس فللي  ا  ( محكملل11وعلللددهم )
الجامعلللللات الأردنيلللللة )الحكوميلللللة  فلللللي والتقلللللويم والقيلللللاسالتربيلللللة وعللللللم اللللللنفس  :كليلللللات
تعلللديل  و، ومقترحلللاتهم بتوجيهلللات أعضلللاء لجنلللة التحكللليم الأخلللذحيلللث تلللم  ،صلللة(والخا

، وقلد على ذللك نالمحكمي من ستةالصياغة اللغوية لبعض الفقرات وذلك عندما يجمع 
( فقللرة 28فقللرات، فأصللبحت الاسللتبانة بصللورتها النهائيللة مكونللة مللن ) تللم حللذف ثلللاث

مجلالين، هملا: المجلال  وتتضمنطالب، العوامل المتعلقة بال :الأول :قسمين إلىموزعة 
 :والثلللللاني ،( فقلللللرات7وتضلللللمن ) اعيوالمجلللللال الاجتمللللل ( فقلللللرات،6وتضلللللمن ) النفسلللللي

( 7، وتضللمن )مجللالين، همللا: المجللال الأكللاديمي وتتضللمنالعواملل المتعلقللة بالجامعللة، 
 .( فقرات8وتضمن ) والمجال الإداري فقرات،
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 الاستبانة: ثبات
بطلريقتين:  بحسلاب معلاملات الثبلات لله الباحثلانستبانة قلام من ثبات الا للتحقق      
عادة التطبيق، حيث قام  :الأولى عللى عينلة  ملرتين ابتطبيقه الباحثانطريقة التطبيق وا 

مللن خللارج عينللة الدراسللة وبفاصللل زمنللي بللين  طالبللةو  طالبللا  ( 43) ااسللتطلاعية عللدده
سلاب معلاملات ارتبلاط بيرسلون وتلم ح ،أسلبوعان ومدتهالتطبيق الأول والتطبيق الثاني 

(، 0.91-0.84الثبللات للمجللالات بللين ) ملاتتراوحللت معللا وقللد لتطبيقللين،بللين نتللائج ا
  .(0.88وبلغت قيمة معامل الارتباط للاستبانة الكلية )

اتسللاق الفقللرات،  لتعللرففيهللا طريقللة كرونبللا  ألفللا  فاسللتخدمأمللا الطريقللة الثانيللة،       
( 0.91(، و)0.90 – 0.83ثبللللللات للمجللللللالات بللللللين )قلللللليم معللللللاملات ال وقللللللد تراوحللللللت
 وهي قيم مقبولة لإجراء مثل هذه الدراسة. ،للاستبانة الكلية

 الاستبانة: تصحيح
مقيللاس خماسللي التللدريج علللى شللاكلة مقيللاس ليكللرت الخماسللي علللى النحللو  اسللتخدم   

، ،جلللدا راض: )الآتلللي ، غيلللر راض   راض  (، وتلللم إعطلللاء  جلللدا  غيلللر متأكلللد، غيلللر راض 
 الحيللاتيالرضللا  مللدى( علللى الترتيللب لتقيلليم 1، 2، 3، 4، 5) الآتيللةالتقللديرات الرقميللة 
اسلتخدام التلدريج الإحصلائي  تلم   كملا ،ملن وجهلة نظلرهم الأهليلةربلد إلدى طلبة جامعلة 

 : (.2004حسب مبدأ التقريب الرياضي )عودة،  لتوزيع المتوسطات الحسابية الآتي
 .متدنية ارض( درجة 2.49  -  1.00: )أولا
 متوسطة. رضا( درجة 3.49 -  2.50: )ثانيا
 عالية. رضا( درجة 5.00 – 3.50: )ثالثا
 

 :الآتيةالدراسة: اشتملت الدراسة على المتغيرات  متغيرات
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 :مستقل: المتغير الأولاً 
 أكثللر ،%76 - %68 مللن،  %68مللن  أقلللمسللتويات: ) ةالتراكمللي: وللله ثلاثلل المعللدل
 (. %76من 
 :الوسيطة تغيرا: المتثانياً 

ناث(الجنس  .: وله فئتان: )ذكور، وا 
 . ثالثة وسنة رابعة وسنة -2 أولى وسنة ثانية سنة -1: نمستويا ولهاالدراسية:  السنة
 علمية(.  كلياتو  ،إنسانية كليات: )فئتان: ولها الكلية

 : المتغير التابع:اً لثثا
واللذي يعبلر  ،وجهلة نظلرهمملن  الأهليلةربلد إلدى طلبلة جامعلة  لحياتيالرضا ا مدى   

عنه بالمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة عللى فقلرات مجلالات الاسلتبانة المعلدة 
 لذلك.

: المتوسللطات الآتيللةالمعالجللات الإحصللائية  الباحثللانالإحصللائية: اسللتخدم  المعالجللات
 ،الربلللاعيالحسلللابية والانحرافلللات المعياريلللة، وتحليلللل التبلللاين المتعلللدد، وتحليلللل التبلللاين 

 .، ومعامل ارتباط بيرسونواختبار شيفيه
 
 
 

 النتائج ومناقشتها: عرض
الرضللا  مللدى اسللتبانةأداة الدراسللة " بوسللاطةبجمللع البيانللات  الباحثللانبعللد أن قللام       
وفقلللا    استعراضلللهاب قاملللاملللن وجهلللة نظلللرهم"، الأهليلللة ربلللد إللللدى طلبلللة جامعلللة  الحيلللاتي

 لأسئلة الدراسة.
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ماان وجهااة الأهليااة  باادر إلاادى طلبااة جامعااة  الحياااتيالرضااا  ماادى"مااا الأول:  الساالال
 "؟نظرهم
عللن هللذا السللؤال، تللم حسللاب المتوسللطات الحسللابية والانحرافللات المعياريللة  للإجابللة   

حيللث كانللت كمللا  ،رضللاهم الأكللاديمي مللدىلتقللديرات أفللراد عينللة الدراسللة علللى مجللالات 
 (.3هي موضحة في الجدول رقم )

وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة (: المت3) جدول
 المتوسطات الحسابية سبح نازلياً ت الحياتي مرتبةرضاهم  مدىعلى مجالات 

 المجالات
 المتوسط
 الحسابي*

 الرضا درجة المعياري الانحراف

 
 الرضا  عوامل

 متوسطة 35. 3.37 جتماعيةا عوامل
 متوسطة 34. 3.13 نفسية عوامل

 متوسطة 44. 3.25 بالطالب المتعلقة
 
 الرضا عوامل

 متوسطة 39. 3.17 أكاديمية عوامل
 متوسطة 61. 2.99 إدارية عوامل

 متوسطة 26. 3.08 بالجامعة المتعلقة

 (5العظمى من ) الدرجة 
 

( أن مجللللال العوامللللل الاجتماعيللللة احتللللل المرتبللللة الأولللللى  3الجللللدول رقللللم ) يبللللين      
 فليالنفسلية  العواملل(، وجاء مجال 0.35وانحراف معياري ) ،(3.37حسابي )بمتوسط 

(، وجللللاء مجللللال 0.34وانحللللراف معيللللاري ) ،(3.13المرتبللللة الثانيللللة بمتوسللللط حسللللابي )
وانحللللراف معيللللاري  ،(2.99المرتبللللة الأخيللللرة بمتوسللللط حسللللابي ) فلللليالإداريللللة  العوامللللل

المتعلقلة  العوامللنلة الدراسلة عللى ( وقد بلغ المتوسط الحسابي لتقديرات أفلراد عي0.61)
بينمللا  ة،بدرجللة متوسللط رضللا(، وهللو يقابللل 0.44( بللانحراف معيللاري )3.25بالطالللب )

المتعلقللة بالجامعللة  العواملللالمتوسللط الحسللابي لتقللديرات أفللراد عينللة الدراسللة علللى  بلللغ
 أيضا . ةمتوسط جة(، وهو يقابل رضا بدر 0.26( بانحراف معياري )3.08)
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والانحرافلات المعياريلة لتقللديرات أفلراد عينللة  يةتلم حسللاب المتوسلطات الحسللاب وقلد      
 :الآتيالدراسة على فقرات مجالات الاستبانة، حيث كانت على النحو 

 : العوامل المتعلقة بالطالب:أولاً 
 النفسية:  العواملالأول: مجال  المجال
لتقللللديرات أفللللراد عينللللة حسللللاب المتوسللللطات الحسللللابية والانحرافللللات المعياريللللة  تللللم      

 (.4) رقم الدراسة على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي موضحة في الجدول
(: المتوسلللللطات الحسلللللابية والانحرافلللللات المعياريلللللة لتقلللللديرات أفلللللراد عينلللللة 4) جلللللدول   

 النفسية مرتبة تنازليا   العواملالدراسة على مجال 
 الفقرات الرقم

 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 عياريالم

 الرضا درجة

 كبيرة 1.14 3.87 تسم بهاالذي  المزاج 15
 كبيرة 1.17 3.64 الشخصية الفاعلية 17
 متوسطة 91. 3.46 الديني التزامي 21
 متوسطة 1.15 3.30 التي أحملها القيم 16
 متوسطة 91. 3.20 احتياجاتي الشخصية تلبية 19
 متوسطة 1.02 2.73 التي أتمتع بها النشاط والحيوية 18

 متوسطة 0.34 3.13 ككل المجال

 (5* الدرجة العظمى من )
 

اللذي أتسلم بله"  الملزاج( والتي نصت عللى "15( أن الفقرة رقم ) 4) لالجدو  يبين      
(، 1.14وانحلللللراف معيلللللاري ) ،(3.87قلللللد احتللللللت المرتبلللللة الأوللللللى بمتوسلللللط حسلللللابي )

المرتبلللة الثانيلللة فلللي الشخصلللية" ي كلللان نصلللها " الفاعليلللة ( والتللل17وجلللاءت الفقلللرة رقلللم )
( 18رقلللم ) فقلللرة(، بينملللا احتللللت ال1.17) يوانحلللراف معيلللار  ،(3.64بمتوسلللط حسلللابي )
التلي أتمتلع بهلا" المرتبلة الأخيلرة بمتوسلط حسلابي  النشلاط والحيويلةوالتي نصت على " 

(، وقللد بلللغ المتوسللط الحسللابي لتقللديرات أفللراد العينللة 1.02وانحللراف معيللاري ) ،(2.73)
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(، وهللو يقابللل تقللدير بدرجللة 0.34وانحللراف معيللاري ) ،(3.13ى هللذا المجللال ككللل )عللل
 .متوسطة
 الاجتماعية: العواملالثاني: مجال  المجال
حسللللاب المتوسللللطات الحسللللابية والانحرافللللات المعياريللللة لتقللللديرات أفللللراد عينللللة  تللللم      

 (.5الدراسة على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي موضحة في الجدول )
(: المتوسللطات الحسللابية والانحرافللات المعياريللة لتقللديرات أفللراد عينللة الدراسللة 5) جللدول

 الاجتماعية مرتبة تنازليا   العواملعلى مجال 
 الفقرات الرقم

 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 المعياري

 الرضا درجة

 كبيرة 91. 3.78 على أحداث حياتي سيطرتي 11
 كبيرة 95. 3.75 الأصدقاء نوعية 12
 متوسطة 96. 3.15 الأهداف التي أسعى نحوها تحقيق 13
 متوسطة 1.00 3.10 التي أعيف فيها الأسرة 14
 متوسطة 81. 2.84 قضاء أوقات الفراغ والتسلية كيفية 20
 متوسطة 79. 2.74 معالجة مشكلاتي أساليب 23
 متوسطة 85. 2.56 ةالجامعية الموجود البيئة 28

 متوسطة 0.35 3.37 ككل المجال

 (5العظمى من ) الدرجة 

عللى أحلداث  سليطرتي( والتي نصت على " 11) رقم( أن الفقرة 5) الجدول يبين      
(، 0.91وانحراف معياري ) ،(3.78حياتي" قد احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

ة المرتبلللة الثانيللللفلللي نوعيلللة الأصلللدقاء" "( والتلللي كلللان نصللللها  12وجلللاءت الفقلللرة رقلللم )
( 28(، بينملللا جلللاءت الفقلللرة رقلللم )0.95وانحلللراف معيلللاري ) ،(3.75بمتوسلللط حسلللابي )
الجامعيلللة الموجلللودة" فلللي المرتبلللة الأخيلللرة بمتوسلللط حسلللابي  البيئلللةوالتلللي كلللان نصلللها "

(، وقللد بلللغ المتوسللط الحسللابي لتقللديرات أفللراد العينللة 0.85) معيللاري وانحللراف ،(2.56)
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 رجللة(، وهللو يقابللل تقللدير بد0.35اف معيللاري )وانحللر  ،(3.37علللى هللذا المجللال ككللل )
 .متوسطة

 
 : العوامل المتعلقة بالجامعة:ثانياً 

 الأكاديمية:  العواملالثالث: مجال  المجال
حسللللاب المتوسللللطات الحسللللابية والانحرافللللات المعياريللللة لتقللللديرات أفللللراد عينللللة  تللللم     

 (.6جدول )الدراسة على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي موضحة في ال
 
 
 
 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 6) جدول
 الأكاديمية مرتبة تنازلياً  العوامل مجالعلى 

 الفقرات الرقم
 المتوسط
 الحسابي*

 الانحراف
 المعياري

 الرضا درجة

 كبيرة 82. 3.83 ةأعضاء الهيئة التدريسية بالمحاضرات والساعات المكتبي التزام 3
 كبيرة 94. 3.80 التدريسيةأعضاء الهيئة  كفاءة 26
 كبيرة 96. 3.59 الأكاديمي الإبداعفرص  فراتو  10

 متوسطة 83. 3.41 التدريسية التي يتبعها أعضاء الهيئة التدريسية الطرق 1

 متوسطة 94. 2.86 الأكاديمي الذي حققتهالتحصيل  22
 متدنية 77. 2.36 الذي التحقت به التخصص 8
 متدنية 74. 2.35 الدراسية وانسجامها مع تخصصي الخطة 27

 متوسطة 0.39 3.17 ككل المجال

 (5* الدرجة العظمى من )
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أعضلللللاء الهيئلللللة  التلللللزام( والتلللللي نصلللللت عللللللى " 3( أن الفقلللللرة رقلللللم ) 6) لجلللللدولا يبللللين
ى بمتوسلط حسلابي التدريسية بالمحاضرات والساعات المكتبيلة" قلد احتللت المرتبلة الأولل

( والتي كان نصها " كفاءة 26(، وجاءت الفقرة رقم )0.82وانحراف معياري ) ،(3.83)
وانحللللراف  ،(3.80المرتبللللة الثانيللللة بمتوسللللط حسللللابي )فللللي " التدريسلللليةأعضللللاء الهيئللللة 

الدراسلللية  الخطلللة" عللللى( والتلللي نصلللت 27(، بينملللا احتللللت الفقلللرة رقلللم )0.94معيلللاري )
وانحلراف معيلاري  ،(2.35المرتبة الأخيرة بمتوسلط حسلابي )وانسجامها مع تخصصي" 

(، وقلللد بللللغ المتوسلللط الحسلللابي لتقلللديرات أفلللراد العينلللة عللللى هلللذا المجلللال ككلللل 0.74)
 . متوسطة(، وهو يقابل تقدير بدرجة 0.39وانحراف معياري ) ،(3.17)

 :الدارية العوامل: مجال الرابع المجال
المعياريللللة لتقللللديرات أفللللراد عينللللة  الانحرافللللاتة و المتوسللللطات الحسللللابي ابحسلللل تللللم      

 (.7الدراسة على فقرات هذا المجال، حيث كانت كما هي موضحة في الجدول )
المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  الانحرافات(: المتوسطات الحسابية و 7) جدول

 مرتبة تنازلياً  الدارية العواملعلى مجال 
 الفقرات الرقم

 المتوسط
 حسابي*ال

 الانحراف
 المعياري

 الرضا درجة

 كبيرة 90. 3.58 كافيتريا،(و التي تقدمها الجامعة )مواصلات،  الخدمات 6
 كبيرة 88. 3.53 إدارة الجامعة مع المجتمع المحلي تفاعل 5
 متوسطة 1.09 3.35 التعليمية الجامعة بيئة 9
 متوسطة 97. 3.17 الأقسامعمداء الكليات ورؤساء  كفاءة 4
 متوسطة 87. 3.02 فرةاالطلابية اللامنهجية المتو  الأنشطة 24
 متوسطة 94. 2.90 الأقسامعمداء الكليات ورؤساء  فاعلية 2
 متدنية 75. 2.25 حوافز للطلبة توفير 7
 متدنية 81. 2.11 الجامعة في الحد من العنف الطلابي سياسة 25

 متوسطة 0.61 2.99 ككل المجال

 (5ن )العظمى م الدرجة 
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التللي تقللدمها  الخللدمات( والتللي نصللت علللى " 6( أن الفقللرة رقللم )7) الجللدول يبللين      
 ،(3.58كافيتريللا(" قللد احتلللت المرتبللة الأولللى بمتوسللط حسللابي )و الجامعللة )مواصلللات، 
ارة إد تفاعلللللكللللان نصللللها " تللللي( وال5(، وجللللاءت الفقللللرة رقللللم )0.90وانحللللراف معيللللاري )

 نحللرافوا ،(3.53المرتبللة الثانيللة بمتوسللط حسللابي )فللي الجامعللة مللع المجتمللع المحلللي" 
الجامعلة فلي  سياسلة( والتي كان نصلها " 25(، بينما جاءت الفقرة رقم )0.88معياري )

وانحلللراف  ،(2.11الحلللد ملللن العنلللف الطلابلللي" فلللي المرتبلللة الأخيلللرة بمتوسلللط حسلللابي )
علللى هللذا المجللال لتقللديرات أفللراد العينللة  (، وقللد بلللغ المتوسللط الحسللابي0.81معيللاري )
 .متوسطةتقدير بدرجة  بل(، وهو يقا0.61معياري )النحراف لاوا ،(2.99ككل )

أفراد عينة الدراسة على المجالات الأربعة  إجابات أن ذلك إلى ويعزو الباحثان
)عوامل  والإداريةوالأكاديمية  ،بالطالب( قةالاجتماعية والنفسية )عوامل الرضا المتعلو 

كان أعلاها في المتوسطات و لجامعة( جاءت بدرجة متوسطة، الرضا المتعلقة با
وهو ما يؤكد ضرورة سعي  الإداري،وأقلها المجال  ،الحسابية المجال الاجتماعي

، والمجال الإداري الأكاديمي،مجال الالاهتمام بالمجالات المتعلقة بها  إلىالجامعة 
ير الخطط الدراسية، تطو و الحوافز و من حيث الخدمات المقدمة للطالب،  وتحسينها

الأكاديمية والنفسية  ن الجوانبمالاهتمام بعمليات القياس والتقويم وغيرها و 
 .والاجتماعية

واختلفت مع دراسة  ،دراسة الصارمينتائج ظهر اتفاق بين نتيجة هذه الدراسة و  وقد
على  أجريت الأنصاري، ويعزو الباحثان سبب هذا الاختلاف إلى أن دراسة الأنصاري

 .ربد الأهليةالدراسة على طلبة جامعة إ ، بينما أجريت هذهعات بريطانيةجام



 2017،الأول ،العددعشر التاسعإربد للبحوث والدراسات،المجلد     د.نزال، د.الأشقر                   ... مدى الرضا الحياتي

202 

 

 
بااين  (α  =0.05)"هاال هناااق علاقااة ارتباطيااة ذات دلالااة إحصااائية  الثاااني: الساالال

 وتحصيلهم الأكاديمي؟" الأهليةربد إالرضا الحياتي لدى طلبة جامعة  مدى
تقديرات أفراد العينة  رسون بينمعاملات ارتباط بيعن هذا السؤال، تم حساب  للإجابة 

، وتحصللليلهم الأكللللاديمي واللللذي يعبلللر عنللله المعلللدل التراكمللللي لحيلللاتيا رضلللاهملدرجلللة 
 (.8حيث كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول ) ،للطالب

 رضااااهمتقاااديرات أفاااراد العيناااة لدرجاااة  معااااملات ارتبااااط بيرساااون باااين(: 8) جااادول 
 وتحصيلهم الأكاديمي  لحياتيا

 الالمج
 الارتباط

 مستوى الدلالة الحصائية قيمة معامل ارتباط بيرسون
 *0.001 0.68 النفسية العوامل
 *0.001 0.61 الاجتماعية العوامل
 *0.001 0.73 الأكاديمية العوامل

 *0.001 0.54 الدارية العوامل

 ذات ( دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة=0.05) 
ذات دلاللللة إحصلللائية بلللين  يجابيلللةعلاقلللة ارتباطيلللة إ وجلللود (8) قلللمالجلللدول ر  يبلللين

 وتحصيلهم الأكاديمي.متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة عند مجالات الدراسة 
ويعللزو الباحثللان ذلللك إلللى عوامللل الرضللا سللواء المتعلقللة بالطالللب، أو تلللك التللي تتعلللق 

دارتها، فإنها تسهل وتيسر مهمة الطالب في تلقيه العلم والمعرفلة والمهلارات  بالجامعة وا 
ة والنشللاط والمثللابرة، المطلوبللة مللنهم، وتجعللل حيللاتهم الجامعيللة ممتعللة ومفعمللة بالحيويلل

ولللم يعثللر الباحثللان علللى أيللة دراسللة تناولللت  يجابللا  علللى رضللاهم الحيللاتي.مملا يللنعكس إ
 هذا المتغير.
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لرضا ا مدى( بين α  =0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) ل: "هلثالثا السلال 
تبعاااً لاخااتلاف متغياارات  ،وجهااة نظاارهم ماان الأهليااةربااد إلاادى طلبااة جامعااة  الحياااتي

 ".؟والسنة الدراسية والكلية،الجنس، 
عن هلذا السلؤال، تلم حسلاب المتوسلطات الحسلابية والانحرافلات المعياريلة  للإجابة     

مجللالات  حسللب متغيللرات الدراسللة علللى لحيللاتي،ا رضللاهملتقللديرات أفللراد العينللة لدرجللة 
 :الآتيالاستبانة، على النحو 

 الجنس: متغيرل وفقا -أ
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد العيناة لدرجاة 9) جدول

 متغير الجنس حسب الحياتيا رضاهم

 المجال

 (178)ن =  أنثى (255)ن =  ذكر

 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط المعياري الانحراف الحسابي المتوسط

 58. 3.22 61. 3.47 النفسية العوامل
 35. 3.01 42. 3.29 الاجتماعية العوامل
 37. 3.08 32. 3.34 الأكاديمية العوامل

 35. 2.94 34. 3.16 الدارية العوامل

 
 :الكلية لمتغير وفقا -ب
اد العينااة الحسااابية والانحرافااات المعياريااة لتقااديرات أفاار  المتوسااطات(: 10) جاادول  

 الكليةمتغير  حسبالأكاديمي  رضاهملدرجة 

 المجال

 النسانية
 (366)ن = 

 العلمية
 (67)ن = 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 59. 3.23 61. 3.49 النفسية العوامل
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 40. 3.14 38. 3.11 الاجتماعية العوامل
 30. 3.14 34. 3.16 الأكاديمية العوامل

 37. 3.02 34. 2.98 الدارية العوامل

 الدراسية: السنة لمتغير وفقا -ج
الحسااابية والانحرافااات المعياريااة لتقااديرات أفااراد العينااة  المتوسااطات(: 11) جاادول 

 الدراسية السنةمتغير  حسبالأكاديمي  رضاهملدرجة 

 المجال
 ثانية سنة + أولى سنة

 (196)ن = 
 ابعةر  سنة + ثالثة سنة

 (237)ن = 
 المعياري الانحراف الحسابي المتوسط المعياري الانحراف الحسابي المتوسط

 64. 3.53 58. 3.22 النفسية العوامل
 38. 3.28 40. 3.02 الاجتماعية العوامل
 34. 3.33 34. 3.06 الأكاديمية العوامل

 30. 3.34 39. 2.84 الدارية العوامل

 
 التراكمي: المعدل لمتغير وفقا -د
(: المتوسااطات الحسااابية والانحرافااات المعياريااة لتقااديرات أفااراد العينااة 12) جاادول  
 التراكمي المعدلمتغير  حسبالأكاديمي  رضاهم جةلدر 

 المجال

 %68من  أقل
 (75)ن = 

 %76 - %68 من
 (225)ن = 

 %76من  أكثر
 (133)ن = 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 معياريال

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 69. 3.38 60. 3.35 50. 3.41 النفسية العوامل
 38. 3.00 42. 3.05 31. 3.35 الاجتماعية العوامل
 34. 3.21 34. 3.15 34. 3.18 الأكاديمية العوامل

 35. 2.96 32. 2.99 37. 3.44 الدارية العوامل

 
( وجلللللللود فلللللللروق ظاهريلللللللة بلللللللين 12، 11 ،10، 9ملللللللن الجلللللللداول أرقلللللللام ) يتبلللللللين     

رضللللاهم  درجللللةالمتوسللللطات الحسللللابية لتقللللديرات أفللللراد عينللللة الدراسللللة علللللى مجللللالات 
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الأكاديمي حسب متغيرات الدراسة، ولمعرفلة مسلتويات الدلاللة الإحصلائية لتللك الفلروق 
 ذلك. ( يبين13) رقم تم استخدام تحليل التباين المتعدد، والجدول

(: نتاااائج تحليااال التبااااين المتعااادد للفاااروق باااين المتوساااطات الحساااابية 13) جااادول
 متغيرات الدراسة حسب الحياتيرضاهم  درجةلتقديرات أفراد العينة على مجالات 

 ذات ( دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة=0.05) 
 

 (:13) قمالجدول ر  يبين

 المجالات التباين مصدر
 مجموع
 المربعات

 الحرية درجات
 متوسط
 المربعات

 ف قيمة
 الدلالة

 الحصائية

 الجنس
 0.928 هوتلنغ= قيمة

 0.002= ح

 *0.039 3.463 5.288 1 5.288 النفسية العوامل

 *0.001 5.971 6.341 1 6.341 الاجتماعية العوامل

 *0.001 5.637 5.569 1 5.569 الأكاديمية العوامل

 *0.001 7.840 6.554 1 6.554 الإدارية العوامل

 الكلية
 0.382ولكس=  قيمة

 0.149= ح

 *0.001 5.889 8.992 1 8.992 النفسية العوامل

 0.113 2.183 2.318 1 2.318 الاجتماعية العوامل

 0.127 2.079 2.054 1 2.054 الأكاديمية العوامل

 0.095 2.711 2.266 1 2.266 الإدارية العوامل

 الدراسية السنة
 0.963هوتلنغ=  قيمة

 0.029= ح

 *0.001 4.367 6.669 1 6.669 فسيةالن العوامل
 *0.001 6.705 7.121 1 7.121 الاجتماعية لالعوام

 *0.001 7.077 6.992 1 6.992 الأكاديمية العوامل
 *0.001 6.360 5.317 1 5.317 الدارية العوامل

 التراكمي المعدل
 0.895ولكس=  قيمة

 0.042= ح

 0.091 2.761 4.216 2 8.432 النفسية العوامل

 *0.001 6.153 5.337 2 10.674 الاجتماعية العوامل
 0.215 1.827 3.805 2 7.61 الأكاديمية العوامل
 *0.032 3.851 6.534 2 13.068 الإدارية العوامل

 الخطأ

 1.527 426 650.502 النفسية العوامل

 1.062 426 452.412 الاجتماعية العوامل 
 0.988 426 420.888 الأكاديمية العوامل
 0.836 426 356.136 الإدارية العوامل
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عند  توسط تقديرات أفراد عينة الدراسةفروق ذات دلالة إحصائية بين م وجود -1
 وعز وي وذلك لصالح تقديرات الإناث. ،مجالات الدراسة تعزى لمتغير الجنس

 لهن هذه فرصة كبيرة بأنهن وشعور  في التعليم الإناثالباحثان ذلك لرغبة 
بعض  وتفضيل، الصعبة التي تواجههن وفيجب تقديرها بالرغم من الظر 

للبنت، وقد اتفقت هذه الدراسة منحه هذا الحق للابن الذكر قبل  إعطاء الأسر
 .، ودراسة الأنصاريوالحسينية( عليا )أبومثل دراسة  أخرىمع دراسات 

 
ين متوسلط تقلديرات أفلراد عينلة الدراسلة وجود فروق ذات دلالة إحصلائية بل عدم -2

باسللتثناء مجللال العوامللل النفسللية،  الكليللة،تعللزى لمتغيللر  سللةعنللد مجللالات الدرا
السللبب فللي ذلللك هللو أن العديللد  أنويعتقللد الباحثللان  الإنسللانية. الكليللات لصللالح

اللذي  يسلاعد اللدارس  النفسلي الجانلبتأخلذ  الإنسلانيةمن المساقات فلي العللوم 
 إلى جانب أقرب من الرضا الحياتي. الوصولو  ،م مع أجواء الدراسةعلى التأقل

 ولم يعثر الباحثان على أية دراسة تناولت هذا المتغير. 
 

فللروق ذات دلالللة إحصللائية بللين متوسللط تقللديرات أفللراد عينللة الدراسللة عنللد  وجللود -3  
لبلللة الدراسلللية، وذللللك لصلللالح تقلللديرات ط السلللنةالدراسلللة تعلللزى لمتغيلللر  مجلللالات جميلللع
مسلللتوى  ن  إحثلللان هلللذه النتيجلللة بالطبيعيلللة حيلللث البا رويفسللل والرابعلللة. ،الثالثلللة :نالسلللنتي

مللرور  مللعيللزداد  والإداريللة الأكاديميللةأجللواء الجامعللة  مللعبللالنفس والتللأقلم  ةالرضللا والثقلل
 في الجامعة. الطالبعلى  الوقت

نللة الدراسللة وجللود فللروق ذات دلالللة إحصللائية بللين متوسللط تقللديرات أفللراد عي عللدم -4  
التراكمي، بينما  المعدللمتغير  تعزى الأكاديميةوالعوامل  ،العوامل النفسية :يعند مجال
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والعواملللل الإداريلللة.  ولتحديلللد  ،الاجتماعيلللة وامللللالع :كانلللت هنلللاك فلللروق عنلللد مجلللالي
 ( كما هو موضح في جلدول Scheffeاستخدام اختبار شافيه ) تممصادر تلك الفروق 

 (.14) رقم
أفااراد العينااة  قااديراتت بااين( للفااروق  Scheffeشااافيه ) باااراخت نتااائج(: 14) جاادول

 :حسب متغير المعدل التراكمي، والعوامل الدارية ،اعيةالعوامل الاجتم :يعلى مجال
 

 التراكمي المعدل %68من  أقل %76 - %68 من %76من  أكثر
 المجال

 المتوسط 3.35 3.05 3.00
 الحسابي

 

 %68من  أقل 3.35  *0.30 *0.35
 %76 - %68 من 3.05   0.05 الاجتماعية العوامل

 %76من  أكثر 3.00   

 التراكمي المعدل %68من  أقل %76 - %68 من %76من  أكثر
 المجال

 المتوسط 3.44 2.99 2.96
 الحسابي

 

 %68من  أقل 3.44  *0.45 *0.48
 %76 - %68 من 2.99   0.03 الدارية العوامل

 %76من  أكثر 2.96   

 (0.05α=دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)  ذات
 

 تقديراتذات دلالة إحصائية بين متوسط  ا  هناك فروق أن( 14الجدول ) يبين      
المعدل  ذوي قديراتومتوسط ت جهة،( من %68المعدل التراكمي )أقل من  يذو 

 لمعدللمتغير ا تعزى ة،( من جهة ثاني%76،أكثر من %76 - %68التراكمي )من 
( عند مجالي %68)أقل من  ،المعدل التراكمي ذوي تقديراتالتراكمي وذلك لصالح 

توقعاته  الطالب في مستوى أكاديمي مقبول تختلف بأنيفسر هذا يمكن أن و  المقارنة.
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فرها وأدائها للغايات التي اومدى تو  الإداريةاتجاه الجوانب  الأكثر تفوقا   عن الطلبة
كانت أنه يشغل نفسه بالأمور الاجتماعية سواء أا، ومن الواضح جلهأوجدت من 

 وقد الأكاديمي. ءعلى الأداا  وسلبي تأثيرا  واضحا  ضمن الرفاق، مما يعكس  أمأسرية 
 الصارمي.نتائج دراسة و  الحسنية، ةدراسنتائج مع  النتيجةاتفقت هذه 

 
 
 

 :التوصيات
وورف  وراتخللال  د ملنا الحيلاتي الجامعلة التركيلز عللى أهميلة مفهلوم الرضل على-1

 عمل.
 هللمطلاعلإ ،عمللل محاضللرات توعويللة للطلبللة قبللل التسللجيل فللي جميللع التخصصللات-2

  .ما يرغب فيه عن معرفة تامة ليختار الطالب ،على مفهوم التخصص
إجللللراء المزيللللد مللللن الدراسللللات التللللي تتنللللاول الرضللللا الحيللللاتي لللللدى طلبللللة الجامعللللات -3

تللائج دراسللات تناوللللت الرضللا الحيللاتي لللدى طلبللة الجامعلللات الحكوميللة ومقارنتهللا مللع ن
 الأهلية.
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