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 ملخص
 الملخص

وصف بقدرة ي يذم الحديثة والمن المفاهي خفة الحركة الاستراتيجية يعتبر مفهوم
 .المنظمة على مواكبة التغير في الفرص البيئية واستخدام قدراتها المعرفية والتكنولوجية

التعريف بمفهومين  إلىهدف البحث لك تم تناول هدا المفهوم حيث يوبناء على ذ 
ز في تعزيالاستراتيجية  خفة الحركة : لدى المنظمات الحديثة وهما نللعاملي مهمين

ة الحركة الاستراتيجية في تعزيز فثر خأ، وكذلك بيان للعاملين الاستغراق الوظيفي
 ى الملك عبد الله المؤسس الجامعي.الاستغراق الوظيفي للعاملين في مستشف

                                                 

  / جامعة إربد الأهلية.قسم إدارة الأعمال/كلية العلوم الإدارية والمالية (*)
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في مستشفى  المديرين على جميع المستويات الإداريةتألف مجتمع البحث من جميع 
تكونت من  عشوائية طبقية اختيار عينة وقد تم، الملك المؤسس عبد الله الجامعي 

 .%83بنسبة  الإحصائي لتحليللصالحة  انة( استب83تم استرداد )و قد ( فرد 100)
ركة الاستراتيجية على كل ححصائية لخفة الإدلالة  يثر ذأوجود توصل الباحث إلى 

خفة حصائية لإدلالة  يذ أثروعدم وجود  ,راق العاطفيغمن الاستغراق المعرفي والاست
 على الاستغراق الجسدي.  ركة الاستراتيجيةحال

وبناء على النتائج السابقة يوصي الباحث بالاهتمام بالاستغراق الجسدي من خلال 
 توجيه الطاقات الجسدية والمادية للعاملين.  

، الاستغراق الاستغراق الوظيفي، خفة الحركة الاستراتيجية الكلمات الدالة:
 .تغراق الشعوري/العاطفي، الاستغراق الجسديدراكي/المعرفي، الاسالإ
 

Effect of Strategic Agility in Enhancing Job Engagement 

King Abdulla University Hospital (Case Study) 

Abstract 

The Strategic Agility concept is a modern notion; it is defined as ((the 

ability of the Organization to cope with environmental changes and utilize 

its knowledge and technological capabilities to invest the opportunities)) 

The Research Aims at : 

 Exploring two important concepts used recently in the modern 

organizations, (strategic agility & job engagement). 

 Tracking the effect of strategic agility & job engagement on workers 

in King Abdullah (The Founder) University Hospital. 

The Research Community: 

All managers at administrative levels of the hospital have been 

selected. And a random sample consisted of 100 individuals were asked to 

respond to the questionnaire, (83) of them have been recovered and were 

valid for statistical analysis by ratio of 83%.  
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The Research Finding: 

The researcher traced appositive statistically significant effect of 

strategic agility on cognitive and emotional engagement, meanwhile there 

were no sign of statistically significant effect of strategic agility on physical 

engagement. 

Recommendation: 

 Based on the results mentioned above, the researcher recommends; 

paying more attention and encouragement for the physical engagement 

throughout directing physical and material energies of workers. 

Key Words: Strategic Agility, Job Engagement, Cognitive Engagement, 

Emotional Engagement, Physical Engagement. 

 

 
 

ة متغيرة وبشكل مستمر حيث تتسم بالتعقيد تعمل المنظمات اليوم في بيئ: مقدمة 
والزيادة في حجم التنافس الكبير بين المنظمات العاملة ولا ننسى الزيادة في توافر 
المعرفة والمعلومة لدى الزبائن والعاملين على حد سواء. وهذا يتطلب تلبية حاجات 

قناعهم بز  رضاء العاملين وا  يادة الولاء للمنظمة الزبائن باستمرار، لمواكبة المنافسين وا 
والانخراط في الاستغراق الوظيفي وتوفير شعور لديهم بارتباطهم العاطفي والعقلي نحو 
المنظمة، والاستعداد لاستثمار كافة جهودهم بالكامل لصالح المنظمة، والعمل مع 

 زملائهم لتحسين أدائهم وبالتالي الوصول إلى الاستغراق الوظيفي.
الخفة الاستراتيجية التي تعتبر ضرورة أساسية لمنظمات وبذلك يمكن الوصول إلى 

دراكها وبتوافر الاستغراق  اليوم والتي تتطلب من العاملين الوعي الكامل بأهميتها وا 
الوظيفي لديهم يمكن تنفيذ الخفة الاستراتيجية بشكل أسهل وأسرع من قبل العاملين، 

سوق العمل المتغير  وهذا يتطلب من المنظمة العمل بشكل استباقي مقصود في
بسرعة وباستمرار لإنجاز الأعمال وبجودة عالية، وكذلك توفير القدرة للمنظمة 
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بالاستمرار في إدراك الاستكشاف والاستجابة للاستفادة من استغلال الفرص المتاحة 
 في بيئة المنظمة والوصول إلى الأهداف المطلوب تنفيذها. 

 طار المنهجي للبحثالإ
الناتجة عن السريعة  : تعيش المنظمات الحديثة الكثير من التغيرات . مشكلة البحث1

ن تكون استجابتها أولابد للمنظمة  ،شكالهاأالتغيرات البيئية المحيطة بالمنظمة بجميع 
لهذه التغيرات سريعة لتواكب التطور وتحقيق الاستمرارية وهذا يتطلب منها امتلاك ما 

. والتي تعبر عن حالات توقع   Strategic Agilityيعرف بخفة الحركة الاستراتيجية 
التغير الاستراتيجي والاستجابة له لتحقيق الاستمرارية للمنظمة وهذا يتطلب من 

في  نطبيق العمل والذي يجعلهم يستغرقو العاملين خفة الحركة والتمتع بالرشاقة في ت
دراكهم نحو تحقيق  نعملهم ويكرسو  بة تطورها المنظمة ومواك أهدافكل جهودهم وا 

 .(Warr & Inceoglu,2012في الظروف البيئية المتغيرة )
 مشكلة البحث في التساؤلات التالية:تكمن ومن خلال ذلك 

 هل هنالك علاقة بين الحركة الاستراتيجية والاستغراق الوظيفي للعاملين؟ .1
 هل تسهم خفة الحركة الاستراتيجية في تحقيق الاستغراق الوظيفي للعاملين؟ .2

الحاجة المتزايدة للمنظمات لامتلاكها القدرة  فيهمية البحث أتكمن البحث :  ةأهمي.2
ها من خلال امتلاكها خفة بيرات السريعة في البيئة المحيطة على الاستجابة للتغ

في تحقيق الاستغراق الوظيفي للعاملين  أبعادهاالحركة الاستراتيجية والاعتماد على 
الشعوري،الجسدي( والتي تمكنها من البقاء والاستمرارية ،الإدراكي) ةالثلاث أبعادهبجميع 

 ،لجميع المنظمات في العصر الحديث والذي يعتبر الهدف الرئيس لأعمال،افي عالم 
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وكذلك لأهمية موضوع الاستغراق الوظيفي والذي يجعل العاملين  عينة البحث 
دراكهم وشعورهم تجا  هداف منظمتهم.أه تحقيق يكرسون جهودهم وا 

التعريف بمفهومين مهمين لدى المنظمات  إلىيهدف البحث  : هداف البحثأ. 3
والاستغراق الوظيفي ، لما لهما من أهمية في  ،الاستراتيجية خفة الحركة :الحديثة وهما

ذين المفهومين اللازمين للمنظمات الحديثة والمطلوب تحقيق ه هذا الوقت الراهن
 أثروكذلك بيان  ،ها في السوق الحديثئاجاح المنظمة واستمرارية بقلضمان تحقيق ن

 الاستغراق الوظيفي.على خفة الحركة الاستراتيجية 
بين خفة الحركة الاستراتيجية  إحصائيةدلالة  وذ لا يوجد اثر : الفرضيات .4

 والاستغراق الوظيفي للعاملين في مستشفى الملك المؤسس عبد الله الجامعي.
 ويتفرع منها الفرضيات التالية:

بين خفة الحركة الاستراتيجية والاستغراق  إحصائيةدلالة  أثر ذو يوجد لا .1
 للعاملين في مستشفى الملك المؤسس عبد الله الجامعي. (المعرفي) الإدراكي

حصائية بين خفة الحركة الاستراتيجية والاستغراق إدلالة  أثر ذو لا يوجد  .2
 د الله الجامعي.للعاملين في مستشفى الملك المؤسس عب (العاطفي)الشعوري 

حصائية بين خفة الحركة الاستراتيجية والاستغراق إدلالة  أثر ذو لا يوجد .3
 للعاملين في مستشفى الملك المؤسس عبد الله الجامعي. (الجسدي)
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 نموذج الدراسة:أ.5
 المتغيرات التابعة       المتغير المستقل

 الاستغراق الوظيفي         
 الاستغراق الإدراكي/المعرفي   يةخفة الحركة الاستراتيج

 الاستغراق الشعوري/العاطفي      
 الاستغراق الجسدي       

 .التعريفات الإجرائية:7
دراك واستكشاف إ: قدرة المنظمة على الاستمرار ب ستراتيجيةخفة الحركة الا .1

من خلال استغلال القدرات الملائمة والاستجابة لها لمتغيرات البيئية ا
غلال الفرص المتاحة ومجابهة التهديدات في الموقف السوقي لأغراض است

باعتماد السرعة والنجاح التنافسي 
 (.www.agilityconsulting.comللمنظمة)

دراكه الاستغراق الوظيفي : التزام واتصال الموظف بال .2 وظيفة والمنظمة وا 
دوار الوظيفية لأعمال والعمل عن كثب مع زملائه لتحسين السياق الأ

 (.Sweem,2008,26المنظمة) لصالح
انغماس الموظف بشكل  :Cognitive Engagementدراكي  الاستغراق الإ .3

والتركيز على المهام الموكله له وتنفيذها  ،كامل خلال ممارسته لعمله
 (.(Rich,2010,13 بأفضل الطرق
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فر العلاقة القوية ا: وهو تو  Emotional Engagementالاستغراق الشعوري  .4
والاهتمام  ،ومشاعر الفرد وبين الوظيفة التي يعمل بها أفكارو بين عواطف 

لى الشعور بالفخر والاعتزاز بالعمل الذي يقوم به إالكبير بها مما يؤدي 
(Kahn,1990.) 

: وهو تركيز وتوجيه جميع  Physical Engagementالاستغراق الجسدي  .5
 الطاقات المادية للفرد نحو تحقيق المهمة الموكلة له .

 
 ار النظري والدراسات السابقة:الإط
 النظري: طارالإ

 مفهوم خفة الحركة الاستراتيجية:
يث م المنظمات الحديثة بالتغير السريع وخصوصا بعد التطور التكنولوجي الحدستت

فنلاحظ السرعة في دورة حياة المنتج وتحول  ،نتاجالذي سارع كثيرا في عمليات الإ
نتاجها بسبب المنافسة الحادة والشديدة إريع في لى التغير السإات الكثير من المنظم

 لأموراواستباق  والأفضلاليوم،وهذا يتطلب من المنظمات رد الفعل السريع 
(Proactive )السرعة والتحسين المستمر في التغير قبل المنافسين ولذا لابد للمنظمات، 

ظمة على ما يسمى بخفة الحركة الاستراتيجية والتي توصف بقدرة المن تباعا من
مواكبة التغير في الفرص البيئية واستخدام قدراتها المعرفية والتكنولوجية لمجاراة هذا 

 التغير في البيئة والتي تتسم بالتغير السريع والنشيط كما ذكرنا سابقا.
قدرة المنظمة  بأنها( خفة الحركة الاستراتيجية (Ardichvile et al,2003,111وقد عرف 

بشكل ناجح ( Open Systemبات محددة في نظام مفتوح لها )على تنفيذ مهام وواج
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 لخاصة بالمنظمةاومدروس والذي يتم من خلال استغلال الفرص المتاحة في البيئة 
 تكون سباقة بالسوق. بحيث القدرة على ابتكارات جديدة تمكنها من المنافسةو 

جل أمن  اأعمالهفهي تمثل المرونة والسرعة في قدرة المنظمة على التغير في 
تواجهها تلك  أنومخاطرها المحتملة والتي يمكن  أسواقهاالاستجابة للتغيرات في 

صف خفة الحركة فقد و ( Beltrame 2008,5) وأما( D'aveni 1994,15المنظمة ) 
للمنظمة من خلال الاستجابة  الإستراتيجيةبانها عمليات تكيف للتوجهات  الإستراتيجية

القدرة على التغير والتكيف  بأنهاظروف البيئية.ويمكن القول التغيرات المتعلقة بال إلى
وتقديم ما يلزم لبقاء  ،للتغيرات الحاصلة في بيئة المنظمة والاستفادة من الفرص البيئية

وتقديم ما يلزم لبقاء المنظمة واستمراريتها  ،والاستفادة من الفرص البيئية ،المنظمة
 (.  Idris & Al –Rubaie,2013مة )والذي يمثل الهدف الرئيسي لوجود المنظ

هي قدرة المنظمة على الاستجابة  الإستراتيجيةن خفة الحركة أيمكن القول ب وأخيرا
هدافها وخلق ابتكارات جديدة أجل تحقيق أت السريعة والمستمرة لبيئتها من للتغيرا

ها ئل بقاجأمن  لأذواقهمتساهم في تلبية رغبات زبائنها والتي تتسم بالتقلبات العالية 
 السوق.في واستمراريتها 

هنالك عدة مقاييس  أن( ,Tallon,2007,6(، )Chark ,at,al 1997وقد بين كل من )
ات البيئية يمكن من خلالها قياس خفة الحركة الاستراتيجية للمنظمة لمواجهة التغير 

 تتمثل بما يلي:التي هدافها و أنشطتها وتحقيق أوقدرتها على ممارسة  
 واق زبائنها .أذى الاستجابة لطلبات وتقلبات عل .القدرة1
 السوقية. حاجاتهم.القدرة على تقديم المنتجات للزبائن حسب 2
 و عالمية .أسواق جديدة محلية أ.قدرتها على فتح 3
 Reactive))المنتجات الجديدة التي يطرحها منافسوها  ع.قدرتها على التعامل م4
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 .فيلاتكال أقلبفضل أوتقديم منتجات جل تحقيق أن .تبني تكنولوجيا حديثة م5
 :بعاد خفة الحركة الاستراتيجيةأ
ساسية لخفة الحركة بعاد الأ( الأPark,2011)من خلال الدراسات السابقة بين  

 كما يلي: الإستراتيجية
 ( Sensing Agility.استشعار خفة الحركة الاستراتيجية )1

د تؤثر على لتغيرات البيئية والتي قفهي تمثل قدرة المنظمة على الرصد الاستراتيجي ل
هدا و  ،استحداث تكنولوجيا جديدةمن خلال ذواق الزبائن أالمنظمة كمتغيرات في 

يتطلب من المنظمة الحصول على المعلومة بالسرعة الممكنة لتمكينها من الاستجابة 
  .(Duncan,1987لهذه المتغيرات )

 (Decision Making Agility.خفة الحركة العملية لاتخاذ القرار )2
وهي قدرة المنظمة على جمع المعلومات ذات الصلة من مصادرها المتنوعة وتقييمها 

عادة تكوين إم وضع الخطط اللازمة لكيفية ث ،وربطها مع الفرص والتهديدات
جراءات ومن خلال هذه الإ ،تنافسية جديدة إجراءاتواستغلال الموارد المتاحة وعمل 

بناء على لفرص وكذلك الموارد المتاحة لها تهديدات واتحدد المنظمة ما هي ال
 ( .Houghton,et,al,2004,20فرة لها )االمعطيات المتو 

 (Acting Agility.ممارسة /تطبيق خفة الحركة الاستراتيجية )3
تشكيل الموارد التنظيمية  ةإعادقدرة المنظمة على  أنها أساس ويمكن تفسيرها على

 ,ت وتقديم المنتجات الجديدة للسوق في الوقت المناسببشكل جذري وتعديل العمليا
 إعادة أووالموارد  بالإجراءاتويمكن للمنظمة من تغيير عملياتها من خلال التغيير 

جل مواجهة التغير البيئي أوذلك من  ،تصميم وتغيير في الهيكل التنظيمي لها
 (.Eisenhardt & Martin,2000,1106المستمر والمتزايد )
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  (Job Engagementق الوظيفي )الاستغرا
نسبيا  ا  مفهوم الاستغراق الوظيفي :يعتبر البحث في مجال الاستغراق الوظيفي جديد

عمالهم حسب ما يطلب منهم أب نن العمال يقومو أويمكن القول بفي البيئة التقليدية 
ب بالبيئة الحديثة فقد تغيرت هذه النظرة بسب أما ؛ومجاراة الوصف الوظيفي لوظائفهم

الضغوط العالمية المتزايدة من متطلبات متنوعة للزبائن وتكنولوجيا حديثة والتحديث 
لتقديم المزيد  ا  صبح العامل متحمسأولذا  ،المستمر بالاتصالات وزيادة تحمل الفريق

 (Frese,2008,68من الابتكارات والتعاون والتكيف مع المتغيرات السابقة)
اتصال الموظف بوظيفته ومنظمته التزام و  بأنهوقد عرف الاستغراق 

(Sweem,2008.28)  يعي ويدرك  الدي ان الموظف المستغرق هو ذلك الشخصو
 دائه الوظيفي لصالح منظمته أجل تحسين أعمال ويعمل مع زملائه من سياق الأ

يجابي للعاملين في تحقيق الاتجاه والشعور الإ بأنه( فقد عرفه 2012ما )العابدي،أ
 مها.هداف المنظمة وقيأ

الاستغراق الوظيفي يمثل قدرة الموظف على فهم واستيعاب واجباته  ن  أويرى الباحث 
 داء المنظمة .أجل تحسين أوالعمل ضمن الفريق الواحد من  ئهوانتما

ظمات لتوفر ميزة ويمكن القول بان الاستغراق الوظيفي استراتيجية تستخدمها المن
ستغراق في حال عدم مكافأتهم وتقديرهم ولكن يمكن فقدان هذا الا تنافسية مستدامة،

يوضح تطور  أن(، والموظف المستغرق يستطيع Watson Wyatt,2007من المنظمة )
 (.Saks,2006وظيفته وكذلك المشاركة في  تطوير استراتيجيات المنظمة )

 ابعاد الاستغراق الوظيفي -
 يفي بما يلي :بعاد الاستغراق الوظأ( Rich &lepine & Crawford,2010لقد حدد )



 2017،الثاني ،العددعشر التاسع إربد للبحوث والدراسات،المجلد                                بطاينةد.... خفة الحركةاثر 

207 

 

العمل الموظف في ( حيث ينغمس Cognitive Engagement.الاستغراق الادراكي )1
ى المهام لعمله حيث يتم التركيز عل تهذهنيا خلال ممارس ا  ويكون متيقظ ،كبير بشكل

 (Rothbard,2001,655نجازها )والواجبات الموكلة له لإ
( وهو يمثل وجود علاقات Emotional Engagment.الاستغراق الشعوري /العاطفي )2

عاطفية بين العامل ووظيفته وزيادة الحماس والافتخار للعامل تجاه عمله الذي يقوم به 
 وهذا الاستغراق يمثل عكس عنصر السخرية 

فة امكانيات ( وهو يمثل توجيه كاPhysical Engagement.الاستغراق الجسدي )3
ه حيث ينحسر من الانخراط النشط الى نجاز المهمة الموكلة لإالعامل المادية نحو 
حدهم غير مكترث لعمله ألاحظه لدى بعض العاملين حيث تجد الخامل وهذا ما ن

وغير نشيط بعكس المنخرط النشيط الذي تجده يقوم بعمله بجد وحماس 
(khahn,1990) 
ر فوائد الاستغراق الوظيفي : هنالك العديد من الفوائد للاستغراق الوظيفي والتي نذك -

 .State of the American Workplace Report 2008-2010 by Gallupمنها : )
 بداع العاملين .إأ. 

 قل.أ ا  وظيفي ا  ب. دوران
 كبر للموظفين.أت. انتماء ومعنويات 

  نتاجية. ث. زيادة في الإ
 

 الدراسات السابقة:
 Examining the impact of: بعنوان( Idris & Alrubaie 2013) دراسة .1

strategic learning on strategic agility   
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ستراتيجية ثر التعلم الاستراتيجي على خفة الحركة الاألى بيان إهدفت الدراسة 
هداف أدم التحليل الوصفي لغايات تحقيق ردن واستخلشركة الباهاوس في الأ

صالحة للتحليل واهم  ه( استبان47منها ) أعيدت ه( استبان55الدراسة وتم توزيع )
توزيع  نتائج التي توصلت لها: ان التعلم الاستراتيجي)خلق المعرفة الاستراتيجية،ال

خفة  وتطبيق المعرفة الاستراتيجية( لها تأثير مباشر على المعرفة الاستراتيجية،
 .الأردنيةلباهاوس ألشركة  الإستراتيجيةالحركة 

يجي في عملية رشاقة التنظيمية:مدخل استراتال ( بعنوان:2012دراسة )العابدي،.2
تعزيز الاستغراق الوظيفي للعاملين:دراسة تجريبية لعينة من شركات القطاع 

 الصناعي في وزارة الصناعة والمعادن.
في  (Organization Agility) الرشاقة التنظيمية أنواعتعرف  إلىهدفت الدراسة 

ميكية ناالمنظمات العاملة في القطاع الصناعي وفي ظل بيئة العمل المتغيرة والدي
لى وجود منظمات رشيقة )خفيفة الحركة ( يكون لها دور في إوالتي دعت الحاجة 

ق المعرفي ار )الاستغ ةبعاده الثلاثأن من خلال عملية تعزيز الاستغراق الوظيفي للعاملي
الرشاقة التنظيمية في  تأثيروالاستغراق الشعوري والاستغراق الجسدي( وبالتالي معرفة 

نات االوظيفي للعاملين في الشركات عينة البحث . وقد تم جمع بيعملية الاستغراق 
( شركات تابعة لوزارة الصناعة والمعادن في العراق 5( موظف في)100الدراسة من)

برز النتائج التي توصل أا , ومن حيث تم استخدام الاستبيان لجمع البيانات وتحليله
 لىؤثر وبشكل مباشر عالتنظيمية تن الرشاقة أالباحث اتفاق عينة الدراسة على  ليهاإ
الشركات عينة  ق الوظيفيي وتعزز من عملية استغراق العاملين فيار بعاد الاستغأ

ن أسواق المنافسة الشديدة يجب أفي   شظمة التي تعين المنأالبحث وكذلك تبين 
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 اوهذا التوجه يلعب دور  ،الرشاقة التنظيمية حتى تكون قادرة على المنافسة إلىتتوجه 
 في عملية الاستغراق الوظيفي. ا  همم
 
 The role of employeeبعنوان  (Ram, Parbhakar, 2011دراسة ).3

engagement in work-related outcomes 

معرفة دور الاستغراق الوظيفي في العمل في الشركات الصناعية إلى هدفت الدراسة 
من جميع  ات الفندقيةعلى موظفي الصناع ات( استبان310) ردنية حيث تم توزيعالأ

الدعم  دراكوا  النتائج العلاقة القوية بين الاستغراق الوظيفي  وأكدتدارية المستويات الإ
العدالة وتوزيعها العادل بين  وأهميةالمنظمي وكذلك بين الحوافز المادية والمعنوية 

 على الاستغراق الوظيفي  وتأثيرهاالموظفين 

 Job Engagement: Antecedentsبعنوان:   ( Rich, Bruce et al,2010.دراسة )4

and Effects on Job Performance 

الدور داء الوظيفي من خلال ثر الاستغراق الوظيفي على الأأبيان إلى هدفت الدراسة 
 ا  ( اطفائي245داء الوظيفي حيث تمت الدراسة على )الذاتي للموظف وعلاقته بالأ

ي مع الانسجام القيمي والدعم الوظيفي مع ومعاونيهم لبحث علاقة الاستغراق الوظيف
المهام والسلوك  إدارة :داء الوظيفي هماوكذلك دراسة بعدين للأ ،التقييم الذاتي للفرد

وتبين  ،الحوافز كعوامل وسيطة للدراسةي و فرد واستخدام الشمول الوظيفالوظيفي لل
  .داء الوظيفيقوية بين الاستغراق الوظيفي و الأوجود علاقة 

( بعنوان : قدرات تقنية المعلومات وأثرها في خفة 2009اسة )المعاضيدي، .در 5
دوية والمستلزمات الحركة الاستراتيجية:دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأ

 الطبية في نينوى .
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بين قدرات تقانات  والأثرلى اختبار وتحليل علاقتي الارتباط إهدفت الدراسة 
يير الاستراتيجي القائم على فكرة استثمار فلسفة خفة الحركة المعلومات والاستعداد للتغ

تي باتت تفرض نفسها في المرونة( الو )التركيز والسرعة  في المتمثلة الإستراتيجية
لبيئية التي تشهدها بوصفها المدخل الملائم لمواجهة التغيرات ا ، خيرةالآونة الأ

اذ تم تنفيذ الجانب التطبيقي في  .لبقائهاسعيا  لأعمالهاطار ممارستها إالمنظمات في 
وزعت عليهم  حيث ،( مديرا48والبالغ عددهم ) لصناعة الأدوية الشركة العامة

ة بلغت ( استمارة صالحة للتحليل وبما يمثل نسبة استجاب35الاستبانة، واسترجع منها )
ك ن قدرات تقانات المعلومات ترتبط معنويا بحالة امتلاأ(. وابرز النتائج 72.91%)

 المنظمات لمقومات خفة الحركة الاستراتيجية وتؤثر فيها.
بعنوان: جودة حياة العمل وأثرها في تنمية الاستغراق  ( 2004دراسة المغربي ).6

 الوظيفي )دراسة ميدانية(.
هدفت الدراسة إلى تعرف طبيعة جودة حياة العمل وبيان أثرها على الاستغراق 

المتخصصة بجامعة المنصورة، وكذلك التعرف على  الوظيفي للعاملين بالمراكز الطبية
مستوى الاستغراق الوظيفي للعاملين وتحديد درجة التباين والاختلاف فيما بين فئات 

  350مفردة حيث تم إعادة  400الإداريين حول استغراقهم في العمل. تم توزيع 
اسة أن عوامل ، وأهم النتائج التي توصلت اليها الدر الإحصائيمفردة قابلة للتحليل 

جودة حياة العمل مجتمعة تؤثر في الاستغراق الوظيفي، ويؤكد معنوية معاملات 
العلاقة الطردية بين العوامل الخاصة بجودة حياة العمل  إلىالانحدار وبذلك يشير 

والاستغراق الوظيفي، وكانت أهم العوامل المؤثرة في الاستغراق الوظيفي كل من 
 الوظيفة وأسلوب الرئيس في الأشراف. الأجور والمكافئات،خصائص

 .ملخص الدراسات السابقة
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اعتمدت الدراسات السابقة في معظمها على تناول خفة الحركة الاستراتيجية وربطها 
بمتغيرات متنوعة مثل الأداء أو التركيز على الاستغراق الوظيفي وتأثيره على متغيرات 

، تناولت معظم الدراسات الشركات أخرى مثل الأداء الوظيفي او جودة حياة العمل 
الصناعية كمجتمع للدراسة في حين هذه الدراسة تناولت خفة الحركة الاستراتيجية 
وأثرها على الاستغراق الوظيفي بجميع ابعاده الثلاث وبينت تأثير خفة الحركة على 

 هذه الابعاد ، وكذلك تناولت احد أهم المستشفيات في الأردن كمجتمع للدراسة.
 جية البحث.منه

 على نوعين من البيانات هما: اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي وذلك
تمثلت في الدراسات السابقة النظرية والميدانية و . البيانات الثانوية: 1   

 والمراجع المختلفة ومن الدوريات ذات العلاقة بالموضوع.
لغايات  ةالموضوع ةانية: حيث تم جمعها من خلال الاستبول. البيانات الأ2  

 هداف الدراسة واختبار فرضياتها.أجمع البيانات من عينة البحث وذلك لتحقيق 
 مجتمع وعينة الدراسة.

مستشووفى العوواملين فووي  ين  ورؤسوواء الأقسووامر يتكووون مجتمووع الدراسووة موون الموود
تيووار عينووة وقوود تووم اخ (145والبووالغ ) ربوودإمحافظووة ب الملووك المؤسووس عبوود الله الجووامعي

جميوووع  ري ورؤسووواء أقسوووامموووديعلوووى  ةاسوووتبان( 100)حيوووث توووم توزيوووع  ،عشووووائيةقيوووة طب
لعووودم اسوووتبانات ( 4، واسوووتبعد ) ( اسوووتبانة87وقووود توووم اسوووترجاع ) لإداريوووةاالمسوووتويات 

( أي 83الخاضعة للتحليل ) اناتالاستبصلاحيتها للتحليل الإحصائي وبذلك أصبحت 
 إحصائيا لغايات البحث العلمي. وهي نسبة جيدة ومقبولة،  %83 بنسبة إرجاع 

 وصف أداة الدراسة:
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الحركووووة الاسووووتراتيجية علووووى الاسووووتغراق  ةخفوووولقيوووواس أثوووور  تووووم تطوووووير اسووووتبانة
والدراسوات السوابقة، مثول دراسوة  والاستفادة من الأدبيات والمراجع ذات العلاقة الوظيفي
،  Rich, Bruce et al,2010 و ،2012، العابوديو ، Idris & Alrubaie 2013كول مون )

 حيث تألفت الاستبانة من جزأين هما:(  2009المعاضيدي، و 
يحتوووي علووى معلومووات عامووة تتعلووق بالمعلومووات الديموغرافيووة لأفووراد عينووة  ألأولالجووزء 
 المستوى الإداري(. ،لخبرةاعدد سنوات  ،لعلمياالمؤهل  ،لجنس)االدراسة 
 وكما يلي:ثلاث فرضيات الفقرة موزعة لاختبار ال( 36تألف من ) ألثانيالجزء 

 (.8-1الفرضية الأولى تقيسها الفقرات من )
 (.16-9الفرضية الثانية تقيسها الفقرات من ) 

 (.23-17الفرضية الثالثة تقيسها الفقرات من )
 (.36-24المتغير المستقل لخفة الحركة الاستراتيجية تقيسها الفقرات من )

الدراسة بناء علوى إجابوات متدرجوة تم تصميم الفقرات لقياس مستوى ومتغيرات 
حيووث توم اسووتخدام المتوسووطات الحسوابية التووي دعمووت حيوث اسووتخدم ليكورت الخماسووي، 

( فئوووة المتوسوووطات 1ويبوووين الجووودول ) ،التحليووولبالنسوووب المئويوووة كمعوووايير أساسوووية فوووي 
الحسابية والتفسير اللفظوي المورتبط بهوا وذلوك حسوب مقيواس ليكورت، وكوذلك توم معاملوة 

نحوووراف المعيووواري المطبقوووة علوووى مقيووواس ليكووورت الخماسوووي المسوووتخدم فوووي هوووذه قووويم الا
 الدراسة وذلك حسبما توصي به الدراسات الإحصائية.

والتفسير اللفظي الذي  لمعياريةاوفئة الانحرافات  لحسابيةا( فئة المتوسطات 1الجدول )
 أعطي لهما 

 ظيالتفسير اللف فئة الانحراف المعياري فئة المتوسط الحسابي
 ضعيف جدا   0.25 -0 1.5 -1.0

 ضعيف 0.26-0.5 2.5 -1.51
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 متوسط 0.51-1.0 3.5 -2.51
 مرتفع 1.01-1.5 4.5 -3.51
 مرتفع جدا   1.51-2.0 4.51-5.0

 المصدر:الجدول من إعداد الباحث 
 صدق وثبات الأداة:

من أن القياس  حيث تهدف إلى التأكد (Instrument Validity):  لأداةاصدق 
 الذي تم استخدامه يقيس بالفعل ما ينبغي قياسه ويقسم إلى:

والذي يؤكد على ضرورة اتفاق مجموعة  (Face Validity) : أ. صدق ظاهري
من المختصين بمجال هذه الدراسة على أن المقياس المراد استخدامه سوف يعكس 

الظاهرة التي يراد بدقة ما يراد قياسه، وأن هذا المقياس أو الاستبانة تناسب المفهوم أو 
قياسها، وللتأكد من هذا الصدق، فقد استخدم أسلوب التحكيم حيث حكمت استبانة 
الدراسة من قبل محكمين من ذوي الاختصاص من أكاديميين ومهنيين في الجامعات 

 الأردنية.
وهي التأكد من مدى تعبير فقرات  (Content Validity) :ب. صدق المحتوى

 Instrument)لدراسة، والتأكد من مستوى موثوقية أداة القياس الاستبانة عن أبعاد ا

Reliability )  من خلال تقييمها والعمل على تحسينها، وتدل أيضا على الدرجة التي
 ,Emory & Cooperتعكسها الأداة عند قياس المجال المحدد للمحتوى المراد قياسه )

1991, P.249 .) 
ات نفسها إذا أعيدت لحصول على البيانوهي ا ( Reliability: )ثبات الأداة

الدراسة بأداة القياس نفسها، وعلى الأفراد أنفسهم، في الظروف نفسها، حيث تم إيجاد 
معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا لإجابات المبحوثين، حيث كانت النتيجة عالية 
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نسبيا ، وتدل على ثبات الاستبانة وقوة اتساقها الداخلي، حيث بلغت قيمة ألفا ) 
0.85.) 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة.
 Statistical Package forتم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

Social Sciences-SPSS في تحليل البيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة، حيث )
استخدمت مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة من أجل الوصول إلى أهداف 

   -نها:الدراسة وم
 اختبار كرونباخ ألفا للثبات للاتساق الداخلي وذلك لقياس موثوقية أداة الدراسة.  .أ

الإحصاء الوصفي كالتوزيعات التكرارية، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية،  .ب
والانحراف المعياري، وذلك من أجل تبويب وتوضيح البيانات المتعلقة بالدراسة 

 ة لفقرات أداة الدراسة.ولبيان درجة الأهميجميعها 
( لاختبار الفرضيات وللحكم على دلالة الفروق تم الالتزام T,F-Test) اختبار .ت

 (.0.05بمستوى الدلالة )
 
 

 عرض وتحليل النتائج .
الاسووتغراق علووى   خفووة الحركووة الاسووتراتيجيةثوور أتهوودف هووذه الدراسووة إلووى بيووان 

وسويتم عورض نتوائج التحليول  ي،مستشفى الملك المؤسس عبد الله الجامعفي   الوظيفي
لأفووراد العينووة تبعووا  ا  الإحصووائي بالاعتموواد علووى فرضوويات الدراسووة, كمووا يتضوومن وصووف

 للمتغيرات الشخصية, وفيما يلي عرض النتائج.
 (: 2المبحوثة,الجدول ) عينة الدراسة. خصائص 1
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( من أفراد عينة الدراسة في حين %60الجنس: بلغت نسبة الذكور ) .أ
( وهذا يدل على زيادة نسبة الذكور في هذه %40الإناث )بلغت نسبة 

 المستشفى كما في باقي المنظمات الأخرى.
العمر: يلاحظ أن النسبة الكبرى من أفراد عينة الدراسة تراوحت أعمارهم  .ب

( سنة 30-20( تلتها الفئة العمرية )%42( سنة بنسبة )40-31بين )
وق( سنة الأقل نسبة فما ف 50-41( في حين جاءت فئة )%23بنسبة )

(، وهذا يؤشر إلى أن معظم أفراد العينة من %16والتي قدرت بنسبة )
فئة الشباب، والتي لها القدرة على استيعاب خفة الحركة الاستراتيجية 

 واستغراق الموظفين لوظائفهم. 
المؤهل العلمي: تشير الدراسة إلى أن حَمَلة درجة البكالوريوس هي  .ت

، وفي حين بلغت نسبة حَمَلة الدراسات العليا (%73الأعلى وبنسبة )
( وهذا يعكس التحصيل العلمي المرتفع والقادر على التعامل مع 16%)

الاستغراق الوظيفي والقدرة على تفهم الحركة الاستراتيجية ، في حين 
 كانت الأقل نسبة لمن هم دبلوم فما دون.

( في %59) المسمى الوظيفي: بلغت نسبة من هم في وظيفة رئيس قسم .ث
في وظيفة مدير دائرة ( ، وجاء من هم %28حين بلغت نسبة مدير فرع )

الأقل نسبة وهذا يمثل الوضع الطبيعي في المستويات الإدارية في 
 المستشفى.

( 15-11سنوات الخبرة: بلغت النسبة الأعلى لمن هم ضمن الفئة ) .ج
حين (، في %22( وبنسبة )10-6(، في حين تلتها الفئة )%50بنسبة )

فما أقل(، وهذا يدل على أن  5جاء الأقل نسبة من هم ضمن الفئة )
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وهذا يساعدهم  ،  ( سنوات6معظم أفراد عينة الدراسة تزيد خبراتهم على)
 في فهم خفة الحركة الاستراتيجية بشكل أفضل.

 (2جدول )
 الخصائص الشخصية للعينة المبحوثة

النسبة  التكرار المتغير 
 المئوية

 %60 50 ذكور الجنس
 %40 33 إناث 

 %23 19 سنة فأقل 30 العمر
 %42 35 سنة 31-40
 %16 13 سنة 41-50

 %19 16 سنة فأكثر 51
 %11 9 دبلوم أو أقل المؤهل العلمي

 %73 61 بكالوريوس
 %16 13 دراسات عليا 

 %13 11 مدير دائرة مسمى وظيفي
 %28 23 مدير فرع
 %59 49 رئيس قسم

 %10 8 سنوات فأقل 5 الخبرة سنوات
 %22 18 سنوات 6-10

 %50 42 سنة 11-15
 %18 15 سنة فأكثر  16

 ةخفأثر سعت الدراسة إلى تعرف آراء المبحوثين حول الاستغراق الوظيفي: . 2
، والقدرة على استيعاب مفهوم خفة الحركة الاستراتيجية على الاستغراق الوظيفي

تغراق الموظفين لوظائفهم، من خلال ذلك تم التوصل إلى الحركة الاستراتيجية واس
 المتوسطات والانحرافات المعيارية وكما يلي:
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ويكووون  جوواد بشووكلو العموول فووي  الفوورد حيووث يوونغمس :أ. الاستتتغراق الإدراكتتي 
لعملووه حيووث يووتم التركيوز علووى المهووام والواجبووات  تهذهنيووا خوولال ممارسو ا  متيقظو

( موووون الاسووووتبانة، يظهوووور 8-1دة بووووالفقرات). وهووووي محوووودالموكلووووة لووووه لانجازهووووا
( النتوووووائج المتعلقوووووة باتجاهوووووات المبحووووووثين حوووووول الاسوووووتغراق 3الجووووودول رقوووووم )

  تلتووزم بعملووك وتتووابع المسووتجدات الحديثووة لوولأداءالإدراكووي ، فقوود احتوول البنوود  
 لوووديك القووودرة علوووى ( تووولاه البنووود 3.97المتوسوووط الحسوووابي الأعلوووى حيوووث بلوووغ )

، فيموووا جووواء البنووود (3.78  بمتوسوووط حسوووابي بلوووغ )ناطوووة بوووكدراك الوظيفوووة المإ
بمتوسط حسابي   عملك بوجود أو عدم وجود المسئولين تشعر بالاستغراق في 

(، 3.34فووي حووين بلووغ المتوسووط الحسووابي الكلووي ) ، (2.56) الأقوول حيووث بلووغ
 ،عالية ( وهي متوسطة إلى1.07-0.59وتراوحت الانحرافات المعيارية بين )

إجابات المبحووثين حوول هوذه لى التوافق المتوسط إلى المتدني في عوهذا يدل 
 الفقرات.

 
 

 (3جدول رقم )
  الاستغراق الإدراكيالمتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول 

المتوسطات  الترتيب الفقرة الرقم
 الحسابية

 تالانحرافا
 المعيارية

 0.73 3.68 3 ين ادراكك للعملتعمل عن قرب مع زملائك لتحس 1
 0.78 3.97 1 تلتزم بعملك وتتابع المستجدات الحديثة للأداء 2
انتباهك للعمل وتشعر بالاستغراق تكرس جهدك و  3

 ذلكفي 
4 3.46 0.59 

لى أي جديد في مجال عملك لتحسين تركز ع 4
 دراكك وفهمك لهإ

7 2.87 0.81 
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دم وجود عملك بوجود أو عتشعر بالاستغراق في  5
 لينو المسئو 

8 2.56 0.92 

 0.69 3.14 6 تشعر باستمرار بجهود زملائك وتقدرها 6
 1.07 3.78 2 ة بك القدرة على إدراك الوظيفة المنوط لديك 7
ترغب في مواجهة مواقف وظروف غامضة تتطلب  8

 جديدة ا  أفكار 
5 3.23 0.85 

  3.34  المتوسط الكلي 

ل وجود علاقات عاطفية بين العامل ووظيفته وزيادة ويمث: الاستغراق العاطفيب. 
الحماس والافتخار للعامل تجاه عمله الذي يقوم به وهذا الاستغراق يمثل عكس 

يظهر الجدول رقم و ستبانة، ( من الا16-9، وهي محددة بالفقرات )عنصر السخرية
احتل البند ، فقد العاطفي الاستغراق( النتائج المتعلقة باتجاهات المبحوثين حول 4)
المتوسط الحسابي الأعلى حيث بلغ   العملتجاهي وشعوري إيجابي نحو زملائي في ا 
ذلك في تفاعل مع زملائي في جميع مجالات العمل ويساعد أ  ( تلاه البند 4.04)

يشغلني التفكير  (، فيما جاء بند  3.91بمتوسط حسابي بلغ )  العملالاستغراق في 
(،  في 2.67حسابي الأقل حيث بلغ )الالمتوسط   العمل في وظيفتي حتى بعد انتهاء

(، وتراوحت الانحرافات المعيارية بين 3.52حين بلغ المتوسط الحسابي الكلي )
على التوافق العالي إلى وهذا يدل  ،( وهي متدنية إلى متوسطة0.49-0.97)

 إجابات المبحوثين حول هذه الفقرات.المتوسط في 
 (4جدول رقم )

 الاستغراق العاطفيالحسابية الانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول المتوسطات 
المتوسط  الترتيب الفقرة الرقم

 الحسابي
 الانحرافات المعيارية

 0.84 4.04 1 اتجاهي وشعوري ايجابي نحو زملائي في العمل 9
 0.74 3.83 4 تشعر بالإيجابية نحو تحقيق اهداف المنظمةا 10
 0.51 3.54 5 حي النفسية والعاطفية لزملائي في العملاهتم بالنوا 11
 0.65 3.91 2اتفاعل مع زملائي في جميع مجالات العمل ويساعد في ذلك في الاستغراق  12
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 في العمل
 0.78 3.37 6 أحس بعلاقة قوية بيني وبين وظيفتي 13

 0.49 3.84 3 أشعر بسعادة أثناء تأدية مهامي بنجاح 14
 0.97 2.93 7 بجميع نجاحات وتقدم منظمتي مقارنة مع المنظمات الأخرى أفتخر وأعتز 15
 0.71 2.67 8 يشغلني التفكير في وظيفتي حتى بعد انتهاء العمل 16
  3.52  المتوسط الكلي 

 
نحوو  اهوجميع العامول الماديوة إمكانيواتيمثل توجيوه و : الاستغراق الجسديت. 

وهوذا  ،الخامول إلوىالانخراط النشط  نجاز المهمة الموكلة له حيث ينحسر منإ
وغيوور  حوودهم غيوور مكتوورث لعملووهألاحظووه لوودى بعووض العوواملين حيووث تجوود موا ن

وهووي محووددة  ،تجووده يقوووم بعملووه بجوود وحموواس نشوويط بعكووس المنخوورط النشوويط 
( النتووائج المتعلقووة 5يظهوور الجوودول رقووم )و ( موون الإسووتبانة، 23-17بووالفقرات )

تسوووتخدم   فقووود احتووول البنووود  راق الجسووودي،حوووول الاسوووتغباتجاهوووات المبحووووثين 
المتوسووط الحسووابي الأعلووى حيووث   نجوواز المهمووةلإجميووع الوسووائل المتاحووة لووك 

تسواهم فوي خلوق الظوروف الماديوة والتوي تشوجع علوى   ( تلاه البنود 4.11بلغ )
يقووووودم   (، فيموووووا جووووواء بنووووود 3.84بمتوسوووووط حسوووووابي بلووووغ )  الاسووووتغراق بالعمووووول

  ي اللازموة لمسواعدتك علوى الاسوتغراق فوي العمولن لوك جميوع النوواحالمسوؤولو 
(،  في حين بلغ المتوسط الحسوابي 2.32المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ )

( وهوووي 0.79-0.41(، وتراوحوووت الانحرافوووات المعياريوووة بوووين )3.28الكلوووي )
إجابوات المبحووثين حوول هوذه وهذا يدل على التوافق العوالي فوي  ،متدنية نسبيا  

 الفقرات.
 (5رقم ) جدول

 الاستغراق الجسديالانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول و المتوسطات الحسابية 
الانحرافات المتوسطا الترتيب الفقرة الرقم
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ت 
 الحسابية 

 المعيارية

 0.41 3.24 4 نجاز الوظيفة الموكلة لكتقدم طاقاتك الكاملة لإ 17
 0.67 3.17 5 تعمل بكل قوة وشدة في مجال عملك 18
 0.52 3.47 3 نجاز العملتوجه طاقاتك المادية والجسدية لإ 19
 0.79 2.84 6 نجاز مهامهمتقدم أقصى جهدك لمساعدة زملائك لإ 20
 0.69 4.11 1 نجاز المهمةستخدم جميع الوسائل المتاحة لك لإت 21
مادية والتي تشجع على الاستغراق في تساهم في خلق الظروف ال 22

 العمل
2 3.84 0.71 

لك جميع النواحي اللازمة لمساعدتك على  ؤولونيقدم المس 23
 الاستغراق في العمل

7 2.32 0.63 

  3.28  المتوسط الكلي 

 
هي قدرة المنظمة على تنفيذ مهام وواجبات محددة في  ستراتيجيةالا الحركة خفةث. 

استغلال ( بشكل ناجح ومدروس والذي يتم من خلال Open Systemنظام مفتوح لها )
لى القدرة على ابتكارات جديدة تمكنها إلخاصة بالمنظمة االفرص المتاحة في البيئة 

وهي محددة بالفقرات  ،تكون سباقة بالسوقوان  والسرعة في رد الفعل من المنافسة
( النتائج المتعلقة باتجاهات 6يظهر الجدول رقم )و ستبانة، ( من الا24-36(

ستراتيجية واثرها على الاستغراق الوظيفي، فقد احتل خفة الحركة الا حول المبحوثين
دارة الفرص المتاحة البند   المتوسط الحسابي   لدى الإدارة القدرة على التحسس وا 

المنظمة قادرة على رد الفعل لطرح منتجات او   ( تلاه البند 4.17الأعلى حيث بلغ )
قدرة  جاء بند  (، فيما4.09بمتوسط حسابي بلغ )  خدمات جديدة عن منافسيها

المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ ب  العاملين على الاستجابة السريعة للتغيرات البيئية
(، وتراوحت الانحرافات 3.70(،  في حين بلغ المتوسط الحسابي الكلي )2.86)
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ا  وهذا يدل على التوافق العالي في ( وهي متدنية نسبي0.78-0.31المعيارية بين )
 حول هذه الفقرات.إجابات المبحوثين 

 (6جدول رقم )
خفة الحركة الانحرافات المعيارية لإجابات المبحوثين حول  و المتوسطات الحسابية

 الاستراتيجية
المتوسطات  الترتيب الفقرة الرقم

 الحسابية 
الانحرافات 
 المعيارية

لدى المنظمة القدرة على الاستكشاف للفرص المتاحة  24
 بالموقف التنافسي 

9 3.65 0.72 

تستطيع المنظمة تلبية حاجات الزبون بشكل اسرع من  25
 منافسيها

7 3.81 0.59 

لدى المنظمة القدرة على عمل التحالفات او التخلص منها  26
 بسرعة

3 4.05 0.76 

تساهم خفة الحركة في السرعة في التغير وحيثما تطلب  27
 الموقف ذلك

10 3.24 0.31 

دارة الفرص المتاحة لدى الإدارة القدرة على ا 28  0.39 4.17 1 لتحسس وا 
لدى المنظمة القدرة على متابعة التغيرات الاستراتيجية في  29

 البيئة المحيطة
5 3.98 0.54 

تساهم خفة الحركة الاستراتيجية للعاملين في الاستغراق  30
 الوظيفي لهم

8 3.71 0.38 

 0.47 2.86 12 لبيئيةقدرة العاملين على الاستجابة السريعة للتغيرات ا 31
 0.69 2.93 11 يستطيع العاملون التجاوب مع القضايا الاجتماعية والبيئية 32
لدى الإدارة المرونة العالية في مواجهة التحديات والفرص  33

 المتاحة
10 3.62 0.42 

 0.78 3.97 6 الإدارة قادرة على معرفة قدراتها البشرية وكيفية تنميتها  34
ادرة على رد الفعل لطرح منتجات او خدمات المنظمة ق 35

 جديدة عن منافسيها
2 4.09 0.41 

 0.37 3.99 4 تُكيف المنظمة التكنولوجيا المتوافرة لتقليل تكاليف المنتج 36
  3.70  المتوسط الكلي 
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 اختبار فرضيات الدراسة:
 يتضمن هذا الجزء النتائج الخاصة باختبار الفرضيات، ولقد اعتمد الباحث

الاستنتاجي من أجل اختبار الفرضيات، لبيان تأثير  –على الإحصاء الاستدلالي 
(، ولدراسة طبيعة 0.05المتغير المستقل على المتغيرات التابعة عند مستوى معنوية )

العلاقة بين المتغير المستقل على المتغيرات المستفلة ، فقد استخدم معامل الارتباط 
(، للوصول ومعرفة درجة الارتباط بين المتغير Pearson Correlationبيرسون )

المستقل ) خفة الحركة الاستراتيجية(، والمتغيرات التابعة  )الاستغراق المعرفي، 
الاستغراق العاطفي ، الاستغراق الجسدي(، من جهة، والوصول إلى مستوى الدلالة 

وجود ( إلى 7لتلك العلاقة من جهة أخرى، وقد توصلت النتائج وحسب الجدول )
علاقة ارتباط إيجابية بين خفة الحركة الاستراتيجية والاستغراق المعرفي/ الإدراكي 

(،  وهذا يعني أنه كلما زاد  0.05( عند مستوى الدلالة )0.741بمعامل ارتباط )
اهتمام المعنيين بالاهتمام بالاستغراق المعرفي والانغماس في الوظيفة زادت قدرتهم 

وسرعة الحركة الاستراتيجية في وظائفهم، وهذا ما اتفق  على استيعاب وتطبيق خفة
والتي بينت أن الرشاقة التنظيمية )خفة الحركة  (2012العابدي،(مع دراسة 

 ,Richالاستراتيجية( لها تأثير كبير على أبعاد الاستغراق الوظيفي وكذلك دراسة )

Bruce et al,2010 شمول الوظيفي في ( والتي بينت تأثير إدارة المهام واستخدام ال
 استغراق العاملين. 

خفة الحركة الاستراتيجية  ارتباط إيجابية بين وكذلك تبين وجود علاقة
(، وهذا 0.05( عند مستوى الدلالة )0.852والاستغراق العاطفي  بمعامل ارتباط )

يعني أنه كلما زاد اهتمام المعنيين بتقوية العلاقات العاطفية بينه وبين عمله وافتخاره 
بعمله زاد ذلك من فرصة زيادة فهم وتطبيق سرعة الحركة الإستراتيجية، وقد بينت 
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أهمية التوزيع العادل بين الموظفين للحوافز المعنوية والمادية  أنRam,2011) )دراسة 
 .لها تأثير كبير على الاستغراق الوظيفي

ارتباط إيجابية بين خفة الحركة الاستراتيجية  وتبين عدم وجود علاقة
(، وهذا 0.062( عند مستوى الدلالة )0.356والاستغراق الجسدي  بمعامل ارتباط )

يعني أنه يجب الاهتمام بتحفيز العاملين بالانخراط أكثر في العمل وتقديم كل ما لديهم 
ستراتيجية لإنجاز التالي تفهم أهمية خفة الحركة الامن جوانب مادية لانجاز عملهم، وب

 المهام.
 
 
المتغير المستقل والمتغيرات التابعة  صفوفة معاملات الارتباط ومستوى الدلالة بين ( م7الجدول )

 (N=83، P≤0.05اختبار بيرسون )في 
خفة الحركة   البعد

 الاستراتيجية
الاستغراق المعرفي/ 

 الإدراكي
الاستغراق 
 العاطفي

الاستغراق 
 الجسدي

    1.000 معامل الارتباط خفة الحركة الاستراتيجية
     Sigستوى الدلالةم

   1.000 **0.741 معامل الارتباط الاستغراق المعرفي/ الإدراكي
    Sig 0.003مستوى الدلالة

  1.000 **0.655 **0.852 معامل الارتباط الاستغراق العاطفي
   Sig 0.017 0.023مستوى الدلالة

 1.000 **0.147 **0.514 **0.356 معامل الارتباط الاستغراق الجسدي
  Sig 0.062 0.035 0.023مستوى الدلالة

Correlation is Significant at the 0.05 level (2-tailed)**            

ولاختبار مدى صلاحية نموذج الدراسة فقد تم اختبار الفرضيات المتعلقة به عن 
ة مع )خفة الحركة الاستراتيجي الانحدار الخطي البسيط  طريق استخدام نموذج تحليل

( أن  المتغير المستقل)خفة الحركة 8المتغيرات التابعة(، حيث يبين الجدول )
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( من تباين المتغيرات التابعة 0.851الاستراتيجية (، استطاع أن يفسر ما قيمته )
( ما قيمته 2R)الاستغراق المعرفي، الإدراكي ، الجسدي(،حيث بلغ معامل التحديد )

(، وهي اكبر من القيمة 11.241بة والتي بلغت )( المحسو F(، وتشير قيمة )0.517)
( على أن )خفة الحركة الاستراتيجية( لها تأثير 0.05الجدولية تحت مستوى معنوية )

 ذو دلالة إحصائية على المتغيرات التابعة)الاستغراق المعرفي، الإدراكي ، الجسدي (.
 

 
 
 

 متغير المستقلالتابعة مع ال اتلقياس المتغير  التباين ( تحليل8الجدول )
معامل الارتباط  النموذج 

(R) 

معامل التحديد 
(2R) 

 خطا التقدير
 (SE) 

 قيمة ف
(F) 

مستوى الدلالة 
(Sig) 

الانحدار 
 البسيط

a0.851 0.517 0.547 11.241 0.000a 

 a)الثابت(. خفة الحركة الاستراتيجية
 .b دراكي ، الجسديالاستغراق المعرفي، الإ المتغيرات التابعة: 
( في نموذج Parameters( لغرض معرفة تأثير المعلمات )Tوتم استخدام اختبار )

ومدى تأثيرها  الانحدار الخطي الذي يضم المتغير المستقل )خفة الحركة الاستراتيجية(
على المتغيرات التابعة )الاستغراق المعرفي، الإدراكي ، الجسدي (. ،حيث أظهرت 

 ( يبين ذلك.9(، والجدول )0.05مستوى دلالة )النتائج وجود ارتباطات موجبة عند 
لاتها لمعلمات النموذج للمتغير ودلا( (One Sample   T  Test( نتائج 9الجدول)

 .المستقل على المتغيرات التابعة
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 النموذج
1 

 المعاملات غير المعيارية
Unstand -Coefficient 

 المعاملات المعيارية
Stand-Coefficient 

T  مستوى
 Sigالدلالة

معاملات 
 (Bالمتغيرات)

 β( Betaبيتا ) الخطأ المعياري 
 

  

 0.000 3.120  0.124 0.625 الثابت
 0.012 7.154 0.021 0.066 0.245 الاستغراق المعرفي
 0.022 9.102 0.311 0.054 0.471 الاستغراق العاطفي
 0.074 10.235 0.215 00.074 0.032 الاستغراق الجسدي

 a)الثابت(. راتيجيةخفة الحركة الاست
 .b دراكي ، الجسديراق المعرفي، الإالاستغ المتغيرات التابعة: 

 
مما سبق يستدعي رفض الفرضيات العدمية أنه لا يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائية لخفة الحركة الاستراتيجية على كل من الاستغراق المعرفي والاستغراق 

 تأثير )لخفة الحركة الاستراتيجية( علىالعاطفي،  وقبول الفرضيات البديلة مثل  يوجد 
 لا  الاستغراق المعرفي والاستغراق العاطفي،  وقبول الفرضية العدمية الثالثة وهي: 

 لخفة الحركة الاستراتيجية على الاستغراق الجسدي  . يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

 النتائج والتوصيات:
 النتائج:

 لدراسة إلى النتائج التالية:بناء  على التحليل السابق فقد توصلت ا 
دلالووووة إحصووووائية لخفووووة الحركووووة الإسووووتراتيجية علووووى كوووول مووووون ثوووور ذي وجووووود أ .1

دلالوة إحصوائية  ثور ذيأعودم وجوود ، و الاستغراق المعرفي والاستغراق العاطفي
 .لخفة الحركة الإستراتيجية على الاستغراق الجسدي
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المتوسط في ة للأداء المستجدات الحديث ةتابعالعاملين بعملهم ومم التز جاء ا .2
 ور بالاستغراق في العملشع، بينما ال(3.97الحسابي الأعلى حيث بلغ )

 .(2.56) حسابي الأقل حيث بلغالمتوسط البوجود أو عدم وجود المسئولين ب

المتوسووووط الحسووووابي ب العموووولوشووووعور العوووواملين نحووووو زملائهووووم فووووي  اتجوووواهجوووواء  .3
العواملين فوي وظيفوتهم  تفكيور الشوغإ، بينموا (4.04حيوث بلوغ ) يجابيواإ الأعلى

 .(2.67حسابي الأقل حيث بلغ )الالمتوسط ببعد انتهاء العمل 
المتوسط ب ام جميع الوسائل المتاحة للعاملين لانجاز المهامستخدا جاء .4

لين للعاملين جميع يم المسؤو قدت ، بينما(4.11الحسابي الأعلى حيث بلغ )
المتوسط الحسابي بي العمل على الاستغراق ف النواحي اللازمة لمساعدتهم

   (.2.32الأقل حيث بلغ )

دارة الفرص المتاحة .5 المتوسط ب جاءت لدى الإدارة القدرة على التحسس وا 
قدرة العاملين على ، فيما جاءت (4.17الحسابي الأعلى حيث بلغ )

المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ بالاستجابة السريعة للتغيرات البيئية 
(2.86). 

 

 :التوصيات
 بناء على النتائج أعلاه يوصي الباحث بما يلي:
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ضووورورة اهتموووام الإدارة بتشوووجيع الاسوووتغراق الجسووودي للعووواملين لتسووواهم فوووي  .1
الماديووة  توجيوه طاقوات العواملينموون خولال  الاسوتراتيجيةتنفيوذ خفوة الحركوة 

 .والجسدية لانجاز العمل
 لين.ى العمل بوجود أو عدم وجود المسؤو تشجيع العاملين عل .2
 ورة إبقاء العاملين في جو العمل حتى بدء انتهاء الدوام.ضر  .3
تقديم الإدارة جميع النواحي اللازمة لمساعدة العاملين علوى الاسوتغراق فوي  .4

 العمل.
الاسووووووووووووووتجابة السووووووووووووووريعة للتغيوووووووووووووورات البيئيووووووووووووووة موووووووووووووون قبوووووووووووووول العوووووووووووووواملين.  .5
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