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 ملخص
 

خطدل التددريا الميدداني فدي برندامة اليدل اللإلدوم ا داريدل هددف  هد ا الدراسدل  لدو تقدويم 
حتيامددا  التدريبيددل لددد  ليددلماما هدددف   لددو التلإددرل   لددو الاوالماليددل بماملإددل  ربددد ا ه

و يلددددا ي تحديددددد الةددددلإوبا  التددددي تلإتددددر  خطددددل التدددددريا  الطلبددددل المتدددددربيا ميدددددانيا ي
الميداني. مملإ  البياندا  مدا الميداني وملإرفل التوقي  المناسا لتقويم برامة التدريا 

ممدددال ل الم دددرفوا  لدددو برندددامة الطالا.وبينددد  النتدددا ة  ا  100خدددلال  يندددل  دددمل  
المرتبدددل ا ولدددو بددديا ممدددالا   هميدددل تقدددويم  الطلبدددل لبرندددامة  حتدددل التددددريا الميددددانيل 

التددددريا الميددددانيم ويليدددت فدددي المرتبدددل ل طريقدددل تقدددويم الطالدددا المتددددرا لم  مدددا ل ماددداا 
                                                 

  / ماملإل  ربد ا هليل.قسم  دارة ا  مال/اليل اللإلوم ا داريل والماليل *()
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و ندت لا  متقاربداا  لدو حدد مدامفهمدا ريا الميدانيلم ل ومو د بدد  التددريا الميددانيل التد
 تومد فروق  ا  دلالل  حةا يل تلإز  للتخةص.
 الالما  الدالل: التقويمم خطل التدريا الميداني.
 
 

Abstract: 

 

 

Evaluation Of  Field Training Plan Of The Financial And administrative 

Program At Irbid  National  University From The Students Perspective. 

The research aims to evaluate the field training plan of the financial and 

administrative program, to determine the training needs, the suitable time to 

evaluate the field training program and obstacles of field training faced the  

trainee  students. A sample of 100 students is selected to collect the primary 

data. The results showed that the supervisors of the field training program 

has the first position in relation to other fields, whereas the method of 

evaluating trainee student was the second rank. As   for, place of the field 

training and the   beginning   of the field   training where close to gether to 

same extent. The study showed that there is no  significant   statistical  

differences related to the field of   specialization. 

Key words: Evaluation, Field Training Plan.  
 

 

 أولاَ  : الإطار العام للدراسة
تاما الثروة الحقيقيل  ي اقتةاد في مواردا الب ريلم فا نساا ليس وسيلل المقدمة :

غايتها النها يلم وله ا يتطلا ب ل المهود  نفستللتنميل فحسا بل هو في الوق  
الظرو  وتنميل ملإارفت وتطويلإها لتلا م  واتماهاتتبالفردم ومهاراتتم وسلوات  للارتقا 

ا مثل للموارد  الاستخدامالسا دةم وا هدا  اللإامل بال ال وا سلوا ال ي يحقق 
الب ريل.وله ا فإا برامة التدريا تلإد اليوم وسيلل فلإلالل لتطوير القو  اللإاملل المتاحل 
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مهارا  مديدة  و تطويع المهارا  المتاحل  استحداثفي  سواق اللإمل  ا طريق 
 الحاليل والمستقبليل ما الطاقا  الب ريل اللازمل للتنميل. قتةادالا احتياما لتلا م 

للتدريا مهمل مزدومل فاما  نت وسيلل فلإلالل لرفع مستو  الافا ة ا نتاميلم ورفع و 
نت يسهم في تمايا تلإميق الملإرفل المتخةةل لديهمم فإاللإامليا و  ملإنويا  ا فراد

هنيل ابيرةم ا مر ال ي قاد المنظما  المنظما  ما تحقيق  هدافها بافا ة  اليت وم
اافل  لو تطوير براممها التدريبيل  بهد  تحسيا قدرا  مواردها الب ريل وتلإميق 

 الو ي اللإلمي والملإرفي لديهم.
 التدريب: اتجاهات

يهد   لو  اساا الفرد ملإلوما  وخبرا  مديدةم  و تنميل *  اتجاه نظري  
 وتطويرها.الملإلوما  والخبرا  المومودة لديت 

يدة  و طرق  مل حديثت  اثر يرمي  لو تلإليم الفرد مهارا  مد*   اتجاه علمي 
نتاميتم  فا ليل بملإدلا   دا  الفرد فيما يمارست ما   مال تخدم مةلحل  والارتقا وا 

 اللإمل وتحسلا مستو  ا دا .  
ل يرمي  لو تطوير سلوك الفرد وتحريرا ما  ادا  اللإم*  اتجاه نفسي وسلوكي 

من أة التي الفاريل  حداث التوازا بيا ا هدا  التنظيميل لل اتماهاتتالسي لم وبلورة 
ورغباتت الخاةل. )  باحتياماتتا هدا  الخاةل بالفرد والمتمثلل يلإمل فيها الفردم و 

 (.2006حلوانيم 
 مشكلة الدراسة:

م برامة التدريا تنبع م الل الدراسل  في  غفال الدور الابير ال ي تللإبت  مليل تقوي
تقويم خطل التدريا  ال ر  لو المتدربيا الميدانييا حيث  الميدانيم مما لت ا ثر الابي
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الميداني تلإمل  لو تحفيز المتدربيا وت ميلإهم في  مليل التدريا  ندما ي لإروا 
 وا  را  المتواةل  ليهم. بالاهتمام

ريبيل  في اليل اللإلوم وتاما م الل الدراسل في  دم  دراك واللإي البرامة التد
ا داريل والماليل بماملإل  ربد ا هليل  هميل تقويم الطلبل لبرامة التدريا الميداني م 

مد   واستيلاحوما هنا ما   ه ا الدراسل لتقويم خطل التدريا الميداني وبراممت 
سهامت في تحفيز المتدربيا ما الطلبل وت ميلإهم.   فا ليتت وا 

ع ما قرا ة واقع تقويم برامة التدريا الميداني في اليل اللإلوم : فتنب أهمية الدراسة
ا داريل والماليل بماملإل  ربد ا هليل ومحاولل تنميتها وتطويرها لما فيت تلإزيز للملإار  

 بهم.  والارتقا اللإلميل واللإمليل لد  الطلبل 
 أهداف الدراسة:

ي اليل اللإلوم ا داريل والماليل تهد  الدراسل  لو تقييم واقع برامة التدريا الميداني ف
ما ومهل نظر طلبل )مستو  السنل الرابلإل(م بهد  تحديد آرا هم حول فلإاليل برنامة 

 التدريا الميداني والبحث في سبل تطويرا حسا الآتي: 
التلإرل   لو طرق تقويم خطل التدريا الميداني لبرنامة اليل اللإلوم ا داريل  -1

 ا هليل ما ومهل نظر الطلبل.والماليل في ماملإل  ربد 

التدريبيل لد  الطلبل المتدربيا ميدانياَ في برنامة اليل  الاحتياما التلإرل   لو  -2
 اللإلوم ا داريل والماليل في ماملإل  ربد ا هليل. 

التلإرل   لو الةلإوبا  التي تلإتر  خطل التدريا الميداني في برنامة اليل  -3
 ماملإل  ربد ا هليل. اللإلوم ا داريل والماليل في

 ملإرفل التوقي  المناسا لتقويم برامة التدريا الميداني. -4
 محددات الدراسة:
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 تخلع الدراسل  لو محددا   دة  همها:
 الطلبل المتدربوا. الحدود البشرية:-1
طبق  ه ا الدراسل خلال الفةل الثاني ما اللإام الدراسي الحدود الزمنية: -2

2011-2012 
الدراسل  لو طلبل اليل اللإلوم ا داريل والماليل   اقتةر  موضوعية:الحدود ال -3

في ماملإل  ربد ا هليل مستو  السنل الرابلإل في تخةةا :اللإلوم الماليل والمةرفيلم 
 والتسويق    وا دارة الفندقيل والسياحيل. 

 الفنادق والمؤسسا  المةرفيل وبلإ  الدوا ر الحاوميل. الحدود المكانية: -4
 محددة لما متغيرا  الدراسل. حدود العلمية:ال
 

  الدراسات السابقه:
 الدراسا  اللإربيل

"الكشف عن الصعوبات التي تواجه  (. والتي هدف   لو1998دراسل  بو سالم )
 عملية التدريب الميداني لطالبات برنامج العلوم المالية والإدارية في كلية إربد"

 اليل توامت طالبا  ه ا البرنامةل.واان  نتيمل الدراسل ومود ةلإوبا   
التعليم الطبي المستمر وأثره على أداء ( بلإنواال 2000ا زر ي  ام ) دراسل

ستبانل ق الهد  ما الدراسلم طور الباحث اولتحقيالعاملين في المراكز الصحية" 
ممالا ؛ ممال امتما ي وممال فنيموممال ملإرفي. وقد خلة   لموز ل  لو ثلاث

 لو توسيع نطاق الدراسل  لو اافل موظفي وزارة الةحل. حيث يماا  ه ا الدراسل
تلإميم نتا ة الدراسل  لو اافل  فراد الممتمع ا حةا يم لاي يتسنو لواللإي الخطط 

اللإمليلم وتحديد الوسا ل التي ما  أنها  الاحتياما التدريبيل في الوزارةم لت خيص 
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ا  موظ  المراز الةحي ما  مل زيادة  ثر التدريا في رفع افا ة وفا ليل  د
 الوةول  لو  مثل ا هدا  وبأقل التاالي .

 
" تقييم إعداد معلم الرياضيات بكلية التربية  بلإنواا (.2003دراسل ) اللإنيزي م  

  رل م والتي هدف  للتلإ" ةالأساسية في الكويت في ضوء الاتجاهات التربوية المعاصر 
. وتوةل  الدراسل  لو  ا هناك تبايناي في آرا   لو واقع   داد الرياليا  في الاليل 

 والاستفادةخريمي الاليل حول المقررا  التي يدرسونها في الاليل ما حيث ا هميل 
إ ادة النظر في المقررا  وتطويرها بما بمنها في الحياة اللإمليل . و وة  الدراسل 

  يحقق ا هدا  المرموة .
" دور تقييم برامج التدريب في رفع واا (. بلإن2004دراسل   ماد الديا  حمد )

هدف  ه ا  الكفاءة الإنتاجية للعاملين بالمصارف بالتركيز على المصارف السودانية"
الافا ة ا نتاميل بالمةار  السودانيل بالترايز  لو  انخفا الدراسل  لو بياا  سباا 

الافا ة  ا انخفامة التدريا بمفهومت التقليدي امؤثر ر يسي  لو ندور تقييم بر 
ابير  اهتمامومود   تلحللمةار  السودانيل. وتوةل  الدراسل  لو النتا ة التاليل: 

ما قبل ا دارة بتأهيل وتدريا اللإامليا في البنك. اما تتسم دورا  تقييم برامة 
التدريا التي يتم  قدها لللإامليا بولوح الهد  وافا ة المدربيا مع  تاحل الفرةل 

  ة.للتطبيق بلإد الدور 
 

" واقع التربية العملية بجامعة القدس المفتوحة بلإنواا  .(2005دراسل )حمادم
   لو واقع رل م وقد هدف  ه ا الدراسل للتلإ "بمحافظات غزة من وجهة نظر الدارسين

التربيل اللإمليل بماملإل القدس المفتوحل بمحافظا  غزة خلال اللإام الدراسي 
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م ر  ا ااديمي والتدريسي المةغر و مل   دة محاور هي دور ال 2002/2003
وقد  ولح  الدراسل  .و دد سا ا  التدريا والملإلم المتلإاوا ومساق التربيل اللإمليل

ايمابيل وفلإاليل دور الم ر  ا ااديمي اما تبيا ايمابيل التومت نحو زيادة  دد 
يناي  ا الملإلم المتلإاوا يفر   لو المتدربيا نمطاي ملإ بين سا ا  التدريا . فيما 

 لتحلير الدروس.
 

تقويم برنامج التربية العملية في جامعة القدس بلإنواا :ل  (.2007)  اهيام دراسل
الدراسل  لو تقويم برنامة التربيل اللإمليل في ماملإل القدس المفتوحل  هدف و  المفتوحة"

وقد سلإ  الدراسل  لو الوقو   لو ومها  نظر   مما ومهل نظر الطلبل الملإلميا
ي محاور متلإددةم  مل :  هدا  البرنامة وخطواتتم و دوار  دارة المدرسلم الطلبل ف

و دوار الملإلم المتلإاوا و وةو الباحث بلرورة   ادة تنظيم برنامة التربيل اللإمليل بما 
ينسمم ومتطلبا  اللإةرم وخةوةيا  الممتمع الفلسطيني م مع لرورة توفير دليل 

 م والطالام ومدير المدرسلم والملإلم خاص بالتربيل اللإمليل لال ما : الم ر 
المتلإاوام مع التأايد  لو لرورة تاامل  دوار مميع  ةحاا اللإلاقل بالبرنامة وفق 

  .ملإايير محددة وملبوطل ما قبل مميع ا طرا 
اتجاهـات حديثة للتربية العمليـة فـي دراسل بلإنواا :ل (. ب2007اما قام )المنوفي م 

لاقاي ما  هميل التربيل اللإمليل والخبرا  الميدانيل  لو ال ل. وانطالـدول المختلفـة
ما  استا ا   وهدف  الدراسل  لو  مالمتقدمل منها والناميل :المستويا  وفو ال الدول

يقوم بت الآخروا م وما تأخ  بت بلإ  الدول لتيسير برنامة التربيل اللإمليل والخبرا  
ال الدوليل  ما تقوم بت بلإ  وتم  لك ما خلال البحث  لو ال ب.  الميدانيل

  الماملإا  ا منبيل واللإربيل .
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"تقييم عملية التدريب للعاملين  (. بلإنواا2008) لوفي دراسل لمدهوا وسلإدي
هدف  ه ا الدراسل و بالكليات التقنية في محافظات غزة من وجهة نظر المتدربين". 

فظا  غزة ما ومهل نظر  لو تقييم  مليل التدريا لللإامليا بالاليا  التقنيل في محا
التدريبيل الوظيفيل لللإامليا والتلإرل   لو  الاحتياما المتدربيام ومحاولل الا    ا 

الفروق في دراسل تقييم برامة تدريا اللإامليا في الاليا  التقنيل وفقاَ  لمتغير المنس 
والمؤهل اللإلمي وممال اللإمل وسنوا  الخبرة والاليل. وقد خلة  الدراسل  لو 

لا تتبَع  دارة الاليا  التقنيل سياسا  ت ميلإيل وتحفيزيل  :مو ت ما النتا ة  همهامم
للم ارال في اللإمليل التدريبيلم ولا يتوافر لد   دارة الاليا  التقنيل خطل تقييم منتظمل 

 قبل و ثنا  وبلإد التدريا. 
 :الأجنبيةالدراسات 

متمع في ال ما ولايتي ل. دراسل في اليا  المGordon,1985وقد  مر  موردا ل
التدريبية لرؤساء الدوائر والأقسام  الاحتياجات" تحديد هدف   لو  وريموا ووا نطا

" الاحتياجاتفي هذه الكليات، للوصول إلى الطرق والأساليب المفضلة لتلبية هذه 
وقد  ظهر  ه ا الدراسل نتا ة تحليل ا ستبانل  ا ورش اللإمل واللقا ا  والتدريا 

 لإمل وبواسطل الم رفيا هي ا ساليا المفللل للتدريا. ثنا  ال
"الإشراف النموذجي وأهميته حول  بدراسل(. Ocancey, 1986قام   واانسي ) 

وااا ما نتا ة ه ا الدراسل  ا ا  را  النمو مي يسهل  لطلبة التدريب الميداني"
دريا الميدانيم ويسا د في  مليل ا ر اد ويلإمل بطريقل فلإلالت لتوميت نمو طلبل الت

 و اد  الدراسل  هميل التغ يل الراملإل لطلبل التدريا لميداني. 
 Training Programs “بلإنواا     ”Chimtoe”2010 ”وفي دراسل  

Evaluation Of Trainees”  Expectations And Experience    
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 ا ا استهدف  ه ا الدراسل  لو تسليط اللو   لو تقييم برامة التدريا ما خلال 
 و تسليط اللو   لو افا ا  ومهارا  ا فراد التي تحتاج  لو تطوير وا لك موق  
ا فراد ما الم ارال في ه ا البرنامةم اما بين   ا تحليل اللإناةر ا ساسيل للبرنامة 

 تحتاج  لو المزيد ما الدراسا .
للإمليل سو   ا : مستو   دا  الطالا الملإلم في التربيل ا ووخلة  نتا ة الدراسل  ل

مد  الافا ة في  دا  ا  مال التي ستوال  و تسند  ليت مستقبلاي هو  ال يا    ا 
مستو   دا ت للتربيل اللإمليل بطريقل منظمل  وبتفوق ونماح ابيريا .ولا يستطيع 

 :سيطرة تامل  لو المانبيا الملإلم  ا ياوا نامحاي حقيقياي ما لم ياا مسيطراي 
ا فإا التربيل اللإمليل هي الميداا ال ي ما خلالت يستطيع ل  ؛ا ااديمي والتربوي

 مليل  و  الطالا الملإلم الا    ا مد  تفوقت في المواد ا ااديميل سوا   اان 
 .لفل بافا ة في المواق  التدريسيل دبيل م والا    ا توظيفت للمواد التربويل المخت

فا ليل برنامة التدريا في لو تقييم  الدراسل  ه ا(.هدف  (Vijaya , 2010دراسل 
 حد  المؤسسا  الدوليل الرا دة في ممال تزويد التانولوميا والخدما  في الهند. 
وتناول  الدراسل ردود فلإل المتدربيا  لو برنامة التدريا في ثلاثل ممالا مالتلإلم 
)مستو  المهارا  والملإرفل الماتسبل(م والسلوك )تأثير برنامة التدريا  لو سلوك 

 ثر البرنامة  لو نتا ة ا  مال( . وبين  الدراسل  ا ردود مليا( م والنتا ة )للإاا
الفلإل لبرنامة التدريا اان   يمابيل لدرمل  اليل و ا مهارا  وملإرفل المتدربيا 

 ا الفا دة المدرال للتدريا والمهود التي يب لها المتدربوا نتيمل التدريا م اما  ازداد 
 فل لها دور مهم في نماح  مليل التدريا.المهارا  والملإر  لااتساا

ت ير ه ا الدراسا   لو  هميل التدريا الميداني لمميع الموظفيا والطلاا ملإاَ م لما و 
للتدريا ما  هميل في  اساا المتدربيا مهارا   مليل وما يحدث ما تغييرا  في 
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ا يملإل مم والاتماها الفرد ما ناحيل الملإلوما  والخبرا  وطرق اللإمل والسلوك 
نتاميل  اليل. و غلا الدراسا  راز   لو تحديد  الفرد لا قاَ  للقيام بلإملت بافا ة وا 
ممالا  الم اال والللإ  في التنظيم حيث يتماا المتدرا وا دارة ملإاَ  ما التلإرل  

مهود التدريا ب ال مناسا  ب ل   لو الم اال التي تلإاني منها المؤسسل بحيث ت  
د م برامة في راز   لو واما ا دارا  والمؤسسا   لحل الم اال. و يلا َ 
التدريبيل وتحديد قيمل التدريا وتالفتت. و ا ياوا  للاحتياما التدريا م و مل تحليل 

تتغير وتتنوع بتغير الظرو   الاحتياما  ا  التدريبيل مستمر الاحتياما تحديد 
رورة التخطيط للتدريا المحيطلم والم الا  التي توامهها المؤسسل واللإاملوا.  ي ل

لما سياسل طويلل ا مد وتلإزيز قا دة البيانا  والملإلوما . والتأايد  لو  هميل 
 راز و  تحديد  طار موحد  هدا  التدريا.توحيد منهميل تخطيط التدريا ما خلال 

للتدريا الميدانيم وتقويم مد   ”Feed Back“  لو لرورة  مل تغ يل راملإل  يلاي 
  ا البرامة.ما ه الاستفادة

 التعريفات الإجرائية:
هو  حد البرامة المطروحل للدراسل في اليل اللإلوم برنامج الأعمال الإدارية والمالية: 

اللإلوم الماليل  م وي تمل  لو التخةةا  التاليل:ا هليلا داريل والماليل ماملإل  ربد 
دارة ا  مالم والمحاوالمةرفيلم و  سبلم ونظم الملإلوما  التسويقم والنظم المحاسبيل وا 

ا داريلم وا دارة الفندقيل والسياحيل. وال تخةص يمنح بت  هادة الباالوريوس بلإد 
 ( سا ل ملإتمدة توزع  لو  ربع سنوا  دراسيل.132دراسل الطالا )

مادة  مباريل لطلبل تخةةا : اللإلوم الماليل والمةرفيلم و  التدريب الميداني:
 قيل والسياحيل.التسويقم    وا دارة الفند
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 :ي ملالمشرف: 
  لو هي ل التدريس المال  با  را   لو الطالا المتدرا. المشرف الأكاديمي:
ال خص المال  با  را   لو الطالا المتدرام ويقوم بتنفي  المشرف الميداني: 
 البرنامة التدريبي.
لا يقل  ا  بنماح ما  متازطالا مستو  السنل الرابلإل وال ي قد الطالب المتدرب: 

 ( سا ل ملإتمدة ما الخطل الدراسيل لتخةةت.99)
متابلإل وتقويم التدريا الميداني لغر  تحديد مد  نماحت في تحقيق  هدا   التقويم:

 البرنامة التدريبي.
مممو ل ما التغيرا  المطلوا  حداثها في الطلبل المتدربيا التدريبية:  الاحتياجات

السلوايل والتي تمانهم ما  اتماهاتهمخبراتهم وتنميل والمتلإلقل بملإارفهم ومهاراتهم و 
  دا  وامباتهم الوظيفيل المستقبليل بافا ة وفا ليل.

 مليل  تقويم البرامة التدريبيل  مليل مستمرة تتم في بدايل الفةل وتستمر  التوقيت:
 حتو نهايتت.

 ثانياَ : الإطار النظري للدراسة
 ليل وسلم ) ةلوا اما  الله الرسول ةل حديثو م التدريا ليس مولو اَ  مديداَ 

ر يتموني  ةلي( خير دليل  لو نماح الرسول وةحابتت ا ملا  في تدريا المسلميا 
 في ممال اللإبادا .

 
 تعريف التدريب:

 محور الترايز ال ي يتبناا الملإرل . ختلا بإالتدريا امفهوم يختل  في تلإريفل 
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رفل والملإلوما  النظريل والمهارا  اللإمليل التدريا هول اساا ا فراد اللإامليا الملإ
 (.2006المؤثرة  لو سلواياتهم المستقبليلل. )  باسم 

مهارة  و ملإرفل  ااتساالالتدريا هو ا مرا  المنظم ال ي يستطيع ا فراد ما خلالت 
 (.2006مديدة تسا دهم  لو تحقيق  هدا  محددةل. ) ةالح والسالمم 

تقوم باستخدام  ساليا و دوا  بهد   ل مليل مخططل وفي تلإري  آخر للتدريا  نت
 وتوسيع نطاق ملإرفتت للأدا  الافيل  خلق وتحسيا وةقل المهارا  والقدرا  لد  الفرد

ما خلال التلإللم لرفع افا تت وبالتالي  افا ة المن أة التي يلإمل فيها امممو ل  ملل. 
 (.2009)  قيلي م

التدريبيل  الاحتياما تمرةم تهد   لو تلبيل ويلإرل  التدريا بأنت ل مليل مخططل ومس
وتحسيا  اتماهاتتالحاليل والمستقبليل لد  الفردم ما خلال زيادة ملإارفت وتد يم 

مهاراتتم بما يساهم في تحسيا  دا ت في اللإمل وزيادة ا نتاميل في المنظملل . 
 (.2006)حلوانيم

في زيادة مهارة ا فراد في  دا   ويلإرل  التدريا ا لكل بأنت الن اط الفلإلال ال ي يسهم
  مالهم  لتنفي  خطط وبرامة اللإمل الحاليل والمستقبليل  لو  سس  لميل بهد  رفع 

 (.2011افا ة المنظمل وفا ليتهال ) الالالدةم 
و رل  التدريا بأنت ل مممو ل ما المهود ا داريل والتنظيميل المستمرة والهادفل 

لواي في خةا ص ا فراد اللإامليا الحاليل  مرا  تغيير مهاري وملإرفي وس
والمستقبليل وتماينهم ما  دا  اللإمل وا يفا  بمتطلباتت ب ال   لول.) النداوي م 

2009.) 
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ممرد ةياغا  متلإددة لمفهوم واحدم  ليس   لاوبه ا يتلح  ا مميع ه ا التلإريفا  
يدة ما  مل وموهر ه ا المفهوم يرالز  لو ااتساا المتدرا ملإار  ومهارا  مد

تماا  ملت تمهيداَ لتقديم النفسيل وال هنيل  واتماهاتت حداث التغيير في سلوك الفرد 
 في اللإمل.  تملإار  ورفع مهارا  الفرد وتحسيا  دا

 أهداف التدريب الميداني:
التدريا ليس غايل بل هو وسيلل لتحقيق اللإديد ما ا هدا م وما ه ا ا هدا :  

 (. 2009) قيلي م 
يادة افا ة الموظ م وتحسيا  دا تم وا  دادا  دا  اللإمل بمهارةم ودقلم وفي ز  -1

  قةر وق .
ةقل الملإلوما م وتنميل قدرا  الموظ م وتنميل ملااتتم ومهاراتت في ممال  -2

 اللإمل.
والسلوكم وخاةل في ممالا  التلإامل مع الممهورم و لاقا   الاتماها تغيير  -3

 اللإمل .
المستمر في  ساليا اللإملم وتمايا الموظ  ما ا لمام ب لك  مسايرة التطوير -4

 التطوير ومسايرة التقدم اللإلمي.
 خراج الموظ  ما الحياة اليوميل الروتينيل لللإملم ورفع الروح الملإنويل لتم  -5

 وتمديد ن اطت. 
 
 

 أهمية التدريب بالنسبة للمنظمة:
 يحقق التدريب الكثير من المكاسب للمنظمة منها:
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يمالا التدريا المنظما  ما توفير الافا ا م والقدرا  الب ريل المناسبل واللازملم  -
 ل غل الوظا   التي تحتويها هياالها التنظيميل.

يسا د التدريا  لو تحقيق تلإديلا  سلوايل مرغوبل في مستو  دافلإيلم وسلوكم  -
ع روحهم الملإنويل ا فراد نحو  ملهمم ومنظمتهمم مما يسا د  لو رف واتماها وقيمم 

 ويلإمل  لو زيادة  نتاميتهم في اللإمل.
ناممل  ا ا قلال ما المهود  اقتةاديليسا د التدريا في تحقيق وفورا   -

افا اتهم في  دا    مالهمم  ي  زالل موانا  انخفا اللا لإل للأفراد والناتمل  ا 
السلوك المتوقع و  الللإ  في  دا  وسلوك ا فراد سوا  اان  ه ا الموانا في ا دا 

 ا  دم مقدرتهم  لو ا دا  والسلوك وفق المستو  المرغوا فيت   و الراها الناتة
 (.2009ما قبل  دارة  المنظمل .) قيلي م

ام المؤهليا لتدريا المنظمل  لو خلق طبقل افيللم وفلإلاللم ما المديرييسا د ا -
 ةم والمتزايدة التي توامت المنظمل.تأهيلاَ  ميداَ  في ملإالمل الم االم والتحديا  الابير 

 يؤدي  لو تر يد القرارا  ا داريل وتطوير  ساليا و سس ومهارا  القيادة ا داريل -
    يسا د في تمديد الملإلوما  بما يتوافق مع المتغيرا  المختلفل في البي ل. -

 (.2006) باس م
 يحقق التدريب الكثير من المكاسب للأفراد:

  لو زيادة ثقل اللإامليا بأنفسهم  ا طريق رفع افا ة  دا هم.  يلإمل التدريا - 
يسا د التدريا في   باع حاما  الفرد الماديل والملإنويلم  ي يفتح الممال للفرد  -

نحو الترقيل والتقدم الوظيفي ويلإمق ا حساس بالرلا الوظيفي وا نمازم ويسا د 
 ها وا خلاص لها.في المنظمل وزيادة رغبتهم في خدمت استقرارهم لو 
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منظمتهم بهمم وحرةها  لو تزويدهم  باهتمامالتدريا يلإطي ا فراد  حساسا  -
التي القيام بأ مالهم الموالل  ليهمم  باتماابالملإار  والقدرا  والمهارا  اللازمل لدفلإهم 

  ليهم  وا د ماديل وملإنويل.  تدر
ما يزيد ما قابلياتهم ومهاراتهم القرارا  ا فلل ا اتخا التدريا يسا د ا فراد  لو  -

في حل الم اال التي توامههم في بي ل اللإمل بما يلإود  لو الفرد بالرلا الوظيفيم 
 والمنظمل بزيادة ا نتاميل.

 (.2006يقلل التدريا ما  خطا  اللإامليا وما حوادث اللإمل. ) ةالح والسالم م  -
 مراحل العملية التدريبية:

 مراحل هي: ما  ربع تدريبيلتتاوا اللإمليل ال
 التدريبية: الاحتياجاتتحديد  -1

 التدريبيل ومنها: الاحتياما مممو ل ما الوسا ل لغر  تحديد  استخداميماا 

 واستثمارلغر  تلإزيز قدرا  المنظمل التنافسيل تحليل أهداف المنظمة:  -
 مزاياها التنافسيل.

 ريل اماي ونو اَ  لغر  تحديد  دد الموارد الب نتائج تخطيط الموارد البشرية: -
التي تحتامها المنظمل الآا وفي المستقبل والتي تبنو  لو  ساسها الحامل 

 التدريبيل.

تحديد ا خفاقا   و النقص المومود لد  اللإامليا في  تحليل نتائج الأداء: -
 المنظمل والتي يماا تحويلها  لو برامة تدريبيل.
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ل التطورا  التانولوميل لا بد للمنظمل ما متابلإ التطورات التكنولوجية: -
وه ا  يتلا ما وبما تدريبيل لغر  تلإزيز قدرة اللإاملي احتياما وتحويلها  لو 
 (.2009)النداوي م  التطورا . 

ما نتا ة  مليل التحليل تحديد الحد ا دنو  تحليل العمل وتوصيف العمل: -
للةفا  والمهارا  والقدرا  والمؤهلا  المطلوبل في  اغل الوظيفل لاي 

 يتماا ما تحقيق ا دا  الميد.

تنةا  مليل التحليل  لو الموظ م فتدرس قدراتت الحاليل تحليل الفرد:  -
وتطبيقها في  ملت  واستيلإابهاوالقدرا  والمهارا  المديدة التي يمانت تلإلمها 

 (.2006الحالي والمستقبلي. ) ةالح والسالم م

طيط البرامة التدريبيل تمر  مليل تختخطيط ) تصميم ( البرامج التدريبية:  -2
 بمراحل متلإددة وهي: 

 تحديد  هدا  البرنامة التدريبي. -

 تدرا  ليها المتدرا.يتحديد نوع المهارا  التي س -

 ولع البرنامة التدريبي. -

التدريا  لو لو   هدا  البرنامة التدريبي ونوع التدريا اختيار  سلوا  -
 المطلوا.

 مة التدريبي.تحديد مااا التدريا  و موقع تنفي  البرنا -
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 تحديد الوق  الملا م لتنفي  البرنامة التدريبي. -

 توفير مستلزما  برنامة التدريا .  -

خرامل  لو حيز تنفيذ برامج التدريب :  -3 وهي مرحلل  دارة برنامة التدريا وا 
الومود يتلح فيها مد  حسا سلامل  مليل التخطيط للبرامة التدريبيل ومد  

البرنامة التدريبي ا  داد الميد لها ما حيث  نماحها وف لهام وتتطلا  دارة
توقي  البرنامةم وتهي ل المرافقم والتسهيلا  التدريبيل  وتمهيز المطبو ا  م 

 والتأاد ما ماهزيل ال ما المتدربيا والمدربيا.

 (.2009) الخفامي والهيتي م  

د مد  لا بد ما تقويم التدريا ومتابلإتت لغر  تحديتقييم البرامج التدريبية:  -4
ستخدمها ا دارة ويماا تلإري  تقييم التدريا بأنت: ا مرا ا  التي ت مفا ليتت

ل البرنامة التدريبي ومد  نماحت في تحقيق  هدافت ما  مل قياس افاي
ما البرنامة  الاستفادةالمرسومل وقياس افا ة المتدربيا وملإرفل مد  
تنفي  اللإمل التدريبي. التدريبي وا لك لقياس افا ة المتدربيا ال يا قاموا ب

 (.2004) اويش م 

 الصعوبات التي تعترض خطة التدريب الميداني :
هناك اللإديد ما ا سباا التي تؤدي  لو ف ل التدريا ويأتي في مقدمتها: 

 (.2006)ةالح والسالم م 
  دم  يماا ا دارة اللإليا بأهميل التدريا وقلل ت ميلإها للإدارا  التنفي يل 

 السليم للمر ح. بالاختيار هتمامالا لو لرورة 
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  دم ولوح  هدا  التدريا وفوا دا لمميع ا طرا  ) المنظمل م 
 المتدربيا  والمدربيا(.

 ل للم رفيا  لو التدريام المحالريا م قلل الماافآ  الممنوح
 ا.          والمتدربي

 
جراءاتها  ثالثاَ : منهجية الدراسة الميدانية وا 

لدراسل وةفاَ  لممتمع الدراسل و ينتها وا داة المستخدمل يتناول ه ا الفةل ما ا
والخطوا  اللازمل للتحقق ما ةدقها اما يتلإر  للإمرا ا  المتلإلقل  بالتحليل 

 ا حةا ي.
 مجتمع الدراسة:

تاوا ممتمع الدراسل ما طلبل تخةةا :اللإلوم الماليل والمةرفيلم والتسويقم 
امة اليل اللإلوم ا داريل والماليل بماملإل  ربد وا دارة الفندقيل والسياحيل في برن

حيث يبيا المدول رقم  2012-2011. لللإام الدراسي اي ( طالب160ا هليلم و ددهم )
 ( توزيع  فراد ممتمع الدراسل.     1)

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة   (1جدول رقم )
 النسبة المؤية عدد الطلاب التخصص

 %  45.60    73 العلوم المالية والمصرفية

 % 36.30 58 التسويق
 % 18.10 29 الإدارة الفندقية والسياحية

 % 100 160 المجموع
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( طالا تم اختيارهم ب ال   وا ي ما 100تاون   ينل الدراسل ما ) عينة الدراسة:
ما  )%62.5( مما ي ال)2ال تخةص موز ل اما هو مبيا في مدول رقم )

  ممتمع الدراسل.
 

 :                              عينة الدراسة توزيع أفراد
 (2جدول رقم )

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 أداة الدراسة:
 استبانتما  مل تحقيق الهد  ما الدراسل قام الباحث بتطوير  داة بحث ر يسيل وهي 

آرا  طلبل اليل اللإلوم ا داريل والماليل في تخةةا  اللإلوم  استطلاعما  مل 
الماليل والمةرفيلم والتسويقم وا دارة الفندقيل والسياحيل لتقويم خطل التدريا 

الباحث ما ا دا النظري والدراسا  السابقل في تطوير  داة  استفادالميداني. وقد 
 ممالا . ل( فقرة موز ل  لو  ربلإ25ا ستبانت  لو )ه ا  ا تمل الدراسل. وقد 

 عدد الطلاب التخصص
  46 العلوم المالية والمصرفية

 36 التسويق
 18 الإدارة الفندقية والسياحية

 100 المجموع
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مقياس ليار  الخماسي لتقدير درمل رلا طلبل تخةةا  اللإلوم  استخداموقد تم 
التدريا الميدانيم بدرماتت  االماليل والمةرفيل والتسويقم وا دارة الفندقيل والسياحيل  

ويمثل رقمياَ  باللإلاما  )  قليللم قليلل مداَ (. موهي) ابيرة مداَ م ابيرةم متوسطل
 (  لو الترتيا. 5,4,3,2,1

 ه ا و قد تم ا تماد المقياس التالي  غرا  تحليل النتا ة:
 ) قليل مداَ (        1.49  - 1ما  –ا 
 )قليل(     2.49 – 1.5ما  -ا
 )متوسط(   3.49 – 2.5   ما -ج
 ) ابير(   4.49  -  3.5ما    -د
 )ابير مداَ (         5 - 4.5ما     -ه
 

 صدق الأداة وثباتها:
بلإدددد الانتهدددا  مدددا  مدددرا ا  بندددا  ا داة )ا سدددتبانت( م قدددام الباحدددث بلإدددر  ا داة  لدددو 
مممو ددل مددا المحالمدديا المتخةةدديا مددا   لددا  الهي ددل التدريسدديل فددي اليددل اللإلددوم 

ثدددم تدددم ا داريدددل والماليدددل فدددي ماملإدددل  ربدددد ا هليدددل لتحديدددد ةددددق محتدددو   داة الدراسدددلم 
  لددو ملاحظددا   َ م بحيددث  ةددبح   اثددر ولددوحاَ  وبنددا ةددياغتها بةددورتها النها يددل

المحالمددديا تدددم تلإدددديل ةدددياغل بلإددد  الفقدددرا  مدددا حيدددث البندددا  واللغدددلم حيدددث  ةدددبح 
( فقرةم حيث  دالل   را  المحالمديا دلالدل ةددق 25ممموع الفقرا  بةورتها النها يل )

 ظاهري  داة الدراسل.
 ثبات الأداة:
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الددداخليم حيددث  الاتسدداقالباحددث مقيدداس ) ارونبددا( الفددا( لقيدداس ملإامددل   سددتخدمفقددد  
 بلغ  النسبل للمقياس

 ( وهي نسبل مناسبل  غرا  الدراسل.% 86) 
 متغيرات الدراسة:

 ه ا الدراسل  لو المتغيرا  المستقلل والمتغيرا  التابلإل التاليل: ا تمل 
 مستويا :  لالتخةص ولت ثلاث المتغيرات المستقلة:

 اللإلوم الماليل والمةرفيل. -ا
 التسويق. -ا
 ا دارة الفندقيل والسياحيل. -ج

التسويقم  ممةرفيلوهو  هميل تقويم طلبل تخةةا  اللإلوم الماليل وال المتغير التابع:
ا دارة الفندقيدددل والسدددياحيل فدددي برندددامة اليدددل اللإلدددوم ا داريدددل والماليدددل / مسدددتو  السدددنل 

 يل التدريا الميداني. والنمو ج التالي يولح  لك:الرابلإل للإمل
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

مالية ال العلوم 

 مصرفيةالو

 التسويق      

الإدارة الفندقية 

 والسياحية

  التدريب خطة  تقويم 

 الميداني
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 إجراءات الدراسة:
بلإددد التأاددد مددا ةدددق وثبددا  ا داة قددام الباحددث بتوزيددع ا سددتبانل  لددو  ينددل الدراسددل  

( طالا. ويمثل ه ا اللإدد ممموع طلبل اللإينل. اما طلدا الباحدث 100الماونل ما  ) 
 ة ال فقرة ما فقرا  ا ستبانل قرا ة  ميقدل وبدتملإام وولدع   دارة ما طلبل اللإينل قرا

(x  تح  المستو  المناسا للفقدرة التدي تنطبدق  ليهدا درمدل الموافقدل. ثدم قدام الباحدث )
(  % 100(   ستبانل  ي بنسدبل ) 100بممع الاستبانل المسترملإلم فااا اللإا د منها )

 حاسوا للملإالما  ا حةا يل.وبلإد  لك تم تفريغ الاستبانل و استخدام ال
 المعالجة الإحصائية:

"مـا أهميـة تقـويم طلبـة كليـة العلـوم الإداريـة  :عن السؤال الأول في الدراسـة للإجابة
الفندقيــــة  والإدارةلتســــويق، صــــات العلــــوم الماليــــة والمصــــرفية، واوالماليــــة: تخص

التـدريب الميـداني  والسياحية في جامعة إربد الأهلية مستوى )السـنة الرابعـة( لعمليـة
 من حيث":

 مو د بد  التدريا الميداني؟ –  
 مااا التدريا الميداني؟ –ا 
 الم رفوا  لو برنامة التدريا الميداني؟ --ج 
 طريقل تقويم الطالا المتدرا للبرنامة التدريبي؟ –د 
 الحاسوا  يماد ما يلي:  استخدامتم 
 ياري لال فقرة ما فقرا  الاستبانل.الملإ والانحرا المتوسط الحسابي  استخراجتم  
 الملإياري لال ممال ما ممالا  الدراسل. والانحرا المتوسط الحسابي  استخراجتم  
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هــل توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات لللإجابـة عــن الســؤال الثــاني: 
إربـد تقويم طلبة كلية العلوم الإداريـة والماليـة  لعمليـة التـدريب الميـداني فـي جامعـة 

 الأهلية مستوى) السنة الرابعة( تعزى للتخصص؟
) تحليل التبايا ا حدادي( لقيداس الفدروق بديا المتوسدطا  الحسدابيل لطلبدل  استخدامتم 

برنامة اليدل اللإلدوم ا داريدل والماليدل: تخةةدا  اللإلدوم الماليدل والمةدرفيلم التسدويقم 
وق  ا  دلالددددل  حةددددا يل  لددددو ا دارة الفندقيددددل والسددددياحيلم لملإرفددددل   ا ادددداا هندددداك فددددر 

 ممالا  الدراسل. 
 رابعاَ  : تحليل نتائج الدراسة:

يلإر  ه ا الفةل النتا ة التي  سفر   نها ه ا الدراسلم والتي هدف   لو التلإرل  
لما  هميل تقويم طلبل اليل اللإلوم ا داريل والماليل في تخةةا  اللإلوم الماليل   لو

مستو ) السنل  ا هليلالفندقيل والسياحيل في ماملإل  ربد  والمةرفيل م التسويق وا دارة
ل. وفيما يلي  ر  له ا الطلبلالرابلإل( للإمليل التدريا الميداني ما ومهل نظر 

 النتا ة:
 أولاَ : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

ما أهمية تقويم طلبة كلية العلوم الإدارية والمالية في  تخصصات المالية و ل
ة، والتسويق والإدارة الفندقية والسياحية في جامعة إربد الأهلية مستوى) المصرفي

 السنة الرابعة( لعملية التدريب الميداني من حيث :
 موعد بدء التدريب الميداني؟ -ا

الملإياري لال فقرة  والانحرا المتوسط الحسابيم  استخراجللإمابل  ا ه ا السؤال تم 
( 3ترتيباَ  تنازلياَ   اما هو مبيا في المدول رقم )ما فقرا  الممال ا ولم ثم رتب  

 .                   
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 (3جدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من حيث" موعد بدء التدريب الميداني"

 مرتبة تنازلياَ  حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 
 الفقرة الفقرة

متوسط 
 حسابي

 انحراف
 معياري

 0.99 4.20 تكفي مدة التدريب الميداني لاكتساب المهارات اللازمة 1 1
 1.54 3.68 أفضل أن يكون التدريب الميداني في الفصل الصيفي 2 2
ََ دراسيٌ كاملٌ  6 3  1.56 3.65 للتدريب أفضل أن يخصص فصلٌ

 يساهم الجمع بـين التـدريب والدراسـة فـي تحقيـق أهـداف 5 4
 1.36 2.85 البرنامج

ـــي الفصـــل الأول   3 5 ـــداني ف ـــدريب المي ـــون الت أفضـــل أن يك
 1.19 2.43 السنة الرابعة

أفضـــــــل أن يكـــــــون التـــــــدريب الميـــــــداني فـــــــي الفصـــــــل  4 6
 1.57 2.35 الثاني السنة الرابعة

 0.76 3.19 المعدل العام

(  ا المتوسطا  الحسابيل ما حيث ل مو د بد   التدريا 3يتلح ما المدول رقم )
( وه ا ي ير  لو  ا درمل موافقل الطلبل 4.2 – 2.35ح  ما بيا)الميدانيل تراو 

في مدة التدريا الميداني ( وهي تا1اان  بدرمل )ابيرة(. ظهر  لك في فقرة )
 4.20) المهارا  اللازملل حيث حةل   لو   لو متوسط حسابي ومقدارالااتساا 

لفةل الثاني ) السنل ( وهيل  فلِل  ا ياوا التدريا الميداني في ا4(م  ما الفقرة )
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( وهو بدرمل )  2.35الرابلإل( فقد حةل   لو  دنو متوسط حسابي ومقدارا ) 
قليلل(. ويتلح  ا المتوسط الحسابي اللإام لمميع فقرا  ل مو د بد  التدريا الميداني 

 .               )3.19ل ااا بدرمل )متوسطل( ومقدارا )
 لميداني "" مكان التدريب ا المتعلقة: النتائج -ب

الملإيداري لادل فقدرة  والانحدرا المتوسدط الحسدابي  اسدتخراجللإمابل  ا ه ا السدؤال تدم 
امددا هددو مبدديا فددي المدددول رقددم   مَ مددا فقددرا  ل مادداا التدددريا الميددداني ل رتبدد  تنازليددا 

(4.) 
 

 (4الجدول  رقم )
 ني" مرتبة تنازليا َ المعيارية من حيث " مكان التدريب الميدا والانحرافات الحسابيةالمتوسطات 

 حسب المتوسطات الحسابية
المتوسط  الفقرة               رقم الفقرة الرتبة

 الحسابي
المتوسط 
 المعياري

يحتـــرم الموظفـــون الطالـــب المتـــدرب فـــي مكـــان  6  1
 التدريب

4.50     0.81     

يتعاون الموظفون مع الطالب المتدرب فـي مكـان  5  2 
 التدريب

4.35    1.01    

يتـــيك مكـــان التـــدريب الفرصـــة الكافيـــة لاكتســـاب  2  3 
 المهارات اللازمة

3.71   1.19   

تفــــي التســــهيلات الماديــــة فــــي أمــــاكن التــــدريب  1  4 
 بالإحتياجات اللازمة

3.39   1.06   

تقــل ممارســـة بعـــض المهـــارات المطلوبـــة لضـــيق  4  5 
 المكان 

3.02   1.39   

   1.24   2.92لتقليــل المــوظفين مــن  تقــل فــرص نجــان البرنــامج 7  6 
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 أهميته
  1.42   2.91 لبعد المكانتضعف فاعلية البرنامج نظرا  3  7 

  0.52   3.39 المعدل العام            

(  ا المتوسطا  الحسابيل لفقرا  لمااا التدريا الميدانيل 4ويتلح ما المدول رقم )
و  ا درمدددل موافقدددل الطالدددا  لدددو ل ( وهددد ا ي دددير  لددد4.50 – 2.91تراوحددد  مدددا بددديا )

(  لدددو 6) الفقدددرةحيدددث حةدددل   مدددداَ ( ةماددداا التددددريا الميددددانيل اانددد  بدرمدددل )ابيدددر 
ليحتددرم الموظفددوا وهددي   لددو متوسددط حسددابي لمميددع فقددرا ل مادداا التدددريا الميدددانيل 

( وهدو بدرمدل 4.50 لدو متوسدط حسدابي مقددارا )حةدل  المتدرا في مااا التدريال 
( وهدددي تلدددلإ  فا ليدددل البرندددامة نظدددراَ  لبلإدددد الماددداال فقدددد 3)ة (.  مدددا فقدددر )ابيدددرا مددددا َ 

 (2.91)مقدددارا و حةدل   لددو  دنددو متوسددط حسددابي لفقددرا  لمادداا التدددريا الميدددانيل 
وهددددو بدرمل)متوسددددطل(. ويتلددددح  يلدددداَ  ا المتوسددددط الحسددددابي اللإددددام لفقددددرا   لمادددداا 

 (.3.39التدريا الميدانيل ااا بدرمت )متوسطت( ومقدارا  )

 
 : " المشرفون على برنامج التدريب الميداني"بالفقرةالنتائج المتعلقة  -ج

الملإياري لال فقرة  نحرا والاالمتوسط الحسابي  ستخراجاللإمابل  ا ه ا السؤال تم 

هو مبيا في  ما فقرا  لالم رفوا  لو برنامة التدريا الميدانيلرتب  تنازلياَ اما

        (.            5المدول رقم )
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 (5جدول  رقم )

المعيارية من حيث " المشرفون على برنامج التدريب الميداني"  والانحرافات الحسابيةالمتوسطات 

 المتوسطات الحسابية مرتبة تنازلياَ  حسب

المتوسددددددددددددددددددددددددددددددددط  الفقرة الفقرةرقم  الرتبل

 الحسابي

 را الانحدددددددددددددددددددددددد

 الملإياري

 1.05 3.99  دا  الطالا المتدراتؤثر زيارة الم ر   لو  3 1

 1.14 3.98 يتابع الم ر  الطالا المتدرا في مااا التدريا 2 2

تافددي زيددارا  الم ددر  للطالددا المتدددرا فددي مادداا  4 3

 التدريا

3.81 1.20 

المادداا  اختيدداريتلإداوا الم ددرفوا ملإددي امتددرا فددي  1 4

 المناسا للتدريا

3.67 0.41 

لا المتدرا في الوقد  يةحح الم ر   خطا  الطا 5 5

 المناسا

3.40 1.34 

 0.24 3.77 الملإدل اللإام      
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فقددرا  لالم ددرفوا  لددو برنددامة التدددريا ل(  ا المتوسددطا  ل5ويتلددح مددا مدددول رقددم )
 ( وه ا ي ير  لو  ا درمل موافقل الطلبل  لو3.99 – 3.40الميدانيل تراوح  ما بيا)

ابيدرا( ويتلدح )         لميدانيل اداا بدرمدل ل الم رفوا  لو برنامة التدريا ا الفقرة
 لك ما خلال الملإدل اللإدام لمميدع فقدرا  ل الم درفوا  لدو برندامة التددريا الميددانيل 

( وهددي ل تددؤثر زيدارة الم ددر   لدو  دا  الطالددا المتدددرال 3) ة(  مددا فقدر 3.77ومقددارا )
(. فددي ةر ( وهددي بدرمددل ) ابيدد3.99فقددد حةددل   لددو   لددو متوسددط حسددابي ومقدددارا )

( وهددي ليةددحح الم ددر   خطددا  الطالددا المتدددرا فددي الوقدد  5) الفقددرةحدديا حةددل  
 ( وهي بدرمل ) متوسطل(.3.40المناسال  لو  دنو متوسط حسابي  ومقدارا )

للإمابل : "طريقة تقويم الطالب المتدرب للبرنامج التدريبي"بالفقرةالنتائج المتعلقة  -د
الملإيددداري لادددل فقدددرة مدددا  والانحدددرا ط الحسدددابي المتوسددد اسدددتخراج دددا هددد ا السدددؤال تدددم 

فقرا  لطريقل تقويم الطالا المتدرا للبرنامة التدريبيل ثم رتب  تنازلياَ  امدا هدو مبديا 
 (6في مدول رقم )

 
 (6جدول )

المعيارية لفقرات " طريقة تقويم الطالب المتدرب  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
 باَ  تنازليا حسب المتوسطات الحسابيةللبرنامج التدريبي" مرتبة ترتي

المتوســـــــــــــــــــــــــــط  الفقرة الفقرةرقم  الرتبة
 الحسابي

 المعياري الانحراف

 1.01 4.34 يقتنع الطالب المتدرب بأهمية التدريب 7 1

 1.09 4.29 أود أن يتم تقييم الطالب أثناء التدريب 6 2
 1.40 4.03 أفضل أن يكون تقييم التدريب الميداني بالعلامة 2 3
 0.98 3.91 يفيد النموذج المصمم في عملية التقييم 5 4
 1.40 3.37 أرغب في أن يتم تشكيل لجنه لتقييم الطالب المتدرب  4 5
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 1.48 3.16 أفضل أن يقدم الطالب المتدرب تقريراَ في نهاية التدريب 3 6
أفضـــل أن يكـــون تقيـــيم التـــدريب الميـــداني علـــى أســـاس  1 7

        ناجك راسب          
2.69 1.68 

 0.62 3.68 المعدل العام

المتوسطا  الحسابيل لفقرا   لطريقل تقويم الطالا   ال ( 6يتلح ما مدول رقم )
( وه ا ي ير  لو  ا درمل 4.34 – 2.69المتدرا للبرنامة التدريبيل تراوح  ما بيا)

لتدريبي اان  موافقل الطالا المتدرا  لو ل طريقل تقويم الطالا المتدرا للبرنامة ا
ما خلال المتوسط الحسابي اللإام ال ي حةل   ليت فقرا  ل   لك )ابيرة( ويتبيا

يقتنع الطالا ل :( وهي7) الفقرةطريقل تقويم الطالا المتدرا للبرنامة التدريبيل.  ما 
( وبدرمل )ابيرة(.  ما  دنو متوسط 4.34) متوسطها بلغفقد المتدرا بأهميل التدريال 

 فلل  ا ياوا تقييم التدريا الميداني : ل( وهي1) الفقرةا نةيا حسابي فااا م
 ( وهي بدرمل )متوسطل(. 2.69 لو  ساس نامح /راسال ومقدارا )

 هميل تقويم لالملإياريل  والانحرافا المتوسطا  الحسابيل  باستخراجقام الباحث  -
 (.7برنامة التدريا الميدانيلاما هو مبيا في المدول رقم )

 
 (7قم )جدول ر 

المعيارية " لأهمية تقويم برنامج التدريب الميداني"مرتبة تنازلياَ   والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 
 حسب المتوسطات الحسابية 

 
الوســــــــــــــــــــــــــط  عدد الفقرات المجال                  الفقرةرقم  الرتبة

 الحسابي

 المعياري الانحراف

     0.24    3.77 5     ميدانيالمشرفون على برنامج التدريب ال     3    1
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     0.62    3.68 7    طريقة تقويم الطالب المتدرب  4   2

     0.52    3.39 7    مكان التدريب الميداني 2   3

     0.76    3.19 6    موعد بدء التدريب الميداني 1   4

    

 لددددو برنددددامة ل الم ددددرفوا  للفقددددرة(  ا المتوسددددط الحسددددابي 7يتلددددح مددددا مدددددول رقددددم )
( واحتل المرتبل ا ولو. يليت 3.77ااا بدرمل ) ابيرة( حيث بلغ )و التدريا الميدانيل  

اددداا بدرمدددل )ابيدددرة( حيدددث بلدددغ و فدددي المرتبدددل الثانيدددل ل طريقدددل تقدددويم الطالدددا المتددددرال 
 (.يليت3.68المتوسط الحسابي )

حسدددددابي الط اددددداا بدرمدددددل ) ابيدددددرة( حيدددددث بلدددددغ المتوسدددددو ل ماددددداا التددددددريا الميدددددداني ل 
اددداا بدرمدددل ) متوسدددطل( حيدددث بلدددغ و (.و خيدددراَ  لمو دددد بدددد  التددددريا الميددددانيل 3.39)

  لو حد ما مع لمااا التدريا الميدانيل. هومتقارا( و 3.19المتوسط الحسابي )
هـل توجــد فـروق ذات دلالــة إحصـائية بــين ل ثانيـاَ النتـائج المتعلقــة بالسـؤال الثــاني: 

لعلـوم الإداريـة والماليـة  لعمليـة التـدريب الميـداني فـي متوسـطات تقـويم طلبـة كليـة ا
   مستوى) السنة الرابعة( تعزى للتخصص؟ الأهليةجامعة إربد 

قددام الباحددث بحسددداا المتوسددط الحسدددابي والانحددرا  الملإيدداري لممتمدددع الدراسددل حسدددا 
 (. 8التخةص  لو  داة القياس )ا ستبانل( اما هو مبيا في المدول رقم ) 

 
 (8) جدول رقم

 المعياري لمجتمع الدراسة حسب التخصصات والانحرافالوسط الحسابي 
 ( 125العلامة من  )

 
 المعياري الانحراف    الوسط الحسابي        التخصص        الرتبة         
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             10.2             87.38 العلوم المالية والمصرفية 1           
            8.92            87.17 تسويق                 2           
الإدارة الفندقيـــــــــــــــــــــــــــــــة  3          

 والسياحية
86.47           9.72           

 
(  ا تخةص اللإلوم الماليل والمةرفيل حاز  لو المرتبل 8يتلح ما المدول رقم )

لملإياري ا والانحرا ( 87.38ا ولو بيا التخةةا م    بلغ المتوسط الحسابي لت )
(. بينما ما  تخةص ا دارة الفندقيل والسياحيل في المرتبل ا خيرة م بمتوسط 10.2)

 (.9.72)مقدارا  ملإياري وانحرا ( 86.47) مقدارا حسابي
(. ال ي 9الباحث تحليل التبايا ا حادي اما هو مبيا في المدول رقم ) استخدموقد 

لوم الماليل والمةرفيلم و يولح مممو ا  طلبل الدراسل في التخةةا  ) اللإ
 الفندقيل والسياحيل(. دارةا التسويقم و 

 (9جدول رقم )
 نتائج تحليل التباين الأحادي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
 αالدلالة

بين 
 المجموعات

32.35    2        16.175          0.194 0.05       

داخل 
 المجموعات

8086.696 97      83.368           

         99 8119.046 المجموع الكلي
 

 3.07( = α   =0.05م97،2(  ا   )9يتلح ما المدول رقم )
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(  لو مستو  3.07(  قل ما قيمل   الحرمل )0.194بما  ا قيمل   المحسوبل )
فروق  ا  دلالل  حةا يل بيا نستنتة  نت لا يومد  فإننا( α = 0.05الدلالل )

                      متوسطا  تقويم طلبل برنامة اللإلوم ا داريل والماليل يلإز  للتخةص.
 خامسا َ: نتائج الدراسة وتوصياتها

 أولَا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
فـي تخصصـات  السؤال الأول : "ما أهمية تقويم طلبة كلية العلـوم الإداريـة والماليـة 

والإدارة الفندقيـة والسـياحية  فـي جامعـة إربـد الأهليـه  ،التسـويق ،المالية والمصـرفية
 مستوى )السنة الرابعة( لعملية التدريب الميداني من حيث":

للإمابدل  دا هد ا السدؤال تدم تحليدل النتدا ة الدواردة " موعد بـدء التـدريب الميـداني؟  -ا
( حةددددل   لددددو 1) الرتبددددل(  وتأخدددد  1) فقددددرةال( حيددددث يظهددددر  ا 3فددددي المدددددول رقددددم )

( م وهدد ا ي ددير  لددو  ا مدددة التدددريا الميددداني 4.20متوسددط حسددابي )ابيددر( ومقدددارا )
(  2.3)  الرتبدددل( تأخددد  2.6المهدددارا  اللازمدددل للتددددريا. والفقدددرة رقدددم ) لااتسدددااتافدددي 

ل ( م وهد ا ي دير  لدو  ا الطلبد3.68 – 3.65)   حةل   لو متوسدط حسدابي ومقددارا
يرغبددوا بالتدددريا  مددا فددي الفةددل الةدديفي  و فددي فةددل دراسددي مسددتقل لاددي لا يممددع 

( 4( تأخدد  الرتبددل )5) الفقددرةبدديا الدددوام فددي الماملإددل والدددوام فددي مادداا التدددريا. بينمددا 
( م وهد ا يؤادد  لدو  ا 2.85وحةل   لو متوسط حسابي بدرمل )متوسطل( مقدارا ) 

ا والدراسددل فددي الفةددل الدراسددي الواحددد  نددت مددا الطلبددل لا يفلددلوا الممددع بدديا التدددري
( والتدي تأخدد  4) الفقدرةالةدلإا التنسديق بديا  وقدا  التددريا وزمددا المحالدرا . بينمدا 

( وهدددو  دندددو متوسدددط  2.32( وحةدددل   لدددو متوسدددط حسدددابي قليدددل مقددددارا )6الرتبدددل )
الفةدل حسابي بيا فقرا  ا ستبانتم وه ا يدل  لو  ا الطالا لا يفلل التددريا فدي 
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 الثاني مدا السدنل الرابلإدل  ندت  فةدل التخدرج مدا الماملإدل ويرغدا الطالدا فدي الترايدز
نها  متطلبا  الدراسل.   لو الدراسل وا 

 
 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: –ب 
 "مكان التدريب الميداني"

( 6) لفقدرةا( حيدث  ا 4للإمابل  ا ه ا السؤال تدم تحليدل النتدا ة الدواردة فدي المددول )
(م وقددد 4.5تأخد  الرتبدل ا ولدو وحةدل   لدو متوسددط حسدابي ) ابيدر مدداَ ( ومقددارا )

حدداز   لددو   لددو متوسددط حسددابي بدديا فقددرا  ا سددتبانت وهدد ا يدددل  لددو  ا المددوظفيا 
في مااا التدريال  يحترموا الطالا المتدرال  بدرمل ) ابيرة مداَ ( م وقدد يلإدود  لدك 

( 2.3( تأخد  الرتبدل )  2.5درا بأخلاقيدا  اللإمدل.  مدا الفقدرا  )الطالا المت التزام لو 
( وهد ا 3.71 – 4.35حيدث  نهدا حةدل   لدو متوسدط حسدابي ) ابيدر( يتدراوح بديا )

 مليددددل التدددددريام لدددد لك تقدددددم   نمدددداحي ددددير  لددددو تلإدددداوا مادددداا التدددددريا مددددع الاليددددل 
 ( وتأخ  1,4,7,3قرا  )التسهيلا  اللازمل  اساا الطلبل المهارا  اللازمل. بينما الف

( حةددل   لددو متوسددط حسددابي بدرمددت ) متوسددطت( يتددراوح مددا بدديا 4,5,6,7الرتبددل ) 
(م وهدد ا ي ددير  لددو  ا لدديق مادداا التدددريا وبلإدددا  ددا سدداا الطالددا  2.91 -3.9)

 يؤثراا سلباَ   لو مد  فلإاليل التدريا الميداني.
 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: -ج
 فون على برنامج التدريب الميداني"" المشر  

( حيدددث يظهدددر  ا 5للإمابدددل  دددا السدددؤال تدددم تحليدددل النتدددا ة الدددواردة فدددي المددددول رقدددم )
(م وحةدل   لدو متوسدط حسدابي بدرمدت ) 1,2,3,4( تأخ  الرتبل ) 3,2,4,1الفقرا  )
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( وهد ا يددل  لددو فا ليدل ا  درا  الميدداني سددوا   3.67 – 3.99ابيدرة( يتدراوح بديا )
ادددداديمي  و الميدددددانيم وهدددد ا ندددداتة  ددددا التلإدددداوا بدددديا الهي ددددل التدريسدددديل فددددي القسددددم ا 

( وتأخددد  5) الفقدددرةوالم دددر  الميدددداني مدددا  مدددل  نمددداح  مليدددل التددددريا الميدددداني.  مدددا 
(م وهد ا ي دير  لدو  ا تةدحيح 3.40( حةل   لو متوسدط حسدابي مقددارا )5الرتبل )

دريا في مستو  متوسط ويماا تفسير الم ر   خطا  الطالا المتدرا في مااا الت
  لك  لو  دم رغبل الم ر   حراج الطالا المتدرا  مام اللإامليا في مااا التدريا.

 
 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: -د 

 " طريقة تقويم الطالب المتدرب للبرنامج التدريبي"
( حيدث يظهدر  ا 6ل رقدم )للإمابل  ا ه ا السؤال تم تحليدل النتدا ة الدواردة فدي المددو 

(م حيدددث حةدددل   لدددو متوسدددط حسدددابي 1,2,3,4( وتأخددد  الرتبدددل ) 7,6,2,5الفقدددرا  )
( وه ا يدل  لدو  ا الطالدا المتددرا يقتندع 3.91 – 4.34بدرمل ) ابيرا( يتراوح بيا )

بأهميدددل التددددريا  ندددت ي دددال لدددت ندددوع مدددا الخبدددرة اللإمليدددلم  لدددو ماندددا تطبيدددق الماندددا 
 يلددداَ  يفلددل  ا تقدديلم باللإلامدددل اددي تدددخل لدددما الملإدددل التراامدددي النظددري  مليدداَ  و 

ويمادا تفسددير  لددك  لددو رغبددل الطالددا المتدددرا فددي الحةددول  لددو  لامددل لرفددع ملإدلددت 
التراامددديم والنتيمدددل ندددامح / راسدددا لا ترلدددي طمدددوح الطالدددا الممتهدددد.  مدددا الفقدددرا  ) 

بدرمددل ) متوسددطل( ( م وحةددل   لدو متوسددط حسدابي 5,6,7( وتأخدد  الرتبدل ) 4,3,1
( وهد ا يددل  لدو  ا الطالدا المتددرا يرغدا بت دايل لمندل 2.69 – 3.37يتراوح بديا )

للتقييم بدرمل ) متوسطل (م وفي تقديم تقرير في نهايل التدريا. ويماا تفسير  لدك  ا 
الطلبدددل يفلدددلوا الطدددرق السددددهلل للتقيددديم م والتقيددديم  ثندددا  التدددددريا مدددا خدددلال ا سدددد لل 

 لإتبر بالنسبل لهم  سهل ما تقديم تقرير وت ايل لمنل لتقييم ا دا .والملاحظا  ي
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 ثانياَ : مناقشة النتائج المتعلقة في السؤال الثاني:
"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقويم طلبة وال ي ينص  لو 

هليه   كلية العلوم الإدارية والمالية لعملية التدريب الميداني في جامعة إربد الأ
 مستوى السنة الرابعة تعزى للتخصص" ؟

(  لو  دم ومود 9 ا ه ا السؤال تم تحليل النتا ة الواردة في مدول رقم ) للإمابل
فروق  ا  دلالل  حةا يل تلإز  للتخةص. وقد يفسر  لك  لو ت ابت ظرو  
التدريا الميداني لال التخةةا م وخلوع الطلبل بغ  النظر  ا التخةص 

التدريا الميداني ما اافل موانبت سوا  في  مليل ا  را م مااا  لنفس ظرو 
 التدريام مو دا وتلإليماتت وطريقل التقويم.

 النتائج والتوصيات:
 النتائج:

سلإ  ه ا الدراسل  لو تقييم واقع برامة التدريا الميداني في اليل اللإلوم ا داريل 
وله ا الغر  تم ةياغل سؤاليا والماليل ما ومهل نظر طلبل ل مستو  السنل الرابلإلل

 ر يسييا.
 وبلإد الدراسل والتحليل تم التوةل  لو النتا ة التاليل:

 ظهر  نتا ة الدراسل  ا المتوسط الحسابي لممالل الم رفوا  لو برنامة  -
(م ويليت في المرتبل  (3.77التدريا الميدانيل ااا بدرمل )ابيرة( حيث بلغ 

ااا بدرمل )ابيرة( حيث بلغ متوسطل   الثانيل ممال ل الطالا المتدرال
(م ثم ممال  ل مااا التدريا الميدانيل ااا بدرمل ) ابيرة( (3.68الحسابي 
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(م  ما في ممال ل مو د بد  التدريا  (3.39حيث بلغ متوسطل الحسابي
 (.(3.19الميدانيل ااا بدرمل )متوسطل( حيث بلغ المتوسط الحسابي 

الطلبل نحو برنامة التدريا الميداني   اتماهاوت ير نتا ة الدراسل  ا  -
 بممالاتت ا ربلإل اان  ايمابيل ب ال  ام .

ل م التي ت ير  لو  يمابيل 205وتت  ق ه ا النتا ة مع نتا ة دراسل حماد ل  -
 دور وفلإاليل الم رفوا  لو برنامة التدريا الميداني.

صم اما  ظهر  نتا ة  دم ومود فروق  ا  دلالل  حةا يل تلإز  للتخة -
 وقد يفسر  لك لت ابت ظرو  التدريا الميداني لاافل التخةةا .

 التوصيات:  
 في لو  النتا ة التي توةل   ليها الدراسل يوةي الباحث بما يلي:

تحديد الفةل الةيفي امو د للتدريا الميداني فقط دوا تسميل  ي مادة   -1
لماملإل دراسيل  خر  في الفةل الم اورم لاي لا يممع بيا الدوام في ا

والدوام في مااا التدريا ل ا يفلل  ا تاوا  دد سا ا  التدريا الميداني 
ما ثلاث سا ا .  س  سا ا  ملإتمدة بدلا ي

توزيع وتحديد  مااا التدريا الميداني )المؤسسا ( بحيث تاوا  قرا ما    -2
 يماا لساا الطالام  ختةارا ي للزما والتاالي   لو الطالا.

تدربيا في ال مؤسسل بما يتناسا مع حمم المؤسسل الم الطلبلتقليل  دد   -3
 و  مالها.
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 سلوا التقييم المستمر المبني  لو تةحيح  خطا  الطالا  ثنا   ا تماد -4
  مليل التدريا بحيث يتابع الم ر  الطالا المتدرا  ولاَ  بأول.

 يوةي الباحث بدراسا  لاحقل تتطرق  لو ملإايير المودة في التدريا. -5
 

 ية:المراجع العرب
الصعوبات التـي تواجـه عمليـة التـدريب لطلبـة برنـامج (. 1998 بو سالمم  هناز ) -

 . ملإهد ا دارة اللإاملم  ربد.الأعمال الإدارية والمالية
ــي (. 2000الازر دديم اددرم ) - ــاملين ف ــى أداء الع ــره عل ــي المســتمر وأث ــيم الطب التعل

 ملإهد ا دارة اللإاملم  ربد.  المراكز الصحية
" تقييم برنامج إعداد معلم الرياضيات بكليـة ( 2003م يوس   بد المميدد)ي ز اللإني -

ــة  ــة الحديث ــت فــي ضــوء الاتجاهــات التربوي ــة الكوي ــة الأساســية بدول ل م مملددل التربي
 . 312 -275ماللإدد ا ول م ص  19التربيل م ماملإل  سيوط مملد 

 

ــة ت (.2008سددلإديل ومنةددورم محمددد  طيددل . )  بددراهيمالمدهواممحمددد  - ــيم عملي قي
م بالكليــات التقنيــة فــي محافظــات غــزة مــن وجهــة نظــر المتــدربين للعــاملينالتــدريب 

المملدددد السدددادس   دددرماللإدد  ما نسدددانيلسلسدددلل الدراسدددا   ما سدددلاميلمملدددل الماملإدددل 
 .840-795ا ولمص 

عولمة إدارة الموارد البشرية نظرة إسـتراتيجية. (. 2009النداوي م بد اللإزيز بددر.) -
 ا ا ردا م دار المسيرة للن ر والتوزيع ما
م دار الفمدر إدارة العملية التدريبيـة النظريـة والتطبيـق (.2006حلوانيم مدح . )  -

  للن ر والتوزيع.
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إدارة المـوارد البشـرية مـدخل  (.2006حرحوشم  ادل ةالح السالمم سلإيد مؤيد. ) -
ورا  مدددارا للاتدداا اللإددالمي الثانيددل. دار الن ددر  مدداام  ربددد من دد الطبلإددل. إســتراتيجي

 و الم الاتا الحديثم ا ردا.
"واقع التربية العملية، في مناطق جامعة القدس المفتوحة .( 2005حمادم  ري  ) -

م 13مملددل الماملإددل ا سددلاميلم المملددد بمحافظــات غــزة مــن وجهــة نظــر الدارســين" 
 .1اللإدد
مدار ال دددددروق للن دددددر (.  دارة المدددددوارد الب دددددريل 2004مةدددددطفو نميدددددا )  ددددداويشم -

 والتوزيعم  ماا المملال ا ردنيل الها ميل.

 
اتماهددددددددددا  حديثدددددددددل للتربيدددددددددل اللإمليددددددددددل فددددددددددي الدددددددددددول  .( ٢٠٠٧سلإيددددددددددد ) مالمنددوفي -

 .المختلفدل.وحدة تطوير اليل التربيل
.  مدداام إدارة المــوارد البشــرية مــدخل إســتراتيجي(. 2006 بدداسم سددهيلت محمددد.) -

 ن ر.ا ردا دار وا ل لل
التــدريب وتنميــة المــوارد  (.2000 سددا م  بددد الملإطددي ومحمددد يلإقددوا حمددداا. ) –

  ماا ا ردام دار زهراا.البشرية الأسس والعمليات 
دور تقييم برامج التدريب في رفـع الكفـاءة الإنتاجيـة (. 2004 ماد الديا م حمدد ) -

 . للعاملين بالمصارف المعهد العالي للدراسات المصرفية والمالية
 ماا: دار زهراا  تكنولوجيا إدارة الموارد البشرية.(. 2009 قيليم مر وةفي. ) -

 للن ر والتوزيع  الطبلإل ا ولو.
م الحديثــة فــي إدارة المــوارد البشــرية الاتجاهــات(. 2011الالدددام طدداهر محمددود. ) -

 دار اليازوري اللإلميل للن ر والتوزيع  ماام طبلإل  ولو.
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تقويم برنامج التربية العملية في جامعة القدس "(. 2007)ير ينا) محمد مم اهيا  -
 .مملل ماملإل ا قةوم المملد الحادي   رم اللإدد ا ول ,"المفتوحة

ـــل أســـس الإدارة (.2009الخفدددامي م نلإمدددل  بددداس والهيتددديم ةدددلاح الدددديا. ) - تحلي
الطبلإدل  دار اليدازوري اللإلميدل للن در والتوزيدع م  مداا ا ردامالعامة منظور معاصر. 

 الرابلإل.
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