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 لدى المعلمين والمعلمات في الأردن  مستوى الرضا الوظيفي بناء مقياس لتقييم
 18/5/2015تاريخ القبول:      1/12/2014تاريخ الاستلام: 

 
 )*(  د. نشأت أبو حسونة

  

 الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى بناء مقياس لتقييم مستوى الرضا الوظيفي لدى 

 الأولية الصورة بناء تم الدراسة هدف تحقيقول المعلمين والمعلمات في الأردن.
الخماسي، موزعة على خمسة  ليكرت سلم وفق فقرة (92) والتي تكونت من للمقياس

 واستخدام التحكيم بعد النهائية بصورته أصبح الذي المقياس، طبق وقد ،أبعاد (5)
 علمة،وم معلم( 1000)من  مكونة عينة على فقرة،  (79)من مكونا   العاملي التحليل
 قيمة بلغت إذ مناسبة، سيكومترية بخصائص يتمتع المقياس أن النتائج وأظهرت
، فيما بلغت قيمة الثبات (0.90) الاختبار تطبيق إعادة بطريقة للمقياس الثبات معامل

 خلال من المقياس صدق دلالات تحري تم   كما (،0.96باستخدام الاتساق الداخلي )
 .البناء وصدق الظاهري، الصدق

بناء مقياس، مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين والمعلمات، الكلمات المفتاحية: 
 المدارس الأردنية.

                                                 

  أستاذ مشارك/ كلية التربية / جامعة إربد الأهلية.*()
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Constructing an Assessment Scale for Job Satisfaction of Jordanian 

Teachers 

ABSTARCT 

This study aimed at constructing a scale to assess the level of 

Teachers Job Satisfaction in Jordan. To achieve the objective of the study, 

an initial scale of (92) items was constructed in accordance with Likert five-

type scale, and distributed into (5) domains. The final version of the scale 

which consisted (79) items after judgment and factor analysis, was applied 

to a sample of (1000) teacher. The results indicated that the scale was 

characterized by appropriate psychometric characteristics, where the test – 

retest reliability was (0.90), and the internal consistency reliability was 

(0.96). The validity indicators of the scale were also investigated through 

face and construct validity.  

 

   

 

Key words: Constructing Scale, The level of Teachers Job Satisfaction, 

Jordanian Schools. 

 
 
 

 



 2018،الثالث ،العددعشر التاسع إربد للبحوث والدراسات،المجلد                           أبو حسونةد.... بناء مقياس

257 

 

 والإطار النظري: مقدمةال
شملت مفهومها، تطورات التغيرات و ال مجموعة منة المعاصر  ت التربيةشهد

وأساليبها، وبرامجها المتعددة في مختلف جوانب الحياة المعاصرة. وكان من الطبيعي 
أن تشمل هذه التغيرات مجال إعداد المعلمين وتطويرهم بما يتواكب ومتطلبات العصر 

 المختلفة.
ي المؤسس ات التعليمي ة، من أجل تطوير العملية التعليمية التعلمية وتحسينها ف 

ينبغ  ي التركي  ز عل  ى المعلم  ين والمعلم  ات ال  ذين يمثل  ون أح  د المرتك  زات الأساس  ية ف  ي 
تلبي ة احتياج اتهم الوظيفي ة  خ لال م ن التركي ز ه ذا تطوير عملية التعليم والتعلم،   ويكون

ن والشخصية، وتوفير الخدمات العام ة والظ روف واكمكان ات المادي ة والمعنوي ة الت ي م 
 شأنها تحسين الرضا الوظيفي لديهم.

لا ش   ك ف   ي أن التعل   يم وال   تعلم ض   رورة م   ن ض   رورات الحي   اة ل نس   ان، ولا   
التربي  ة والتعل  يم وس  يلة  واس  تراتيجية   تس  تطيع الأم  م أن تتق  دم وتتط  ور إلا إذا اتخ  ذت م  ن

راد، الأف   وتأهي  ل ق يم ه  ذا التق دم والتط  ور ف ي حي  اة مهم ة ف  ي مواجه ة التح  ديات، و  رس
 النم و بش كل مت وازن، ولع ب الأدوار ويمك  نهم م ن شخص ياتهم، يساعد على تنمية بشكل

  . 2009)المجتمع مستقبلا  )قطيشات، الفاعلة في بناء
إن العملي     ة التعليمي     ة التعلمي     ة عملي     ة مس     تمرة لا تق     اس جودته     ا وامتيازاته     ا 

أيض  ا  بمع  ايير  ه  ا تق  اسولكن ،بمع  ايير مس  تمدة م  ن داخ  ل العملي  ة التعليمي  ة ذاته  ا فق  ط
 ، وم   دى تناس   بها م   ع الحاج   ات المتغي   رة للطلب   ة والمعلم   ين ،وفاعليته   ا ،تتعل   ق بفائ   دتها

فالطلب  ة ه  م مح  ور العملي  ة التعليمي  ة التعلمي  ة، والمعلم  ون ه  م أص  حاب رس  الة يهتم  ون 
موع ة مج أن يمتلك وا الرس الة بكف اءة واقت دار لا ب د ه ذه بإعداد الأجيال للمستقبل، ولي ؤدوا

المتعلم   ين، وه   ذا  س   لوكات ف   ي إح   داث تغيي   رات تس   اعدهم عل   ى الأساس   ية م   ن المه   ارات
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 العاب   د،) ق   درات والمه   ارات والم   ؤهلات الأكاديمي   ة والتربوي   ة للمعلم   ينال يتطل   ب تط   وير
 عل    ى الرض   ا ه   ذا لي    نعكس ،مهن   تهم ع   ن ال   وظيفي الرض    ا إض   افة إل   ى تحقي   ق ،(2012

ب تهم، ف المعلمون الراض ون ع ن وظ ائفهم بإمك انهم أن حماسهم ودافعيتهم وعلاقاتهم بطل
 يجعل                                             وا التعل                                             يم مص                                             درا  لس                                             عادة طلب                                             تهم

 (Mcelroy - Johnson, 1996) وهم الأقدر عل ى القي ام بالس لوكات اكيجابي ة الت ي له ا ،
 & Kim, Pimtong)الأثر اكيج ابي ف ي الطلب ة، وأولي اء أم ورهم، والمدرس ة، والمجتم ع 

Kim, 2009). 
لرضا ال وظيفي للمعلم ين ع ن عمله م أم را  مهم ا  ج دا ، وذل ك لوج ود علاق ة ا يعد

إيجابي  ة بين  ه وب  ين إنج  ازات المعلم  ين الوظيفي  ة، ولأن تزوي  د الطلب  ة بنوعي  ة جي  دة م  ن 
 ,Bogler)التعل يم يعتم د عل ى رض ا المعلم  ين والطريق ة الت ي يش عرون به  ا تج اه عمله م 

ن يحس   ن نوعي  ة الخ  دمات الت  ي تق  دم للطلب  ة، يمك  ن أ ال  وظيفي الرض  ا ، ل  ذلك ف  إن(2001
(، كم ا يعم ل عل ى Arnett, Laverie & Mclane, 2002ونوعي ة العلاق ة ببقي ة ال زملاء )

م    ن الحم    اس ليج    دوا الوق    ت الك    افي والطاق    ة لتعل    يم الطلب    ة  بكثي    رتزوي    د المعلم    ين 
(Bailey, 2011 .)المعلم   ين م   ن مهم   ا  لك   ل مص   درا   ال   وظيفي الرض   ا كم   ا يع   د، 

المس توى  ، فعل ى(Perdue, Reardon, & Peterson, 2007)  والتنظيم ات، والمجتمع ات
م ن إنجازه ا  علية مع المه ام المنوط ة ب ه تمك ن هعلى التكيف بفا الفردي فإن قدرة المعلم

هذه المه ام، مم ا ي نعكس إيجاب ا  عل ى تكيف ه النفس ي،  بشكل جيد، وتجعله يستمتع بأداء
 .(Judge, Locke, Durham, & Kluger, 1998)ورضاه عن الحياة 

الرض    ا  مكون    ات يش    كل مرجعي    ة كامل    ة لتفس    ير وعموم    ا،   فإن    ه لا يوج    د إط    ار     
؛ الوظيفي لدى المعلمين وقياسه، مما يشكل مشكلة للباحثين والدارسين في هذا المج ال

ق ات متع دد الأبع اد، ل ه مه ام مترابط ة وعلا بوص فه كيان ا  ينظر إل ى الرض ا ال وظيفي إذ 
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، ولا (Cranny, Smith & Stone, 1992)متبادل  ة مث  ل: الأدوار، والعلاق  ات، والعوائ  د
 ,Ho & Au)لمعلم ين ه ل دى ايوجد إجماع عام على عدد الأوجه التي تس هم ف ي تكوين 

، بينما هن اك ش به اتف اق ب ين الب احثين عل ى أس باب الرض ا ال وظيفي بش كل ع ام (2006
(Crooke, 2008)يمك ن ع زوه إل ى قل ة ه لواضح في الاتف اق عل ى مكونات ا النقص ، وهذا

 ,Derlin & Schneider) هركي ز الب احثين عل ى الأدوار والس ياقات الموج ودة ف ي كيان ت

م    ن العوام    ل الت    ي يمك    ن أن ت    ؤثر ف    ي كي    ان الرض    ا ال    وظيفي  كثي    ر. وهن    اك (1994
مكون ات  خمس ة إل ى (Smith, Wolf & Morrison, 1995)للمعلمين، فقد أشار كل م ن 

للرضا الوظيفي هي: )الرضا عن مه ام العم ل، والأج ور، والترقي ات، واكش راف،  فرعية
إل  ى أن حاج  ات المعلم  ين العلي  ا ( Bogler, 2001)وزم  لاء العم  ل(، بينم  ا أش  ار ب  و لر 

تمثلت الحاجات العليا في الأشكال  إذ ؛والدنيا هي التي تؤثر في الرضا الوظيفي لديهم
ه    ي: )تحص    يل الطلب    ة، والاهتم    ام ب    المعلم وتق    ديره، والعم    ل نفس    ه، الداخلي    ة للعم    ل و 

والمس    ؤولية، وف    رص الترقي    ة(، بينم    ا تمثل    ت الحاج    ات ال    دنيا ف    ي: )ش    روط العم    ل، 
واكش   راف، وسياس   ة العم   ل، والرات   ب، والعلاق   ات البيني   ة(، ف   ي ح   ين أوض   ح ك   ل م   ن 

نج رام  ن الرض ا ال وظيفي أ ((Lucas, Babakus & Ingram, 1990لوك اس وباب اكس واج
ل    ى أن العوام    ل الداخلي    ة للمعلم    ين يت    أثر بعوام    ل داخلي    ة وأخ    رى خارجي    ة، وأش    اروا إ

والش     عور ب     الفخر والاعت     زاز بمهن     ة التعل     يم، وف     رص النم     و  العم     ل، ح     ب) تتض     من:
العوائ   د المالي   ة، والرض   ا ع   ن كيفي   ة بينم   ا تض   منت العوام   ل الخارجي   ة: )الشخص   ي(، 

س       تفادة م       ن التقاع       د أو الض       مان(، كم       ا أش       ار ش       ان اس       تلام العوائ       د، وم       دى الا
(Shann,1998)  :إل     ى أن الرض     ا ال     وظيفي للمعلم     ين يعتم     د عل     ى ع     دة عوام     ل ه     ي

ش  راك المعلم  ين ف  ي التخط  يط، والتعام  ل معه  م كمفت  ا   )المش  اركة ف  ي اتخ  اذ الق  رار، واج
ص    يل كنج    از الب    رامج ف    ي المدرس    ة، والعلاق    ات ب    ين المعلم    ين وأولي    اء الأم    ور، وتح
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بش كل إل ى ت أثره  (Stockard & Lehman,2004)الطلبة(، بينما أشار س توكارد وليهم ان 
كبي  ر بالبيئ  ة الت  ي يعم  ل به  ا المعلم  ون، وال  دعم ال  ذي يتلقون  ه م  ن ا خ  رين، ومس  توى 
التنظيم والضبط الذي يمتلكونه من خ لال بيئ ة العم ل، ومس توى التوجي ه والنص ح ال ذي 

     .ي  رفة الصف، ومستوى تكوين البيئة ا منةيتلقونه، ومستوى نجاحهم ف
لنج  ا  والت  ي توج  ه س  لوكه، وه  ي وتوقعات  ه با هعل  ى معتقدات   ءة المعل  مكف  اوترتك  ز      
، وبش كل  (Sherer, et. al., 2000)ه ال وظيفيرض اه الت ي له ا علاق ة قوي ة بج خبرات نت ا

ف ي عمله م يتص  فون ع ام ف إن المعلم ين ال ذين ل ديهم خب رات أكث ر ع ن الرض ا ال وظيفي 
 المعلم ين ، ويتوق ع م ن(Ho & Au, 2006)بتوتر وقلق نفس ي أق ل، واحت رام لل ذات أكب ر 

أقل، ويحتاجون إلى  ظيفي أن يسجلوا كفاءةمقياس الرضا الو  على أقل الذين لديهم نقاط
ينقص  ها الت  أثير  ن ب  أن مه  اراتهم الذاتي  ةجه  د أكب  ر ف  ي علاق  اتهم م  ع الطلب  ة، ويش  عرو 

ه  و المفت  ا  ال  ذي  م  ين ب  أنهم يمتلك  ون كف  اءة، واعتق  اد المعل(Kniveton, 1991)الفع   ال
. والمعلمون الذين يمتلكون  (Ma & Macmillan, 1999)يساعدهم على الرضا الوظيفي

مفهوم ا  إيجابي  ا  ع ن ذواته  م ي رون وظ  ائفهم وحي اتهم أكث  ر إيجابي ة؛ لأنه  م يمتلك ون بني  ة 
ه  م يتمتع  ون برض  ا  وم  ن ث  مم  ل بش  كل مناس  ب، عقلي  ة مرتب  ة ومنظم  ة تس  مح له  م بالع

وظيف ي أكث ر، ل يس لأنه م يش عرون بس  عادة وض بط أكث ر فحس ب، ولك ن لأنه م يفهم  ون 
 ,.Judge, et. al)التن وع والتح دي أيض ا ، ويمنح ون أنفس هم احترام ا  وقيم ة داخلي ة أكب ر 

م    ان أش    ار هبر  إذ ؛ واكن    اث ب    ين ال    ذكور ال    وظيفي الرض    ا وهن    اك ف    روق ف    ي .(1998
(Huberman, 1993) رض  ا  وظيفي  ا  ف  ي التعل  يم أكث  ر م  ن  إل  ى أن المعلم  ات ق  د يحقق  ن

ص  د بوص  فها ومهن  ة بش  كل المعلم  ين؛ لأن معظ  م المعلم  ات اخت  رن مهن  ة التعل  يم ع  ن ق
أش ارا  إذ (Butt & Lance, 2005)ب ت ولان س  أكّ دهوه ذا م ا  ،من المعلمين ال ذكور أكثر

س  وف يخت  رن مهن  ة التعل  يم م  رة ثاني  ة فيم  ا ل  و أعطي  ت  إل  ى أن نس  بة المعلم  ات الل  واتي
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الرض   ا ال   وظيفي مس   توى أن  له   ن الفرص   ة ل   ذلك أكث   ر م   ن المعلم   ين، وه   ذا يش   ير إل   ى
 . الموجود لدى المعلمات ربما يكون أعلى مما هو لدى المعلمين

وبالر م من أن مقاييس الرضا الوظيفي للمعلم ين والمعلم ات لاق ت اهتم ام الب احثين    
 لع  رب والأجان  ب، إلا أن معظمه  م اه  تم بدراس  ة العلاق  ة ب  ين الرض  ا ال  وظيفي وك  ل م  نا

المدرك  ة، ومفه  وم ال  ذات، ورك  زوا ف  ي تط  وير مقاييس  هم  مرك  ز الض  بط، والكف  اءة الذاتي  ة
 والحال  ة والدافعي  ة، اكش  راف الترب  وي، وأس  اليب عل  ى الأبع  اد ا تي  ة: نم  ط القي  ادة الس  ائد،

 الاجتماعية..، بينما ركز الباحث ف ي بن اء المقي اس عل ى أبع اد هومكانت للمعلم، الصحية
 م  ن الأبع  اد وأيسددر نسددبيا   أسددوه والددتحكم بوددا عليودداي يعددد التعامدده معودداي والسدديطر 

 . (Crooke, 2008) السابقة
اس   تفاد منه   ا عددددد مدددن الدراسدددات مات عدددلة بموضدددو   دددم  الدراسدددة وهن   اك 

ظيفي ل  دى المعلم  ين والمعلم  ات، وم  ن ه  ذه الباح ث ف  ي بن  اء مقي  اس مس  توى الرض  ا ال و 
الت ي ه دفت إل ى معرف ة العلاق ة ب ين  (2004دراسة كل من العاجز ونش وان ) الدراسات:

 ، وبغ   زة الدولي   ة الغ   وث وكال   ة بم   دارس المعلم   ين أداء الرض   ا ال   وظيفي وتط   وير فعالي   ة

اس ة ال ذي والمعلم ات. وتك ون مقي اس الدر  المعلم ين ( م ن302) م ن عين ة الدراس ة تكونت
ه  ي: نم  ط  ( فق  رة، موزع  ة عل  ى خمس  ة أبع  اد44النهائي  ة م  ن ) أع  ده الباحث  ان بص  ورته

القي  ادة المدرس  ية، والح  وافز، والتأهي  ل والت  دريب، والمن  ال التنظيم  ي المدرس  ي، وأس  اليب 
م  ن خ لال عين ة اس  تطلاعية  المقي اس ثب ات بحس  اب الباحث ان الترب وي. وق  د ق ام اكش راف

 Kuder)حس اب معام ل الثب ات باس تخدام معادل ة  ت مما  ومعلمة، و ( معل40مكونة من )

& Richardson) KR 21)) ( ( وه ي قيم ة يمك ن الوث وق به ا، وتمت ع 0.86حي ث بل ،)
المقياس بدلالات صدق متعددة ومقبولة. وكشفت نتائج الدراسة أيضا  عن وجود ف روق 

اء المعلم  ين وفق  ا  للج  نس وتط  وير فعالي  ة أد دال  ة إحص  ائيا  ب  ين عوام  ل الرض  ا ال  وظيفي
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ا  للمؤه  ل ة ولص  الح المرحل  ة اكعدادي  ة، ووفق  ا  للمرحل  ة التعليمي  ولص  الح ال  ذكور، ووفق  
  العلمي ولصالح حملة الشهادات العليا.

درج ة الرض ا  إل ى تع رفلل( دراس ة 2005وأجرى كل من الطع اني والكساس بة )
ارس الحكومي  ة والخاص  ة ف  ي ال  وظيفي ل  دى معلم  ي ومعلم  ات المرحل  ة الثانوي  ة ف  ي الم  د

( 490م   ن ) عين   ة الدراس   ة تكون   تو . االم   ؤثرة فيه    محافظ   ة العاص   مة عم   ان والعوام   ل
الخ اص. وق د ( معلما  ومعلمة من القطاع 175من القطاع الحكومي، و ) ومعلمة معلما  

( فق رة 61م ن ) الرضا الوظيفي لدى المعلمين تك ونلقياس درجة  طور الباحثان مقياسا  
( محكم  ا ، 18عل  ى ) وت  م اس  تخراج دلالات الص  دق بعرض  ه ،عل  ى س  بعة أبع  ادموزع  ة 
 )αكرونبال (وفق معادلة  بملوحوظاتهم. وتم حساب قيمة معامل ثبات المقياسوالأخذ 

وأش  ارت نت  ائج الدراس  ة إل  ى وج  ود ف  روق ذات دلال  ة  (.0.97ل  اداة الكلي  ة ) إذ بلغ  ت؛ 
يرات: الجنس ولص الح اكن اث، والقط اع تعزى لمتغ في درجة الرضا الوظيفي إحصائية

 ولصالح معلمي ومعلمات القطاع الخاص. 
 مس   توى إل   ى تع   رفال إل   ى ه   دفت (2007) س   لمان آل أجراه   ا أخ   رى وف   ي دراس   ة

تكون ت  لة بس لطنة عم ان،الرضا الوظيفي لدى معلمي التعليم الأساسي ف ي ولاي ة ص لا
اس الرض   ا لقي    الباح   ث مقياس   ا  م   ا  ومعلم   ة، وق   د ط   و ر ( معل1270عين   ة الدراس   ة م   ن )

 ب  دلالات تمت  عي المقي  اس أن الدراس  ة أظه  رت نت  ائج ( فق  رة.30) ال  وظيفي بل  ) ع  دد فقرات  ه

(. كم  ا 0.92) تبلغ   )α كرونب  ال( معادل  ة حس  ب الثب  ات معام  ل قيم  ة وأن متع  ددة، ص  دق
الدافعي  ة،  والمعلم  ات ال  وظيفي الع  الي ع  ن مس  توىكش  فت النت  ائج ع  ن رض  ا المعلم  ين 

أوض   حت النت   ائج وج   ود ف   روق دال   ة  خف   اض رض   اهم ع   ن الحال   ة الص   حية، ك   ذلكانو 
الص حية تع زى لمتغي ر  دافعي ة، والحال ةالات في مس توى إحصائيا  بين المعلمين والمعلم

الجنس ولصالح اكناث، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا  ب ين المعلم ين والمعلم ات ف ي 
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غي رات: الخب رة، والمؤه ل العلم ي، والمرحل ة الص حية تع زى لمت الدافعي ة، والحال ةمستوى 
  التعليمية.

م   دى مش   اركة  تع   رف ( دراس   ة ه   دفت إل   ى2007الله ) ح   رزف   ي ح   ين أج   رى 
بالرض  ا ال  وظيفي ف  ي محافظ  ات  ت  همعلم  ي الم  دارس الثانوي  ة ف  ي اتخ  اذ الق  رارات، وعلاق

 مقي اسد ت م إع داد ، وق اتمعلم الو  ينمعلم ال من (306)  زة. تكونت عينة الدراسة من
. وأش  ارت نت  ائج أبع  اد س  تة فق  رة، موزع  ة عل  ى (43م  ن ) لقي  اس الرض  ا ال  وظيفي تك  ون

الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درج ة تق دير المعلم ين لمش اركتهم ف ي 
لى عدم طول، الأدمة اتخاذ القرارات تعزى لمتغير سنوات الخدمة ولصالح سنوات الخ واج

تع   زى لمتغي   ر  ف   ي اتخ   اذ الق   رارات المعلم   ين للمش   اركةف   روق ف   ي درج   ة تق   دير وج   ود 
قيم    ة إل    ى أن  أيض    ا   أش    ارت النت    ائجو أو متغي    ر المنطق    ة التعليمي    ة، ، المؤه    ل العلم    ي
كم ا تمت ع المقي اس  (،0.83) تبلغ  )αكرونب ال ( وف ق معادل ة للمقي اس معام ل الثب ات

 ة. بدلالات صدق متعدد
 إل  ى مس  توى تع  رفاله  دفت إل  ى  ( فق  د أج  رى دراس  ة مقارن  ة2009أم  ا حك  يم )

الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات التعليم العام، ومعلمي ومعلمات الفئ ات الخاص ة 
( معلما  ومعلمة م ن معلم ي التعل يم الع ام 335من الجنسين. تكونت عينة الدراسة من )

( فق رة موزع ة 50من ) ولتحقيق هدف الدراسة تم إعداد مقياس مكونوالفئات الخاصة، 
ش  باع حاج  ات المعل  م، وطبيع  ة  ل  ىع خمس  ة أبع  اد أساس  ية ه  ي: الرض  ا ع  ن الرات  ب، واج

ض  حت المدرس  ة، والقي  ادة الس  ائدة، والمكان  ة الاجتماعي  ة. أو  العم  ل والمن  ال الس  ائد ف  ي
مقبولة، إذ بلغت قيمة معامل الثبات  النتائج أن المقياس يتمتع بمعاملات صدق وثبات

وتمت  ع المقي اس ب  دلالات ص دق متع  ددة ومقبول  ة.  ،)αكرونب ال (وف ق معادل  ة  (0.85)
كم   ا أظه   رت النت   ائج أن مس   توى الرض   ا ال   وظيفي ل   دى معلم   ي التعل   يم الع   ام ومعلم   ي 
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أن  ه لا يوج  د ف  روق ذات دلال  ة ف  ي و   يوج  د ف  روق بينهم  ا،الفئ  ات الخاص  ة م  نخفض ولا
ه    ل الرض    ا ال    وظيفي ب    ين المعلم    ين تع    زى للج    نس، أو لع    دد س    نوات الخب    رة، أو للمؤ 

 العلمي. 
درجة ممارسة مديري الم دارس  ةعرف( دراسة هدفت إلى م2011وأجرى شقير )

الحكومي  ة وم  ديراتها للقي  ادة التش  اركية وعلاقته  ا بالرض  ا ال  وظيفي ف  ي محافظ  ات ش  مال 
، وبي   ان أث   ر ك   ل م   ن: الج   نس، والمعلم   ات الض   فة الغربي   ة م   ن وجه   ة نظ   ر المعلم   ين

( 604ومكان  ة المدرس  ة. تكون  ت عين  ة الدراس  ة م  ن ) والخب  رة العملي  ة، والمؤه  ل العلم  ي،
لقي اس عوام  ل الرض  ا ال  وظيفي  لمعلم  ات، وق ام الباح  ث بتط  وير مقي  اسم ن المعلم  ين وا

( فق   رة، موزع   ة عل   ى أبع   اد ثلاث   ة ه   ي: العام   ل الاقتص   ادي، والمكان   ة 35) تك   ون م   ن
م الص   دق وبيئ   ة العم   ل. وت   م التأك   د م   ن ص   دق المقي   اس باس   تخداالاجتماعي   ة للمعل   م، 

ع  ادة الاختي  ار  الظ  اهري، للتأك  د  (test-re-test)كم  ا اس  تخدم الباح  ث طريق  ة الاختب  ار واج
الاتس   اق ال   داخلي للفق   رات  م   ن ثب   ات مقي   اس الدراس   ة، وت   م حس   اب قيم   ة معام   ل ثب   ات

أظه رت النت ائج وج ود مس توى (.  وق د 0.78) تبلغ إذ ؛)αكرونبال ( باستخدام معادلة
لمدارس للقيادة التشاركية، ومستوى ع ال م ن الرض ا ال وظيفي عال في ممارسة مديري ا
 لدى المعلمين والمعلمات. 

 ,Bhatnagarباتن    اجر وسيرفاس    تافا وس    اين وج    اداف م    ن ك    ل دراس    ة ه    دفتو       

Sirvastava, Singh, & Gadav, 2011))   إل ى تط وير مقي اس لقي اس الرض ا ال وظيفي
 ل الت  ي ت  ؤثر ف  ي مس  توى الرض  ا ال  وظيفيل  دى معلم  ي العل  وم الطبي  ة، ومعرف  ة العوام  

الدراس  ة الت  ي  عين  ة عل  ى ( فق  رة،68. ت  م تطبي  ق المقي  اس ال  ذي بل  ) ع  دد فقرات  ه )ل  ديهم
الدراسة إلى أن مقياس الرضا الوظيفي يتمت ع  نتائج أشارت ومعلمة. معلما   (245) بلغت

، كم ا (α كرونب ال)حس ب معادل ة  (0.88)بدلالات ص دق مقبول ة، ومس توى ثب ات بل ) 
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أشارت النتائج إلى أن العوامل التي س اهمت ف ي ت دني مس توى الرض ا ال وظيفي كان ت: 
الاس  تخدام الض  عيف للمه  ارات، وفش  ل نظ  ام الترقي  ة، والظ  روف  ي  ر المناس  بة للروات  ب 

 والعلاوات، وبيئة العمل. 
الت  ي  العوام  ل فق  د أج  رى دراس  ة ه  دفت إل  ى معرف  ة(  Bailey, 2011)أم  ا بيل  ي 

، وق   ام بتط   وير مقي   اس لقي   اس الرض   ا للمعلم   ين والمعلم   ات الرض   ا ال   وظيفيت   ؤثر ف   ي 
( معلم ا  ومعلم ة م ن 442( فقرة، ت م تطبيق ه عل ى عين ة بلغ ت )52الوظيفي تكون من )

معلم   ي القط   اع الع   ام ف   ي جن   وب كاليفورني   ا. أش   ارت النت   ائج إل   ى أن المعلم   ين ال   ذين 
  في العمل، والتواصل مع أولياء الأمور وظيفيا  أكثر كانوا يتصفون بالمر  رضا   أظهروا

بحري    ة، ويش    جعون الطلب    ة عل    ى ال    دوام بانتظ    ام، ويخلق    ون ج    وا  إيجابي    ا  داخ    ل  رف    ة 
الص    ف، ويح    افظون علي    ه، ويعتق    دون بأهمي    ة تحص    يل طلب    تهم، وأن جمي    ع الطلب    ة 
باس  تطاعتهم أن يتعلم  وا باس  تثناء ال  ذين يع  انون أوض  اعا  اقتص  ادية ص  عبة، أو يع  انون 

باس   تخدام  التميي   ز العرق   ي، كم   ا أش   ارت النت   ائج إل   ى أن قيم   ة معام   ل الثب   ات للمقي   اس
 (، كما تمتع المقياس بدلالات صدق متعددة. (0.88بلغت  )αكرونبال ( معادلة

عوام   ل الرض   ا  ه   دفت إل   ى تع   رف العلاق   ة ب   ين ( بدراس   ة2012، ق   ام )الأفن   ديو       
لمعلم  ات ف  ي الم  دارس الحكومي  ة الثانوي  ة ف  ي ال  وظيفي وتط  وير فعالي  ة أداء المعلم  ين وا

ث ( معلما  ومعلم ة، حي 170) من عينة الدراسة افظة بيت لحم في فلسطين. تكونتمح
( فق   رة موزع  ة عل   ى ثلاث   ة أبع  اد ه   ي: البع   د 35م  ن ) ق  ام الباح   ث ببن  اء مقي   اس تك   ون

المقياس  ن صدقالاقتصادي، وبعد المكانة الاجتماعية، وبعد بيئة العمل، وتم التأكد م
بعد أن طبق الباح ث  (0.78)باستخدام الصدق الظاهري، وبل) معامل ارتباط بيرسون 

تين وبفاص ل زمن ي مدت ه أس  بوعان . وأش ارت النت ائج إل ى أن عوام ل الرض  ا المقي اس م ر 
ال   وظيفي ج   اءت كم   ا ي   أتي: بع   د بيئ   ة العم   ل ج   اء بالمرتب   ة الأول   ى، ث   م بع   د المكان   ة 
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عام  ل الاقتص  ادي بالمرتب  ة الثالث  ة. كم  ا أش  ارت نت  ائج الدراس  ة الاجتماعي  ة، وج  اء باع  د ال
 والمعلم  ات تع  زى لمتغي  رات: المعمل  ين ب  ين ع  دم وج  ود ف  روق ذات دلال  ة إحص  ائية إل  ى

العلم ي  الخبرة، وكانت الفروق فقط في متغي ر المؤه ل سنوات عدد أو الراتب، أو الجنس،
 الأعلى.  العلمي ولصالح المؤهل

 ,Bolliger, Inan, & Wasilik)م ن ب وليجر وأن ان ووس يليك وح ديثا  أج رى ك ل 

دراس     ة ه     دفت إل     ى تط     وير مقي     اس لقي     اس الرض     ا ال     وظيفي ل     دى المعلم     ين  (2014
والمعلم  ات ال   ذين يعلم   ون الطلب  ة ع   ن طري   ق التعل   يم الالكترون  ي. ت   م تطبي   ق المقي   اس 

ومعلمة. أشارت معلما   (168)فقرة، على عينة مكونة من   (27)الذي بل) عدد فقراته 
نتائج الدراسة إلى أن مقياس الرضا الوظيفي يتمتع بدلالات صدق مقبولة، وتم حساب 

،  إذ بلغ  ماامغ  )αكرونب ال ( معامل ثب ات الاتس اق ال داخلي للفق رات باس تخدام معادل ة

 .  (0.87)الثبات 
ي مما سبق أن معظم الدراسات ركزت على معرفة مس توى الرض ا ال وظيف يلاحظ       

علاقت ه بالقي ادة التش اركية ف ي اتخ اذ الق رار، أو  معرفة أو المعلمين، أداء وعلاقته بتطوير
اص، وقام ت ببن اء مقارن ة الرض ا ال وظيفي ل دى معلم ي ومعلم ات القط اعين الع ام والخ 

بأنه  ا قام  ت ببن  اء مقي  اس يتض  من ه  ذه الدراس  ة  مق  اييس لتق  يس أبع  ادا  مح  ددة. وتتمي  ز
بالم دير، وعلاق ة  لبيئة المدرسية، وعلاقة المعل منمو المهني للمعلم، واال) الأبعاد ا تية:

حي   ث يت   أثر  ،(الطلب   ة وأولي   اء الأم   ور وال   زملاء، والامتي   ازات الوظيفي   ة للمعل   مب المعل   م
 يع   د، و (Stockard & Lehman, 2004)الرض  ا ال  وظيفي به  ذه الأبع  اد بش  كل كبي  ر 

م  ن العوام  ل  وأيس  ر نس  بيا   أس  هل وال  تحكم به  ا عليه  ا، التعام  ل م  ع ه  ذه الأبع  اد، والس  يطرة
، ولا يوج  د أي مقي  اس م  ن المق  اييس الس  ابقة تض  من جمي  ع (Crooke,2008) الس  ابقة

 هذه الأبعاد مجتمعة. 
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 مشكلة الدراسة وأسئلتوا:
خ   لال عم   ل الباح   ث معلم   ا  ومش   رفا  تربوي   ا  س   ابقا ، م   ن  مش   كلة الدراس   ة ب   رزت

ب  ة الت  دريب المي  داني حالي  ا ؛ إذ لاح  ظ أن هن  اك وعض  و هيئ  ة ت  دريس ومش  رفا  عل  ى طل
تفاوت ا  ب ين المعلم ين ف ي الأداء واكنج از، وقص ورا  ف ي نظ رة بعض هم لمس ؤولياتهم نح  و 
أنفسهم، ونحو الطلبة، كما لاحظ الباح ث أن المجتم ع يلق ي مس ؤولية العملي ة التعليمي ة 

ي تش  كيل شخص  يات التعلمي  ة عل  ى المعل  م، بوص  فه ص  احب ال  دور المح  وري الكبي  ر ف  
الطلبة، الأمر الذي قد يعيق تحقيق أهداف العملية التعليمية التعلمية بالصورة المبتغاة. 
وبما أن الرضا الوظيفي هو أحد العوامل المهمة التي تساعد المعلم على زيادة الدافعية 

مس ح  فقد ارتأى الباحث أن يقوم بإعداد مقي اس    (Crooke, 2008) نحو الأداء واكنجاز 
متخص  ص، يرك  ز م  ن خلال  ه عل  ى أبع  اد مح  ددة م  ن الرض  ا ال  وظيفي وذل  ك لس  ببين: 
الأول: م   ن المه   م معرف   ة مس   توى الرض   ا ال   وظيفي للمعلم   ين والمعلم   ات خاص   ة بع   د 
م   نحهم م   ؤخرا  مجموع   ة م   ن الامتي   ازات الوظيفي   ة مث   ل: زي   ادة الروات   ب، وزي   ادة أج   ور 

المتمي   ز،  عدي   ة، وج   ائزة الملك   ة راني   ا للمعل   مالتص   حيح والمراقب   ة، وزي   ادة الروات   ب التقا
أنه لم تاجر أية دراسة لقي اس مس توى  علما   الخ، .. على تشكيل نقابة للمعلمين، والموافقة

الرض   ا ال   وظيفي ل   دى جمي   ع معلم   ي ومعلم   ات المملك   ة م   ن قب   ل. والث   اني: أن معظ   م 
رض ا ال  وظيفي بش  كل المق اييس الس  ابقة لا تش تمل عل  ى جمي ع الأبع  اد الت  ي يت أثر به  ا ال

ويع د ذل ك مب ررا  كافي ا  كج راء مث ل ه ذه كبير، والتي اشتمل عليها مقياس هذه الدراسة، 
 الدراسة.

 يتمتع الوظيفي الرضا مستوى لتقييم مقياس بناء في الدراسة مشكلة وتتمثل

بخصائص سيكومترية مقبولة. وبالتحديد فإن هذه الدراسة سعت ل جابة عن السؤالين 
 ن:ا تيي



 2018،الثالث ،العددعشر التاسع إربد للبحوث والدراسات،المجلد                           أبو حسونةد.... بناء مقياس

268 

 

 ما دلالات العدق لمقياس تقييم مستوى الرضا الوظيفي؟ .1
 ما دلالات الثبات لمقياس تقييم مستوى الرضا الوظيفي؟  .2

 
 أ مية الدراسة:
 تطبيقي، عملي والثاني ،نظري الأول: جانبين من الدراسة هذه أهمية تنبثق

شمل ي مقياس توفير في الدراسة هذه تساهم أن يتوقع النظرية الأ مية حيث فمن
الأ مية  حيث من أما الرضا الوظيفي بشكل كبير. التي يتأثر بها مجموعة الأبعاد

 لدى الوظيفي الرضا مستوى عن الكشف في هذا المقياس يساهم أن يتوقعف العملية

مجموعة من الامتيازات  على همحصول بعد خاصة ،في الأردن والمعلمات المعلمين
 وسريعة سهلة قياس أداة نهإ إذ ؛خاصة ربويةت قيمة له يكون والعلاوات، ويتوقع أن

  .  سيتم اطلاع أصحاب القرار على الواقع الراهن القياس نتائج ضوء وفي التطبيق،

 :والاعطلاحية التعريفات الإجرائية
 تضمنت الدراسة الحالية المفاهيم ا تية:

بأنه مدى قبول أو رفض المعلمين  ((2011عر فه شقير الرضا الوظيفي: 
والتي تتعلق بطبيعة  تهم، ومستوى أدائهم نتيجة ل جراءات المتوافرة والمتبعة،لمهن

وفي هذه  وزارة التربية والتعليم في الأردن.اء  على السياسة التي تتبعها عملهم بن
 العوامل مجموعة هو :رضا الوظيفيللالدراسة تبنى الباحث التعريف اكجرائي ا تي 

 عليها التي يحصل بالدرجة مقيسة للمعلم، ظيفيالو  الرضا ستوىم في تؤثر التي

الأبعاد ا تية: النمو  هذه الدراسة، والذي يتضمن المستخدم في المستجيب على المقياس
 والزملاء الطلبةب المعلم وعلاقة بالمدير، المعلم وعلاقة المدرسية، لبيئةوا للمعلم، المهني

 وأولياء الأمور، والامتيازات الوظيفية للمعلم. 
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هم الأفراد الذين يمارسون مهنة التدريس، أو اكداريون،  المعلمون والمعلمات:
والمتفر ون للعمل في إحدى المدارس الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم في 
الأردن، ويحملون إحدى الدرجات العلمية ا تية: )دبلوم كلية مجتمع، بكالوريوس، 

 ماجستير، دكتوراه(.
 :سةمحددات الدرا

 تتحدد إمكانية تعميم نتائج الدراسة في ضوء ا تي:      
ومعلمات المرحلتين الأساسية والثانوية في المملكة  معلمي الدراسة على هذه اقتصرت

الأردنية الهاشمية، والذين جمعت البيانات منهم خلال الفصل الأول من العام الدراسي 
لمفاهيم والمصطلحات ل فات اكجرائيةبالتعري . كما تتحدد هذه الدراسة(2012-2013)
 المستخدمة فيها. 
 مجتمع الدراسة: 

المدارس الأساسية والثانوية  تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات      
 عددهم والبال) (، (2013-2012الدراسيالعام  خلال الهاشمية المملكة الأردنية في

 (.2012تعليم، معلما  ومعلمة )وزارة التربية وال (72654)

 
 عينة الدراسة:

( معلم ومعلمة، تم اختيارهم بالطريقة 1000) تكونت عينة الدراسة من
حيث تم في المرحلة الأولى اختيار ثلاث مديريات  ،على مرحلتين العشوائية العنقودية

من مديريات وسط  عمان الثانيةو ، من مديريات شمال المملكة إربد الأولىهي: 
 وفي المرحلة الثانية تم اختيار، من مديريات جنوب المملكة الجنوبي المزارو ، المملكة

بطريقة عشوائية من كل مديرية؛ إذ بل) عدد مدارس مديرية إربد  عدد من المدارس
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( (10( مدرسة، والمزار الجنوبي 20مدرسة، ومديرية عمان الثانية ) (20الأولى )
 ما  من كل مدرسة مختارة،( معل20مدارس، وتم توزيع المقياس عشوائيا  على )

 يبين توزيع أفراد العينة حسب المديرية والجنس. (1) والجدول
 1الجدوه 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المديرية والجنس
 

 المديرية
  الجنس

 أنثى مكر المجمو 
 395 197 198 ربد الأولىإ

 405 203 202 عمان الثانية
 200 101 99 المزار الجنوبي

 1000 501 499 وعالمجم
 

 :ءات تطوير المقياسإجرا
تطوير مقياس تقييم مستوى الرضا الوظيفي بعدة خطوات يمكن  مر

 إيجازها فيما يأتي:
 الخطو  الأولى: تحديد الأبعاد التي تكونت بمجملوا بنية مستوى الرضا الوظيفي:

ظيفي إذ إنها  تتطل ب تحديد مفهوم الرضا الو  ؛هذه الخطوة أساس الأداة تعد
تحديدا  إجرائيا يمكن قياسه، واستفاد الباحث في هذه الخطوة من اكطار النظري للعديد 

 ؛ 2005،الطعاني والكساسبة ؛ 2004،ونشوان العاجز)من الدراسات، مثل دراسة:      
 ,.Bhatnagar, et .al(، 2012، الأفندي ؛2011، شقير؛  2009حكيم، ؛2007 ،حرزالله

التي أشارت إلى أن الرضا الوظيفي يتأثر بالعديد من  ، و(Bailey, 2011؛ (2011
العوامل المتفاعلة وخاصة مهام العمل، والشعور بالنمو، والأجور والترقيات 
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والامتيازات، واكشراف، والعلاقات مع المدير وزملاء العمل والطلبة، والبيئة المدرسية 
 ا منة وظروف العمل بها.
للباحث من تجزئة مفهوم الرضا الوظيفي إلى كان لا بد  ولأ راض الدراسة

بشكل دقيق، ولتحقيق هذا الهدف حدد الباحث  عناصره الأساسية؛ للتمكن من دراسته
، وتوصل إلى خمسة أبعاد جميع الدراسات المذكورة أعلاه من أبعاد المقياس مستفيدا  

 يمكن إيجازها فيما يأتي:
 البعد الأوه: النمو الموني للمعلم

ومما يقدمه للطلبة  ، ا البعد شعور المعلم بأنه متمكن من معلوماتهيمثل هذ 
داخل  رفة الصف، وشعوره بالفائدة نتيجة لزيارة المشرف التربوي له، وشعوره بالرضا 
عن مستوى الورش التدريبية، وخاصة تلك التي تعمل على تطوير أدوات القياس 

 له التربوي وعن تزويد المشرف والتقويم، وعن الزيارات المتبادلة بين المعلمين،
وعن قدرته على القيام بوظيفته بشكل  الحديثة، التربوية وطرائق التدريس بالنظريات

ن لتدريب في أثناء الخدمة، وعن تحسجيد، وعن نموه المهني الذي يحققه نتيجة ا
مهاراته التدريسية، وشعوره بالثقة في قدرته على القيام بوظيفته بشكل جيد، وشعوره 

 خبراته وتنمية ذاته لتطوير سعيه ومدى الصف، داخل النظام على بسهولة المحافظة

Bhatnagar, et .al., 2011).) 
 البعد الثاني: البيئة المدرسية

، بيئة المدرسة وظروف العمل فيها  عن يمثل هذا البعد شعور المعلم بالرضا
تعلم والتعليم، وفيما إذا في تزويده بأفكار جديدة في ال المدرسية م البيئةاسهومدى إ

كانت هذه البيئة جاذبة أم طاردة، ومدى تحفيز بيئة المدرسة على تفاعل المعلمين مع 
اكدارة المدرسية، ومستوى النظام الذي يسود المدرسة بشكل عام، ومدى شعور المعلم 

وى شعوره بالرضا عند وجوده في المدرسة، ومدى توافر بالانتماء إلى المدرسة، ومست
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التسهيلات في المدرسة، وتوافر المواد والأدوات التي يحتاجها المعلم للقيام بعمله 
ر التي يستخدمها لتقييم الطلبة، ومدى تواف البياناتقواعد فاعل، ومستوى توافر  بشكل

بيئة كيجاد اهتمامه  التحصيل، ومستوى الدعم الذي يحتاجه من أجل رفع مستوى
 (.    2012، الأفندي؛ 2011، شقير) صفية إيجابية والمحافظة عليها

 

 المديرب البعد الثالث: علاقة المعلم
مع  لمدير في القيادة، ومستوى قدرته على التعامليمثل هذا البعد أسلوب ا

في  رفة الصف، ومدى  وى مناسب من الاستقلالية لهمالمعلمين، وتوفيره لمست
بالمدرسة،  تشجيعه لهم على العمل التعاوني والمشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة

راكه المعلمين في ومستوى إش ومدى تفويضه للصلاحيات والمسؤوليات داخل المدرسة،
 على لهم تشجيعه ومستوى ، ومدى تقديمه المواد التي يحتاجون إليها،التخطيط لانشطة

أهمية توظيف  وتنبيههم إلى الندوات، في والمشاركة ةالعلمي والدراسات البحوث إجراء
بالدورات التدريبية التي  الحواس في أثناء العملية التدريسية، ومدى تحفيزه لهم للالتحاق

الطلبة، ومدى تقبله  المناسبة لمشكلات تطور مهاراتهم، ومستوى تعاونه كيجاد الحلول
ن عمل التي تحس للاقتراحات قديمهت ومستوى لافكار الجديدة عن التعليم والتعلم،

وشعور المعلم بأنه  المعلمين، جميع من واحدة مسافة على ووقوفه وتطوره، المعلمين
يثق بقدرات المدير اكدارية، وأنه يجد التقدير المناسب  وأنه يمتلك علاقة عمل إيجابية،

 .   ( 2009)حكيم، لجهوده في التعليم من قبل المدير
 الطلبة والزملاء وأولياء الأمورب قة المعلمالبعد الرابع: علا

يمثل هذا البعد شعور المعلم بأنه قريب من زملائه، ويستمتع بالعمل معهم،         
بأن رو  الفريق  هويقيم علاقات صداقة دائمة معهم، وبأنه يثق بمعظمهم، وشعور 

 وأنه الطلبة،بته علاقا عن بالرضا الواحد والتعاون هو الذي يسود بين المعلمين، وشعوره
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وشعوره  ويحترمونه، يحبونه الطلبة معظم نحوهم، وشعوره بأن إيجابيا   اتجاها   يمتلك
، وأنهم من الاتصال بهم بين الحين وا خر حرجا   يجد لا له، وأنه الأمور باحترام أولياء

مستوى تحصيل أبنائهم، وأنهم يقدمون الخدمات عندما  يشكرونه على ملحوظاته عن
 (.   Bailey, 2011)نهم يطلب م

 البعد الخامس: الامتيازات الوظيفية للمعلم
يمثل هذا البعد شعور المعلم بالرضا عن عمله، وعن راتبه، وعن العلاوات          

الاستثنائية، وعن فرص الترقية والترفيع، وعن المنح والبعثات التي تمنح للمعلمين، 
وعن العدالة في اكعارات، وعن السكن  وعن جائزة الملكة رانيا للمعلم المتميز،

دم لأبناء الوظيفي، وعن صندوق إسكان المعلمين، وعن منحة التعليم الجامعي التي تق
 النفسي، بالاستقرار بأنه يحصل على الاحترام الذي يستحقه، وشعوره المعلمين، وشعوره

ى من لا يخش على مكانة مهمة في المجتمع، وأنه الحصول فرصة له يوفّر التعليم وأن
 ,Bailey؛  2009)حكيم، ر له مستقبلا  آمنا  بعد التقاعدفقدان وظيفته، وأن دخله يوف

2011.)  
وتشكل هذه الأبعاد بمجملها عناصر الرضا الوظيفي، وكلما توافرت هذه          

نجازا  في الوظيفة، مما  العناصر يتوقع أن يكون المعلمون أكثر رضا وفاعلية واج
ا  على العلاقة بين المعلمين والطلبة، وعلى تحسين نوعية الخدمات ينعكس إيجاب

المقدمة للطلبة؛ لأن المعلمين الراضين عن عملهم يلعبون دورا  مهما  في تحديد النجا  
 ,Bailey أو الفشل الأكاديمي للطلبة، وهم قادرون على جعل التعليم مصدرا  لسعادتهم

تفاعل لبناء مكونات رتبط بعضها ببعض وته العناصر أن ي، لذا يتوقع لهذ((2011
 الرضا الوظيفي لدى المعلمين.

 كتابة فقرات المقياس  الخطو  الثانية:
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 وذلك ، الفقرات من عددبعد تحديد الأبعاد الرئيسة للمقياس، تمت كتابة           

وعدد من المقاييس الواردة في الدراسات السابقة مثل  على خبرة الباحث، بالاعتماد
 (،2007) وحرزالله (، (2005والكساسبة (، والطعاني (2004العاجز ونشوان راسة:د

، و ((Bhatnagar, et .al., 2011باتناجر وآخرون (، و (2011وشقير (، 2009و)حكيم،
( فقرة، مثلت (92تمكن الباحث من كتابة و  (،(2012، والأفندي(Bailey, 2011)بيلي 

باحث عند كتابته الفقرات عدة شروط منها: أن الصورة الأولية للمقياس، وقد راعى ال
تقيس الفقرة مهارات قابلة للقياس والملاحظة، وسهولة الفهم، وقصر الفقرة، وتمثيل 

 البعد لأقرب درجة ممكنة. 
 : ا تي السؤاه الأوهوالتي تجيب عن الخطو  الثالثة: دلالات عدق المقياس 

؟ ل جابة عن لوظيفيالعدق لمقياس تقييم مستوى الرضا ا ما دلالات
ي العدق الظا ريتم التحقق من صدق المقياس بطريقتين، هما:  السؤاه الأوه

 وذلك على النحو ا تي:  عدق البناءيمؤشرات و 
فقرة تم  (92)بعد كتابة فقرات المقياس والبال) عددها  :العدق الظا ري

لقياس او  ا  متخصصا  في اكرشاد النفسي،( خمسة عشر محكم15عرضها على )
علم النفس التربوي، وطلب منهم إبداء آرائهم في مدى و  واكدارة التربوية، تقويم،وال

انتماء الفقرة وانسجامها مع البعد الذي تندرج تحته، ومدى انسجامها مع معايير 
صيا ة الفقرات، ووضوحها وسلامة اللغة المستخدمة، كما طلب منهم تعديل الفقرات 

تها في وضعها الحالي، وقرر الباحث تثبيت الفقرات التي التي يعتقدون بعدم صلاحي
فأكثر من المحكمين، حيث أدى تطبيق هذا اكجراء إلى حذف  (80تحظى بموافقة )%

فقرة للبعد الأول،  14)فقرة موزعة كما يأتي: ) 79) ( فقرة من المقياس، وبقاء )13)
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( فقرة للبعد الرابع، و (14( فقرة للبعد الثالث، و 19( فقرة للبعد الثاني، و )14)و
 ( فقرة للبعد الخامس.(18

فقرة على عينة  (79)طبق المقياس بصورته النهائية عدق البناء: مؤشرات 
 وعمان الأولى، إربد مديرية ومعلمات معلمي معلم ومعلمة من (1000)مكونة من 

-2012)  يالدراس العام من الأول الدراسي الفصل أثناء في الجنوبي، الثانية، والمزار

 ولأ راض معلمة. (501) ( معلما ، وعدد المعلمات499، وبل) عدد المعلمين )(2013

ية اعتمد الباحث على معيارين لقبول الفقرات هما: الدلالة اكحصائ البناء فقد صدق
عن  الفقرة بالمقياس ككل والبعد الذي تنتمي إليه ارتباطللارتباط، وأن لا يقل معامل 

 (.2وضح في الجدول )، كما هو م(0.40)

 

 2جدوه ال

 معاملات الارتباط بين الدرجة على البعد والدرجة الكلية للمقياس والدرجة على الفقر .

 الفقرة

 معامل

الارتباط 

على 

المقياس 

 ككل

 معامل

الارتباط 

 الأبعادعلى 

 الفقرة

 معامل

الارتباط 

على 

المقياس 

 ككل

 معامل

الارتباط 

 الأبعادعلى 

 الفقرة

 معامل

رتباط الا

على 

المقياس 

 ككل

 معامل

الارتباط 

 الأبعادعلى 

1 .41 .57 28 .63 .72 55 .48 .68 

2 .42 .44 29 .52 .60 56 .42 .67 

3 .52 .61 30 .68 .80 57 .42 .69 

4 .42 .46 31 .62 .78 58 .44 .68 

5 .57 .62 32 .62 .75 59 .45 .59 

6 .49 .62 33 .60 .78 60 .40 .61 

7 .43 .61 34 .59 .72 61 .42 .61 

8 .42 .40 35 .67 .81 62 .54 .52 

9 .54 .68 36 .62 .79 63 .49 .68 

10 .50 .67 37 .65 .76 64 .52 .71 

11 .48 .45 38 .64 .79 65 .53 .72 

12 .49 .40 39 .66 .80 66 .56 .70 
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13 .40 .46 40 .68 .80 67 .49 .62 

14 .51 .67 41 .66 .78 68 .43 .52 

15 .57 .62 42 .64 .76 69 .50 .54 

16 .49 .60 43 .64 .75 70 .50 .57 

17 .60 .73 44 .69 .78 71 .58 .71 

18 .47 .45 45 .58 .74 72 .46 .70 

19 .52 .64 46 .60 .74 73 .42 .64 

20 .64 .73 47 .65 .75 74 .46 .70 

21 .57 .69 48 .48 .52 75 .49 .70 

22 .55 .63 49 .46 .56 76 .40 .62 

23 .58 .72 50 .48 .62 77 .51 .68 

24 .55 .64 51 .49 .63 78 .42 .41 

25 .56 .69 52 .50 .69 79 .45 .61 

26 .61 .73 53 .54 .69    
27 .63 .75 54 .51 .72    

 

 على ارتباطها معامل يزيد  جميع فقرات المقياس أن (2) الجدول من يتبين        
(، وهذا يدل 01.0(، وكانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.40)

( فقرة، تتشارك في قياس بعد واحد 79على أن جميع فقرات المقياس والبال) عددها )
 على مؤشرا   النتيجة هذه وتعد تعبر عنه العلامة الكلية التي تقيس سمة الرضا الوظيفي،

يتم  لم ذلك على وبناء المعلمين والمعلمات. لدى الوظيفي الرضا تقييم لمقياس البعد أحادية
الارتباط بين درجات الأبعاد  معاملات حساب تم كما .فقرة من فقرات المقياس ةحذف أي

  (.3والدرجة الكلية للمقياس كما هو موضح في الجدول )
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 3 الجدوه 
 مقياس.معاملات الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية لل

  
النمو المهني 

 للمعلم

البيئة 

 المدرسية

علاقة المعلم 

 مع المدير

علاقة المعلم 

مع الطلبة 

والزملاء 

 وأولياء

 الأمور

الامتيازات 

الوظيفية 

 للمعلم

الدرجة 

 الكلية

      1 النمو المهني للمالم

     1 **618. البيئة المدرسية

علاقة المالم مع 

 المدير
.515** .679** 1    

علاقة المالم مع 

الطلبة والزملاء 

 الأمور وأولياء

.450** .480** .498** 1   

الامتيازات الوظيفية 

 للمالم
.484** .513** .406** .380** 1  

 1 **752. **682. **830. **841. **751. الدرجة الكلية

 (.01.0ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) **
  والدرجة الأبعاد درجات بين الارتباط معاملات جميع أن  (3)  الجدول  من  يلاحظ

الكلية، ومعاملات الارتباط بين الدرجات على الأبعاد المختلفة كانت عالية وذات 
 ،(، مما يؤكد ارتباط البعد بالأداة ككل01.0دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 .صدق البناء للمقياس ا مؤشر آخر علىوهذ
 استخدام ، تمالبناء للمقياس عدق التحقق من مظاهر من آخر وفي مظهر 

 الأساسية المكونات أسلوب على المعتمد (Factor Analysis) العاملي التحليه أسلوب

(Principal Component Analysis،) س الرضا على مقيا لاستجابات المعلمين
يجاد قيم الجذور او  الوظيفي،  كما لكامنة ونسب التباين المفسر لكل عامل من العوامل،اج

للعوامل التي  (Varimax  Rotation)المتعامد التدوير  طريقة باستخدام المحاور تدوير جرى
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 عاملا ، فسرت ما نسبته (14)(، وكان عددها 1) من أكبر لها الكامن قيم الجذر

الكامنة، ونسب التباين  ( يبين قيم الجذور4) التباين. والجدول من (61.971%)
 المفسر، ونسب التباين المفسر التراكمية لكل عامل. 

 

 4  الجدوه

 قيم الجمر الكامن ونسبة التباين المفسر والتباين المفسر التراكمي لكه عامه من العوامه.
نسبة التباين  الجمر الكامن العامه

 المفسر

نسبة التباين المفسر 
 التراكمية

1 21.707 27.477 27.477 

2 5.751 7.279 34.756 

3 3.986 5.046 39.802 

4 2.959 3.746 43.548 

5 2.812 3.559 47.107 

6 2.018 2.555 49.661 

7 1.490 1.886 51.547 

8 1.423 1.801 53.348 

9 1.315 1.665 55.013 

10 1.213 1.536 56.549 

11 1.142 1.446 57.995 

12 1.114 1.410 59.404 

13 1.027 1.301 60.705 

14 1.000 1.266 61.971 
 

أن جميع العوامل زادت قيمة الجذر الكامن لها  (4)يلاحظ من الجدول    

كاينير  المشار إليه في  (Kaiser's Criterion) كيزر محك على (، وذلك اعتمادا  1على )

جات تباين الدر  من (%61.971) نسبته ما تفسر وهي (Kinnear & Gray,2000) وجري
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، 21.707)الرضا الوظيفي. وبلغت قيمة الجذر الكامن للعامل الأول ) على مقياس

وهي قيمة مرتفعة إذا ما قورنت بقيم الجذور الكامنة لبقية العوامل، وباعتماد محك 

فقد بلغت نسبة الجذر الكامن للعامل  ، على أحادية البعد بوصفه مؤشرا  الجذر الكامن 

، وهذا مؤشر على أحادية (2)لعامل الثاني أكبر بكثير من الأول إلى الجذر الكامن ل

البعد، واعتمادا على محك نسبة التباين المفسر فقد بلغت نسبة التباين المفسر للعامل 

( من التباين الكلي، مما يؤكد وجود عامل طاغٍ في المقياس، وهو %27,477الأول )

 ) ورايس امبرتسون في هإلي المشار (Rechase)ما يتماشى مع ما اقترحه ريكاس 

Embretson & Reise, 2000) من( %20) الأول العامل يفسر أن أمكن إذا أنه من 

 .البعد أحادية على مؤشرا يعد ذلك فإن الأقل، على المفسر التباين

للعوامل  (Eigen Values)وقد استخدم التمثيل البياني لقيم الجذور الكامنة 

وذلك برسم بياني للمنحنى  ،(Scree Plot)سكري  المكونة للمقياس أو ما يسمى مخطط

الذي يمثل قيم الجذر الكامن على اكحداثي الرأسي المناظرة للعوامل مرتبة تنازليا  

يمثل مخطط سكري  ( 1) والشكل. حسب جذورها الكامنة على اكحداثي الأفقي

 .للعوامل المستخلصة بالتحليل العاملي
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 لمقياس المكونة للعوامه الكامنة الجمور لقيم البياني التمثيه: 1 الشكه

 الرضا الوظيفي.

وينسجم  ،بالاستواء بعد العامل الخامس بدأ المنحنى  أن ((1 الشكل من يلاحظ
حيث يلاحظ أن الفروق أصبحت بسيطة بين الجذور  (، (4هذا مع ما ورد في الجدول
 الأولى الخمسة العوامل لاعتماد أساسا   يعد مماادس، الكامنة بدءا  بالعامل الس

وهذه النتيجة توفر دليلا  آخر على صدق المقياس، حيث تتنا م نتائج . بقيتها واستبعاد
 التحليل العاملي مع اكطار النظري للمقياس.

 لمقياس مستوى الرضا الوظيفي؟ الثبات دلالات ما: الثاني السؤاه
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فقرة، ودلت   79)قرات المقياس بصورته النهائية )الاتساق لف ثبات تقدير تم
النتائج على تمتع المقياس بدرجة عالية من الاتساق الداخلي، إذ بلغت قيمة معامل 

(، وهي قيمة عالية، وأما معاملات الثبات لأبعاد المقياس فقد بلغت 0.96) αكرونبال 
 ثبات معامل من أقل وهي ( على الترتيب،0.91( )0.88( )0.95( )0.90( )0.82)

وهي مؤشرات على تمتع المقياس  أيضا ، عالية ولكنها ككل، للمقياس الداخلي الاتساق
 الثبات(.  على بوصفه مؤشرا  بدلالات اتساق داخلي عالية )

باكضافة إلى ذلك تم التحقق من ثبات المقياس باستخدام طريقة الاختبار 
عادة الاختبار، حيث تم إعادة تطبيق المقياس  بصورته النهائية على عينة مكونة من واج

( معلما  ومعلمة، بعد مضي ثلاثة أسابيع على التطبيق الأول، وقد حسبت قيم (150
(، وهي تمثل 0.90معامل ارتباط بيرسون بين الدرجات في مرتي التطبيق فكانت )

 قيمة معامل ثبات الاستقرار، أي استقرار النتائج على المقياس، وهذه القيمة عالية،
( 5) وتدل على تمتع المقياس بدرجة عالية من الاستقرار مع مرور الزمن، والجدول

 يبين معاملات ثبات الاستقرار وثبات الاتساق الداخلي.
 5 الجدوه

معاملات ثبات الاستقرار وثبات الاتساق الداخلي لمقياس مستوى الرضا الوظيفي ككه 
 وأبعاد   الفرعية

معامل ثبات 

 الاتساق الداخلي

عامل ثبات م

 الاستقرار

 البعد

 الأول 0.88 0.82

 الثاني 0.86 0.90

 الثالث 0.87 0.95

 الرابع 0.91 0.88

 الخامس 0.88 0.91

 المقياس ككل 0.90 0.96
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 بلغت أن قيمة معامل الثبات بطريقة إعادة الاختبار(5)  الجدول من يلاحظ

 من مؤشر كل ويعد (،0.96) داخليال الاتساق باستخدام الثبات فيما بلغت قيمة (،0.90)

 المقياس.  على ثبات دالا   المؤشرين

 تعحيح مقياس الرضا الوظيفي:
وفق تدريج ليكرت خماسي  عليها الاستجابة تتم فقرة، (79) على المقياس اشتمل

 (4)وتعطى  كبيرة، بدرجة خمس درجات،(5)  وتعطى جدا ، كبيرة الشكل كا تي: )بدرجة
 (2)ثلاث درجات، بدرجة قليلة، وتعطى  (3)متوسطة، وتعطى  أربع درجات، بدرجة

لأنها  ؛( درجة واحدة. وذلك لجميع الفقرات1درجتان، بدرجة قليلة جدا ، وتعطى )
  ، بحيث (395-79)صيغت بطريقة إيجابية. وبذلك تتراو  درجات المقياس ككل بين

الوظيفي لدى المعلمين  الرضا مستوى زيادة على مؤشرا   ذلك كان العلامة ارتفعت كلما
والمعلمات. وقد صنف الباحث استجابات أفراد العينة إلى خمس فئات على النحو 

 ا تي:

 
، وتتمثل في الحاصلين على درجة المنخفض جدا  فئة مستوى الرضا الوظيفي  -

 ( فأقل.1.49)
وتتمثل في الحاصلين على درجة تتراو  بين  ،المنخفض الوظيفي الرضا فئة مستوى -

 ( درجة.1.5-2.49)
، وتتمثل في الحاصلين على درجة تتراو  بين المتوسطالوظيفي  الرضا فئة مستوى -

 ( درجة.2.5-3.49)
، وتتمثل في الحاصلين على درجة تتراو  بين المرتفعفئة مستوى الرضا الوظيفي  -

 ( درجة.3.5-4.49)
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( 4.5ن على درجة )، وتتمثل في الحاصليالمرتفع جدا  فئة مستوى الرضا الوظيفي  -
 فأكثر. 

 مناقشة النتائج
وجود معاملات ارتباط قوية بين الأبعاد الخمسة التي  نتائج الدراسة إلى أشارت

 جمي  ع (، حي  ث كان  ت0.841-0.380)تش  كل مقي  اس الرض  ا ال  وظيفي تراوح  ت م  ا ب  ين 

 الرض   ا أن ه   ذا ويعن   ي(. 0.01α=) مس   توى عن   د إحص   ائيا   دال   ة الأبع   اد ب   ين الارتباط   ات

المقي  اس؛ فالارتب  اط الع  الي ب  ين الأبع  اد مؤش  ر  أبع  اد أركان  ه تش  كل متكام  ل بن  اء ال  وظيفي
، وأن هذه الارتباطات لم تكن نتيجة   (unidimensional)  على أن المقياس أحادي البعد

نما لارتب اط الأبع اد فيم ا بينه ا لتش كل الرض ا ال وظيفي، ودل ت النت ائج أيض ا   الصدفة، واج
ت الارتب  اط ب  ين ك  ل بع  د والدرج  ة الكلي  ة عل  ى المقي  اس تراوح  ت ب  ين عل  ى أن مع  املا

(، وهي قيم مرتفعة أيضا . وتتفق هذه النتيج ة م ع نت ائج دراس ات ك ل 0.682-0.841)
(، وآل  (2007حرزالله(، و  (2005(، والطعاني والكساسبة2004من: العاجز ونشوان )

 .Bhatnagar, etوآخرون  (، و باتناجر(2011شقير( و 2009حكيم )( و 2007سلمان )

al., 2011)،)  و بيل  يBailey, 2011)،) أش  ارت إل  ى وج  ود  الت  ي (، (2012والأفن  دي
ل  ى أن ق  يم مع  املات  مع  املات ارتب  اط قوي  ة ب  ين الأبع  اد الت  ي تش  كل ه  ذه المق  اييس، واج
الارتب  اط ب  ين ك  ل بع  د والدرج  ة الكلي  ة عل  ى المقي  اس كان  ت مرتفع  ة أيض  ا ، ول  م تختل  ف 

 ه الدراسة مع نتائج أي من الدراسات السابقة.نتائج هذ
ويمك  ن تفس  ير التق  ارب ب  ين مع  املات ارتب  اط الفق  رات بالمج  الات الت  ي تنتم  ي 
لها، و معاملات ارتباطها بالمقياس الكلي بدلالة وجود سمة واح دة يقيس ها المقي اس ألا 

م  ن وه  ي الرض  ا ال  وظيفي. وق  د اس  تدل عل  ى ذل  ك بع  دة ط  رق منه  ا الص  دق الظ  اهري 
خ   لال أحك   ام المحكم   ين، والارتب   اط ال   دال إحص   ائيا  ب   ين الأبع   اد المختلف   ة، والارتب   اط 
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الع   الي له   ا بالمقي   اس كك   ل. كم   ا ت   وفر للمقي   اس الص   دق الع   املي حي   ث أك   دت نت   ائج 
التحلي    ل الع    املي البن    اء النظ    ري للمقي    اس بأبع    اده الخمس    ة، وه    ذا يعن    ي أن التحلي    ل 

 التحليل المنطقي.   اكحصائي للاستجابات يتوافق مع
ة من تكون من مجموعيبدو واضحا  من النتائج أن مفهوم الرضا الوظيفي يو 

، وقد اتضح ذلك والمعلمات الرضا الوظيفي لدى المعلمين الأبعاد تشكل بمجموعها
(، ومن وجود ارتباطات 0.96ل ألفا التي بلغت )كرونبامن القيمة العالية لمعامل 
بين أبعاد المقياس الخمسة. كذلك دلت اكجراءات التي  موجبة ذات دلالة إحصائية

استخدمها الباحث على تمتع الفقرات بدرجة عالية من الفاعلية، فقد تم حساب 
والدرجة الكلية والدرجة على الفقرة؛ لمعرفة  البعد على معاملات الارتباط بين الدرجة

نتمي إليه من جهة، وما يقيسه الفقرة وما يقيسه البعد الذي ي تقيسه ما بين مدى الارتباط
 معاملات أشارت وقد وضح ذلك.(2) المقياس الكلي من جهة أخرى، و الجدول 

(، وتعكس مدى 0.01α=دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ذات أنها إلى الارتباط
 الاتساق الداخلي لفقرات المقياس، مما يعطي دليلا  على مدى فاعلية المقياس.

الذي يتكون من و بصورته النهائية  الوظيفي الرضا مقياس أن يتبين مما سبق
الصدق الذي تم التأكد منه  من عالية بدرجة يتمتع أبعاد، خمسة على ( فقرة موزعة79)

 متع بدرجة عالية من الثبات سواء  بوساطة الصدق الظاهري، وصدق البناء، كما يت
عادة الاختبار كان ذلك بحساب معامل الاتساق الداخلي أم بطريقة الاختباأ ر واج

 للمقياس ككل ولابعاد الفرعية.
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 الاستنتاجات والتوعيات:   

تتمتع به الصورة النهائية لمقياس الرضا الوظيفي من خصائص  لما نظرا  
 سيكومترية مقبولة، يوصي الباحث بما يأتي:

 المقياس وتقنينه على عينات أخرى. تطوير 

 لدى الوظيفي الرضا مستوى تقديرو  التقييم لأ راض ككل المقياس استخدام 

التخطيط لمساعدة المعلمين  يتم القياس نتائج ضوء وفي المعلمين والمعلمات،
والمعلمات من أجل تحسين مستوى الرضا الوظيفي لديهم، والتدخل 

 لمساعدتهم في كثير من المشكلات.

 استخدام بعض أبعاد المقياس بصورة منفردة، وحسب الحاجة، نظرا  لتمتع كل 
 منها بدرجة عالية من الثبات.

  دراسة الخصائص السيكومترية للمقياس في مجموعات من المعلمين تختلف
 في الجنس ، والمؤهل، وعدد سنوات الخبرة، والتخصص.
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