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 )*( ةد. عونية أبو اسنين

 الملخص

 
أعضةةا  هدفت الدراسة  للةت رفةرر درتة  رةمافر ت اةرات امداا لتفوةةر  تةمد 

مالإوفةةةد مالث ةل الف تةلإ مالإثةةداعةت فةلإ تةتفة  تةةرن تة  مت ة    ةةر  ،هوئة  الرةدرو 
أعضةا هوئ  الردرو  فو ة، مالكار ع  اسرتةثةت أفراد الفو    سة  تريوةرات الررثة  

ع ةةت  –ثفةةد لوتةةةد اةةدب ة م ثةر ةةة  –امكةدوتوةة ، مالرثةةر ، مالك وةة و رةةا رماوةة  اسةةرثة   
رماةةةة ت الدراسةةةة  للةةةةت أ  درتةةةة  رةةةةمافر ت اةةةةرات امداا ( عضةةةةم هوئةةةة  رةةةةدرو و 85)

مالإوفةةد مالث ةل الف تةلإ مالإثةداعةت فةلإ تةتفة   ،تمد  أعضةا هوئة  الرةدرو  وةر لتف
تةرن كة ةةت ترمسةو ، مأ ةة  رمتةةد فةرمة إات ديلةة  ل اةةةئو  )فةلإ التتةةة  امم ( فةةلإ 

ررثةةة  أسةةةةرةإ، درتةةة  رةةةمافر ت اةةةةرات امداا رفةةةار لتريوةةةةرات الررثةةة  امكةدوتوةةة  لاةةةةةل  
سةةةة مات(، مالك وةةةة  لاةةةةةل  ك وةةةة  )الف ةةةةما  10 – 5مالرثةةةةر  لاةةةةةل  إم  الرثةةةةر  )تةةةة  

                                                 

  أسرةإ تاةرك/ ك و  الررثو / تةتف  ترنو *()
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الإ سةةةة و (و مأماةةةت الدراسةةة  ثةيسةةةرترار فةةةلإ روثوةةةة تفةةةةوور التةةةمد  مايعرتةةةةد الرةةةلإ 
 ثدأر ة التةتف ، مرا ابرراح لتراا التاود ت  الدراسةتو 

 
دا،، عضاءا، ئي ءة التءدريا، جامعءة الكلمات المفتاحية: معايير الجودة، مؤشرات الأ

 جرش. 
 

 
Availability of Performance Indicators For The Quality 

Standards of Faculty Members Scholarship, Research & 

Creativity,  

of Jerash University 

 
Abstract 

 
 

This study aimed at knowing the degree of availability of 

performance indicators for the quality standards of faculty 

members, Scholarship, Research & Creativity, at Jerash 

University from faculty members’ viewpoint. It aimed also to 

know the effect of academic rank, experience and college 

variables on their responses. For achieving this purpose a valid 

and reliable questionnaire was used and applied on a sample 

consisted of (85) faculty members. The results revealed that the 

degree of availability of performance indicators for quality 

standards for faculty members, Scholarships, Research & 

Creativity at Jerash University was medium. There were also 

statistically significant differences in academic variable for the 

benefit of professor rank, and experience for the benefit of (5-10 
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years) and collage variable for the benefit of (Human Sciences 

Collage) in the first dimension. The study recommended to 

continue applying quality assurance and accreditation standards, 

which the university started, offer professional development 

program for faculty members, and suggested some studies.  

 

Keywords: Quality Standards, Performance Indicators, 

Faculty Members, Jerash University.  

 

 مقدمة: 

وفون الفةلا الفرثلإ الوما تر  ة  ت وئة  ثةةلريورات مالر ةدوةت الرةلإ رماتة  امتة  
هةإ  ال ةمرات الفرثو  كةل مر  الرك ملمتو  مالتفرفو  م ةمر  ايراةةيت مرورهةة، متةة رافةة 

تة  ريوةةرات فةلإ ال وةةة ، متة  الوثوفةةلإ أ  ررةم ر الت  متةة  الرف وتوة  تةة   وةل أهةةداف ة 
لإ أ   ؛متكم ةر ةةةة مأسةةةةلو  ر هوةةةة امهةةةدار لررةةةمااا تةةة  تريوةةةرات الفاةةةر مر دوةرةةةة 

الت سسةةةت الرف وتوةة  هةةلإ أك ةةر الت سسةةةت التترتفوةة   سةسةةو  ل ريوةةرات، مهةةلإ الةةرك  
مرفد التةتف  الت ثر الف تلإ ل ار الةمعلإ ال هةةفلإ فةلإ التترتة   امسةسلإ ل ربلإ مالرهدا،

مال  ةةمب ثةة ، مهةةإا الةةدمر الهوةةةد  ورو ةة  أ  ركةةم  تةةدرهر ة معت وةر ةةة ت وةةم  دائتةةة  
يسرهثة   ستةت الريوور مروثوة ام  ت  الفةلتو  ل تمد  لو فك  إلك فلإ تررتةر ةةو 

تةة  الفرثوةة  مالإسةةهتو ، بةةة  رفةةةلت فةةلإ ل  ايلرةةااا ثقرهةةة  الفتةة  لةةو  تدوةةدا  ع ةةت ام
مَرَرَر الْتِثَةَ  رَْ سَثَُ ة تَةتِدَ   مَهِلَإ رَتُرُّ تَرَّ السََّ ةِ  اُْ َ  ال َِّ  الَّإِ  )ت كا ر او  : 

[و مأمات الرسم  الكروا 88]سمر  ال ت : آو   (أَرْهََ  كُ َّ اَلْإاٍ لِ َُّ  رَثِورٌ ثِتَة رَفْفَُ م َ 
ثقرهة  الفت ، ث  ل  الإسها إه  للت التسةال  عة  الفتة   -ع و  مس اا ت الله  -

[و موفةد تةدر  لدار  93]سةمر  ال  ة : آوة   (مَلَرُسْئَُ  َّ عَتَّة كُ رُاْ رَفْتَ ةُم َ )ثهمل  رفةلت: 
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التمد  الاةت   ت  التدار  الر ةفسو  الرلإ و ثيلإ ع ت ت سسةت الرف وا الفةللإ الرركوا 
إا ارركةات لدار  التةمد  الاةةت   ع ةت تثةةدم سة وت  مع ةت Kanji, 1999ع و ةة ) (، ما 

فروةةةةة عتةةةة  ورترةةةة  ثةةةةةلرثر  الماسةةةةف  فق  ةةةةة سةةةةمر رةةةةامد التةةةةدورو  الررثةةةةموو  ثة لوةةةةةت 
(و مبد   رت Huang, 1994مالتفةهوا الهات  لر هوة أهدار ر سو  تمد  الرف وا )
فةو  ثةةةا فةةلإ الرتسةةو ةت مروةةمرت فكةةر  الةةر كا فةةلإ التةةمد  الاةةةت   فةةلإ أتروكةةة ع ةةت وةةد 

أ  ةةةةا متمدهتةةةة فةةةلإ الوةثةةةة  ثفةةةد ال ةةةر  الفةلتوةةة  ال ة وةةة   Juranم  Demingثت ةةةمد 
(Franklin, 1996  مبد را  ه  ال تمإج الوةثة لإ للت أتروكة مرا رفدو   لور ةس  ت ،)

 هةفةةة  التترتةةة  امتروكةةةلإ الةةةإ  وتوةةة  للةةةت رتائةةة  الفتةةة  للةةةت ت تةةةةت ت ةةةدد  ث وةةةل 
أرثفةةة  ث ةةةمد لإاالةةة  ال ةةةماتا ثةةةو   Demingكةةة  تم ةةةر ثتةةةاا ت ةةة ، مأضةةةةر ورةةةر  

التةةم فو  مل رمكوةةد ع ةةت التسةة ملو  التتةعوةة ، كتةةة رةةا رفةةدو    ةةةا ال ةةمافا فةةلإ الفتةة  
(،  ةا ا راةر تف ةما التةمد  فةلإ Hurst, 2002لور ةس  ت  ترو ثةت التةمد  الاةةت   )

الاةةةت   رةةمفر أدمات مأسةةةلو  تركةت ةة   لإ أ  التةةمد  ؛الفةةةلا ماررةةثو ثةلإاةةهح الررثةةم 
(، Taylor & Bogdan, 1997رسةعد ت سسةت الرف وا ع ت ر هوة  رةةئ  ترضةو  )

مثةةإلك سةةفت الةةدم  لدرةةإ ثتةةدر  التةةمد  الاةةةت   لضةةثو امداا فةةلإ الرف ةةوا التةةةتفلإ 
 (وCritical Issue Bibliography, 2002)كةف   ع ت التسرموةت 

 
 ك ت  تمد:  هوب الرد ا متةد الالإا أرت ثةلتود ت   "التمد  لي  تاره  ت 

 ثم  ةةةةةة ال اةةةةةم   Deming(، معرف ةةةةةة 166، 2003بةةةةةم  أم عتةةةةة " )اثةةةةة  ت  ةةةةةمر، 
(، معرر تف د التهةوو  2002ع ت تمد  عةلو  ت  ر هوة ررثةت التسرفود )عةرر، 

( ثم  ةةة ف سةةف  TQMالتةةمد  الاةةةت   ) British Standards Instituteالثرووةةة لإ 
الرةلإ تة  رهل ةةة وةرا ر هوةةة ا روةتةةت مرمبفةةةت  كةفةة  لداروة  راةت   اةةةوةت الت  تة 
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التسةةرفودو ، مر هوةةة أهةةدار الت  تةة  ثمكفةةم الوةةرة مأب  ةةة رك فةة  عةة  وروةةة ايسةةررداا 
 ,Robbins & Coulterامت ةة  لوةبةةةت تتوةة  الفةةةت و  ثةةداف  تسةةرتر ل روةةمور )

 American National Standards (، معرف ةة التف ةد امتروكةلإ ل تفةةوور2005
Institute  ثم  ةة تت ةة  السةتةت مالراةةةئ  ل ت ةر  أم الردتةة  الرةلإ رتف ةة  بةةدرا  ع ةةت

(، معرفر ة الت  ت  الفةلتو  2008المفةا ثة روةتةت تفو   )ال ةج متتود متروسةت، 
ثم  ة عهود  أم عُرر  International Standardization Organizationل تفةوور 

ما  فلإ أس م  الهوةد  لت  تٍ  تة ث در الر سةو  التسةرتر فةلإ امداا ع ةت التةدر تر
(و هةإا ما راةر 2001الومو  تة  رةه  الرركوةا ع ةت ترو ثةةت التسةرفودو  )الفةاام ، 

تف ما التمد  متف ما ضتة  التمد  ثفد ا فهةد ت رتر الاثك  الدملو  لمكةةيت ضةتة  
(، مهتةة 2011ا )الةدلوتلإ مالسةةترائلإ، 1993عةةا  التمد  فةلإ الرف ةوا الفةةللإ فةلإ ك ةدا

تف متة  ترراثوةة ، مواةور امم  للةت أ  التةمد  ر ةرا ثةلإتةثة  عة  السة ا  تةةإا  أتةة 
ال ةةة لإ فواةةور للةةت ايهرتةةةا ثةلإتةثةة  عةة  السةة ا  كوةةر  مهةةم تاةةو   اةةةت  واةةت  

 معوة  الرف ةوا  تتو  السوةسةت مالفت وةت مالإترااات الرلإ ورا ت  رهل ة ال فة  ع ت
 (و Jezierska, 2009الفةللإ مرومور  )

 
تاةو   التةمد  الاةةت   واةور للةت روةمور ل   ت  ره  تة رهدا وتكة  الهةم 

الرف وا مر سو  ، مهإا تو ة  تترتفةلإ بةدوتة  م ةدو ة ، موف ةلإ ايسةرترارو  فةلإ الروةمور 
روةةر التةدوةة ، فةةلإ ضةةما التسةةرتدات الفةلتوةة  تةة   وةةل امهةةدار مالتةةدرهت التةدوةة  م 

مالفت وةةةت، ثتةةة وةة د  للةةت  اةةم  الت ةةر  ع ةةت توةةا  ر ةفسةةو  ع ةةت التسةةرموو  الت  ةةلإ 
مالةةدمللإ، مهةةإا و رةةةج للةةت رضةةةفر الت ةةمد دارةة  كوةةة  الت  تةة  ث وةةل واةةفر كةة  فةةرد 
ثم ةة  تسةة م  تسةة ملو  تثةاةةر  عةة  ر هوةةة التةةمد  الاةةةت   دارةة  الت سسةة  الرةةلإ و رتةةلإ 
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سسةت الرف ةوا الفةةللإ فةلإ لعةدادهة ل هوةةدات التسةرهث و  ل تترتة  للو ةو م  را  مهتو  ت  
م راة  ع ت ايسرترارو  فلإ ايررهةةا ثمدائ ةة فهةد اسةرردتت أسةةلو  تر معة  ت  ةة رفة  

عةةةد  ال  دسةة  )Added Valueالهوتةة  التضةةةف  ) دار  Re Engineering( ما  ( ما 
تةتفةة  ت  وةةة  معةلتوةةة  ( مرهوةةوا الTotal Quality Managementالتةمد  الاةةةت   )

(Ranking System( )Anninos, 2008و) 
 

مر ةملت دراسةت عدود  لدار  التمد  الاةت   فلإ ت سسةةت الرف ةوا الفةةللإ ت  ةة 
؛ Lafleur, 1997؛ 1997؛ ال تةةةر، 1997؛ عفوفةةلإ،  Huang, 1994دراسةة   )
ا ، ؛ اوةد Kanji, 1999؛  Brennan, 1998؛ 1998؛ سة وتة ، 1998أثم  ثفة ، 
؛ ال رثةةةلإ، 2001؛ أ تةةةد، 2001؛ ر وةةة  مالاهوةةةر ، Klocinski, 2000؛ 1999
؛ الدهاةةة  مالسوسةةلإ، 2003؛ التمسةةم ، 2003؛ الفةةما ،  Hurst, 2002؛ 2002
 ,Venkatraman؛ Tan, 2007؛ 2006؛ الرةةماللإ، 2005؛  الث وةةر ، 2004
، ؛ عثةةةةةد التةةةةة ت 2008؛ الهروةةةةةمرلإ مالتووةةةةةر ،  Najafabadi, 2008؛  2007
؛ ال ةةداد مثةة  وةةةهر، 2009؛ تةةمدت، 2008؛ بةةرا،  Anninos, 2008؛ 2008
؛ عثةةةد ال توةةةد، 2011؛ دمدوةةة ، 2010؛ أثةةةم الفرةةةمح، 2010؛ ايرةةةة مايرةةةة، 2009
 (و مر ةملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 2012
( ت اةةةرات التةةةمد  فةةةلإ الرف ةةةوا الفةةةةللإ اممرمثةةةلإ، كتةةةة Jezierska, 2009دراسةةة  )

أعضةةةا هوئةة  الرةةدرو  فةةلإ الرف ةةوا الفةةةللإ  ر ةملةةت ثفةةب الدراسةةةت رهةةموا مروةةمور أداا
؛ 2008؛ أثةةم الةةر  مبةةداد ،  Campbell, 2005؛ 2005؛ ك فةةة ، 2003)ااوةةد، 

(و مر ةملةت دراسة  2011؛ ت تد، 2008؛ الستةم ، 2008ال ةج متتود متروسةت، 
 (Harman & Meek, 2000 ، ؛ اةةثر ، 2006؛ ال اةةةن، 2005؛ الث وةةر
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( تف ةةةما ايعرتةةةةد مضةةةتة  التةةةمد  فةةةلإ 2011دكةةة ، ؛ درا2010؛ عثةةةد ال ةةةة، 2009
( الر ةةةدوةت الرةةةلإ رماتةةة  2011الرف ةةةوا الفةةةةللإ، مر ةملةةةت دراسةةة  الةةةدلوتلإ مالسةةةةترائلإ )

ترو ثةةةةت ايعرتةةةةد مضةةةتة  التةةةمد  فةةةلإ التةتفةةةةت الفرثوةةة ، مر ةملةةةت دراسةةة  أثةةةم دبةةة  
ة فةلإ ضةتة  ( الرهووا الإارلإ الت سسلإ مالررووو ايسرراروتلإ مدمرهت2011مالدت لإ )

التمد و أتة فلإ تتة  الرف وا الفةا فهةد أتروةت دراسةةت عدوةد  ت  ةة ع ةت سةثو  الت ةة  
؛ الاةةةةة ثلإ،  Cheng, 2003؛ 2001؛ ر وةةةة  مالاهوةةةةةر ، 2001دراسةةةة  )الثكةةةةةر، 

 (و 2010
 

وسفت تةهدا  ل  ةة ثرك  ال ضةر  الفةلتو ، مبد م مامرد  أ د الث دا  ال ةتو  
فةةةةةللإ ايسةةةةرراروتو  المو وةةةة  ل رف ةةةةوا الفةةةةةللإ رةةةةه  السةةةة مات أاةةةةدرت ماار  الرف ةةةةوا ال

(، مرضةةت ت رسةةةلر ة روةةمور بوةةةم الرف ةةوا مر دو ةة  لضةةتة  تسةةرمر 2007-2010)
تةةةة  الرةةةةروتو  إم  التةةةة ههت امكةدوتوةةة  مالروثوهوةةةة  الرةةةةلإ ر ثةةةةلإ اي روةتةةةةةت  ترتوةةةا

ل الف تةةلإ مروةةمور ال ةلوةة  مالتسةةرهث و  ل ةةمو  مامتةة  تةة  رةةه  ايررهةةةا ثتسةةرمر الث ةة
الدراسةةةت مر وئةة  ثوئةة  تةتفوةة  ت فةةا  ل رتوةةا مالإثةةدام مرمح الهوةةةد  مبةةةدر  ع ةةت رفاوةةا 

(، كتة أادرت 2012التماو   ماي فرةح الفكر  )ماار  الرف وا الفةللإ مالث ل الف تلإ، 
 تفةوور ضتة  التمد  مت ارار ة فلإ ت سسةت الرف وا الفةللإ مكة ت كة رلإ: 

لإ رفةةد ر وةة  الت سسةة  مرسةةةلر ة ول: رؤيءءة المؤةةءءة ورةءءالتدا وعئءءدا دا: المعيءءار الأ 
مأهةةداف ة ت ةةددا  ل مور ةةة، ما   أ  عت وةة  رهموةة  ر ث ةةة عةةةد  تةة  رةةه  

 هإا التفوةرو 
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لإ وفةةد الإثهةةةا ع ةةت  معوةة  عةلوةة  تةة  المعيءءار النءءاال: الجءءرامب الترجويءءة و اضليتدءءا: 
   ةةا تسةة ملو  هوئةة  اعرتةةةد التةةمد  فةةلإ هةةإ  الثةةرات  تسةة ملو  الت سسةة

 ت سسةت الرف وا الفةللإو 
تةةة   وةةةل ارروةةةةرها مرهوةةةوت ا مالرف وتةةةةت المعيءءءار الراجءءءا: عضاءءءا، ئي ءءءة التءءءدريا: 

 الرةا  ث ا مال تم الت  لإ ل او 
الثف ةةةةةت ضةةةةرمرو   ل  لإالمعيءءءءار ال:ءءءءاما: اليفءءءءاد والجحءءءءا العلمءءءءل والجءءءءداضات: 
هةةةةةلإ التاةةةةةدر امسةسةةةةةلإ ل ت ةف ةةةةة  ع ةةةةةت أعضةةةةةةا هوئةةةةة  الرةةةةةدرو  م 

 يسرداتر ا فلإ الت سس و 
مإلةةك لةةدعا عت وةة  الرف ةةوا مالةةرف ا المعيءءار الةءءادا: المكتجءءة وملءءادر المعلومءءات: 

 مالث ل الف تلإ ثورة ررسة ت  رسةل  الت سس  مأهداف ةو 
مهةةإا التفوةةةر وسةة ا فةةلإ ر هوةةة رسةةةل  الت سسةة  المعيءءار الةءءاجا: الحاكميءءة والدارة: 

 مأهداف ةو 
إلةك أ  الرروةوو التةةللإ ل ت سسة  وتة  أ  وترةةا لمعيار النامن: الملءادر الماليءة: ا

 ثةلمابفو  مأ  وكم  تث وة  ع ت أسة  رسةل  الت سس  مأهداف ةو
موةةةرا راةةةتوت ة مرةاةةة  التراةةة   ثةلرسةةة وهت المعيءءءار التاةءءءا: الملءءءادر الماديءءءة: 

 ف ةو الردروسو  ث ول رس   عت و  ر هوة رسةل  الت سس  مأهدا
وت  أ  رثةد  الت سسة  درتة  عةلوة  تة  ال ااهة  المعيار العاشر: الازائة المؤةةية: 

مالتاةةةةةدابو  ع ةةةةةد رهةةةةةدوت ة رهةرورهةةةةةة فوتةةةةةة ورف ةةةةةة ثةلمضةةةةة  الردروسةةةةةلإ 
 مالثف ةت مالردتةت مأعضةا هوئ  الردرو  مرورهةو 

وتةةة  أ  ررث ةةت الت سسةةة  سوةسةةةةت المعيءءار الحءءءاد: ضشءءءر: التفاضءءءل مءءءا المجتمءءا: 
ماضةةة   ل فتةةة  تةةة  ت سسةةةةت التترتةةة  الت  ةةةلإ رهةةةما ع ةةةت الرروةةةوو 
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السةةةة وا الةةةةإ  وترةةةةةا ثةلمابفوةةةة ، موث ةةةةت ع ةةةةت أسةةةةة  رسةةةةةل  الت سسةةةة  
 مأهداف ةو 

وتةة  لوتةةةد تكرةة  رةةة  فةةلإ الت سسةة  المعيءءار النءءاال ضشءءر: ضدارة اءءمان الجءءودة: 
ة وضةةت  رهةةدوا امدلةة  مالثةةراهو  الرةةلإ ر كةةد الهوةةةا ثةةدمرهة مر هةةة أهةةداف 

(، كتةةةة مضةةةفت 2009ثفةع وةةة  ماةةةدة م ثةةةةت )ماار  الرف ةةةوا الفةةةةللإ، 
الةةةةةماار  الت اةةةةةرات الرةاةةةةة  ثةةةةةةل كا ع ةةةةةت رففوةةةةة  هةةةةةإ  التفةةةةةةوور فةةةةةلإ 

 ت سسةت الرف وا الفةللإو 
 

تةة  رةةه  الهةةراا  الترفتهةة  ل ةةإ  التفةةةوور وه ةة  أ  ةةة اةةةت   لتتةةة  التةةمد  
  اوةةد  اهرتةةا الثةة  و  ث ةة فةلإ مضتة  ة، مت  ره  الث ل فلإ امد  الررثم  وه ة

هإا الهر    را  لاوةد  الر ةف  ثو  الت سسةت فلإ التترتفةت، مأتةرما دراسةةت تر معة  
( ث ةدر ر دوةد تةدر ال تةةح أم الإرفةةة فةلإ روثوةة Klocinski, 2000ت  ةة دراسة  )

( ت سس  رف وتو  ت  ت سسةت الرف ةوا الفةةللإو مرماة  للةت 184التمد  الاةت   فلإ )
( ت سسةة  مأ  155رةةةئ  ت  ةةة أ  عةةدد الت سسةةةت الرةةلإ روثةةة التةةمد  الاةةةت   ث ةة  ) 
( %86( تةةة  الت سسةةةةت الرةةةلإ رتةةةت اوةرر ةةةة ي روثةةةة التةةةمد  الاةةةةت  ، مأ  )16%)

أسةةةة  التةةةةمد  الاةةةةةت   فةةةةلإ عت وةر ةةةةة الإداروةةةة  مرةةةةدتةر ة، مأ   لرثةةةةةمت  ةةةةة ي راةةةةت  
 لتمد  الاةت  و ( أكدت أ  ة مات ت تفمبةت فلإ روثوة أس  ا93%)

 
( ث ةدر الرفةرر ع ةت رةم ور اسةررداا Dymam & Cliford, 2001مدراس  )

، مثفةد روثوةة اسةرثة   ع ةت Sydneyلدار  التمد  فلإ التةتفةةت امسةررالو  فةلإ تدو ة  
( عضما  ت  الإداروو  الفةت و  فلإ التةتف  ثو ت ال رةئ  أ  اسررداا لدار  التمد  56)
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تف  أدر للت ريوورات لوتةثو  فةلإ التةتفة  مفةلإ عت وةر ةة مفةلإ ال  ةتو  فلإ ت وو التة
 ارتةهةت الفةت و  فو ةو 

 
( دراسة  ث ةدر رفةرر ارتةهةةت متةدار  روةمور ك وةةت 2003مأترر ك فة  )

الررثو  مفة ت ارات التمد  مروثوهةر ة فلإ تودا  الرف ةوا الفةةللإ، مثفةد روثوةة اسةرثة   
الررثو  فلإ تةتف  دتاة، ثو ت ال رةئ  الترو ثةةت ( وةلثة  موةلث  ت  ك و  470ع ت )

الهاتةة  لروثوه ةةة فةةلإ التتةةة  الررثةةم ، كتةةة  ةةددت أهةةا تفةةةوور مت اةةرات التةةمد  فةةلإ 
الرف ةةوا الفةةةللإ متفمبةةةت روثوه ةةة مالإتةةرااات الهاتةة  لضةةتة  ايررهةةةا ثك وةةةت الررثوةة  

 للت التمد  الاةت  و 
 

وا امداا التةةةةةتفلإ فةةةةلإ تةتفةةةة  ( دراسةةةة  ث ةةةةدر رهوةةةة2004مأتةةةةرر ال تةةةةةر )
امبات فلإ ضما تف ما لدار  التمد  الاةت   ت  مت ة    ةر أعضةةا هوئة  الرةدرو ، 

 Malcomماسرردا اسرثة   تكم ة  تة  سةثف  تتةةيت هةلإ التفةةهوا امسةسةو  لتةةئا  
Baldrige National Quality Aword in Education مثفد رماو  اسرثة   ع ت ،

ت ال رةئ  أ  التسرمر الفةا لةدداا التةةتفلإ لةا واة  للةت التسةرمر ( عضما  ثو 123)
ايفرراضةةلإ، مأ ةة  ي رمتةةد فةةرمة دالةة  فةةلإ رهةةدور أفةةراد الفو ةة  لتسةةرمر امداا التةةةتفلإ 

 رفار لتريورات الك و ، مالت ه  الف تلإ، مالرثر و 
 

( دراسةة  ث ةةدر رفةةرر آراا الهةةةد  الررثةةموو  فةةلإ درتةة  2004مأتةةرر درادكةة  )
ثوة تفةوور التمد  الاةةت   فةلإ تةتفة  الث هةةا الروثوهوة و مثفةد روثوةة اسةرثة   ع ةت رو
( بةئةةدا  ثو ةةت ال رةةةئ  أ  آراا الهةةةد  الررثةةموو  تةةةات ثدرتةة  ترمسةةو ، مأ  ه ةةةك 96)
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فرمبةةةةة  إات ديلةةةة  ل اةةةةةئو  رفةةةةار لتريوةةةةرات التسةةةةتت الةةةةم وفلإ مالرراةةةة  مالرثةةةةر  
 مالررث  امكةدوتو و 

 
( دراس  ث در رفرر تدر لتكة و  روثوة تفةةوور لدار  2004توا )مأترر الي

التةةمد  الاةةةت   فةةلإ ت سسةةةت الرف ةةوا الفةةةللإ فةةلإ السةةفمدو  تةة  مت ةة    ةةر الإداروةةو  
( فردا  ثو ت ال رةئ  لتكة وة  إلةك، مأ ة  57مر سةا امبسةاو مثفد روثوة اسرثة   ع ت )

د الفو ةة  ع ةةةت تتوةةة  تتةةةةيت امدا  ي رمتةةد فةةةرمة دالةةة  ل اةةةئوة  فةةةلإ اسةةةرتةثةت أفةةةرا
مالدرتةةة  الك وةةة  ثةل سةةةث  ل تسةةةتت الةةةم وفلإ، ملكةةة  رمتةةةد فةةةرمة دالةةة  ثةل سةةةث  لتريوةةةر  

 الرثر  مالت ه  الف تلإو 
 

( دراسةةة  ث ةةةدر روةةةمور أ تةةةمإج لضةةةتة  التةةةمد  فةةةلإ 2006مأتةةةرر ال اةةةةن )
( 58رثة   ع ةت )التةتفةت امرد و  فلإ ضما الماب  مال تةإج الفةلتو ، مثفد روثوة اسة

فةردا  تةة  الفتةداا مر سةةةا امبسةةا مالتدرسةةو ، ثو ةت ال رةةةئ  أ  التةتفةةت الرةةلإ  ههةةت 
تفةوور ضتة  التمد  تة االت رفة لإ ت  ضفر فلإ تتةيت ت  ة لدار  التفرف  معةدا 
متةةةمد بةعةةةد  ثوة ةةةةت ففةلةةة ، معةةةدا متةةةمد ريووةةة  ماضةةة   ل تفةةةةهوا الرةاةةة  ثضةةةتة  

وفةةةة م  تةةة  الفةةة ا الردروسةةةلإ الكثوةةةر مرةةةد لإ تسةةةرمر الرةةةدرو   التةةةمد ، مأ  التدرسةةةو 
 الرة  ثضتة  التمد و 

 
( دراسة  ث ةدر رفةرر لدار  التةمد  الاةةت   2008مأترر الهرومرلإ مالتوور  )

( عضةةةما  تةةة  280ل فت وةةة  الررثموةةة  فةةةلإ تةتفةةة  الكموةةةتو مثفةةةد روثوةةةة اسةةةرثة   ع ةةةت )
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ةا ثةو  الفت وة  الررثموة  مترو ثةةت لدار  أعضةا هوئ  الردرو  ثو ت ال رةئ  متمد ا ست
 التمد  الاةت  و 

 
(  دراسة  ث ةدر رفةرر كوفوة  روثوةة Qefalia & Koxhaj, 2011مأتةرر )

التةتفةةةةةت ال كمتوةةةة  فةةةةلإ ألثة وةةةةة لتفةةةةةهوا معت وةةةةةت الر سةةةةو  التسةةةةرتر لإدار  التةةةةمد  
  أ  أس م  ( عضم هوئ  ردرو  ثو ت ال رةئ141الاةت  و مثفد روثوة اسرثة   ع ت )

فةرة الر سةو  التسةةرتر مأسة م  التهةر ةة  الترتفوة  هتةة امك ةةر اسةررداتة ، مأ  ر سةةو  
تمد  الردتةت الرف وتو  ماوةةد  ففةلوة  امبسةةا مكفةار ةة هةلإ أهةا دمافة  الر سةو ، مأ  

 أثرا الفهثةت هلإ عدا رمفر الترااةت التةلو  الكةفو و 
 

ر اي رةرار امكةةدوتلإ معضةةا ( دراس  ث در رفر 2011مأترت لستةعو  )
لر هوةةة ضةةتة   ثماةةف  أسةسةةة  هوئةة  الرةةدرو  ثمبسةةةا التكرثةةةت مالتف متةةةت فةةلإ تاةةر 

( عضةما  ثو ةت ال رةةئ  افرهةةر امبسةةا 81التمد  فلإ الرف واو مثفد رماو  اسرثة   ع ت )
تةة  ع ةاةةر الث وةة  الرمسوسةةو  الهاتةة  معضةةةا هوئةة  الرةةدرو  ل ماةةم  للةةت  ك وةةرللةةت 

 ي ررار امكةدوتلإ، مأ   ي رمتد روو لهررهةا ثت ةرار ا لر هوة إلكو ا
 

( دراسةةة  ث ةةةدر ر دوةةةد درتةةة  تتةرسةةة  ت اةةةرات تةةةمد  2011مأتةةةرر عثةث ةةة  )
امداا التةةةتفلإ ثك وةة  ا دا / تاةةرار  تةة  مت ةة    ةةر أعضةةةا هوئةة  الرةةدرو  فو ةةةو 

  تتةرسة  ت اةرات تةمد  ( عضما  ثو ت ال رةةئ  أ  درتة60مثفد روثوة اسرثة   ع ت )
امداا التةتفلإ كة ت ترمسو ، مأ   ي رمتد فرمة دال  ل اةئوة  ثةو  اسةرتةثةت أفةراد 
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الفو ةة  رفةةار لتريوةةرات الررثةة  امكةدوتوةة ، مالت هةة ، مالت سةةو ، ملكةة  رمتةةد فةةرمة دالةة  
 لتريور الرثر  لاةل  إم  الرثر  الهاور و 

 
رفرر تتةرسةت ضةتة  التةمد   ( دراس  ث درVillanueva, 2012مأترر )

( 17و مأتروت تهةثهت اراو  ت  )Belizeanمتفةهوا ت سسةت الرف وا الفةللإ فلإ 
( عتوةةةدا  متسةةة مي  عةةة  ضةةةتة  التةةةمد ، مرةةةا عتةةة  13تةةة  الهةةةةد  امكةةةةدوتوو  تةةة  ا )

اوةرات تودا و  ل ت سسةت مر  و  الم ةئة إات الا   ثةلتمضمم ثةلرركوا ع ت تفةهوا 
اسرراروتوةت ضتة  التمد  الدار و  متفةهوا ضةتة  التةمد  الرةرتوة و مثو ةت التمد  م 

ال رةئ  أ  الهةد  امكةدوتوو  مالتس ملو  ع  ضتة  التمد  ودركم  تف ما التمد  مأ   
 ومتد  ةت  ت    للت   ا ضتة  التمد و 

 
وه ةةة  تتةةةة رهةةةدا أ  الدراسةةةةت السةةةةثه  ر معةةةت فةةةلإ رهوةةةوا تتةةةة  لدار  التةةةمد  

 ,Dymam & Clifordالاةةةت   فةةلإ ت سسةةةت الرف ةةوا الفةةةللإ فهةةد هةةدفت دراسةة  )
رم ور اسررداا لدار  التةمد  فةلإ التةتفةةت، مهةدفت دراسة  درادكة   للت( الرفرر 2001

( للت رفرر آراا الهةد  الررثموو  فةلإ درتة  روثوةة تفةةوور التةمد  الاةةت   فةلإ 2004)
لةةت رفةةرر تةةدر لتكة وةة  روثوةةة تفةةةوور ( ل2004التةتفةةةت، مهةةدفت دراسةة  اليتوةةا )

( Qefalia & Koxhaj, 2011لدار  التةمد  الاةةت   فةلإ التةتفةةت، مهةدفت دراسة  )
 ,Villanuevaللةةت رفةةرر كوفوةة  روثوةةة تفةةةهوا التةةمد  فةةلإ التةتفةةةت، أتةةة دراسةة  )

 ( ف دفت للت رفرر تتةرسةت ضتة  التمد  فلإ التةتفةتو 2012
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فةةةةةق  هةةةةةدف ة رفةةةةةرر درتةةةةة  رةةةةةمافر ت اةةةةةرات امداا مثةل سةةةةةث  ل دراسةةةةة  ال ةلوةةةةة  
التفوةةةةةر  تةةةةمد  أعضةةةةةا هوئةةةة  الرةةةةدرو ، مالإوفةةةةةد مالث ةةةةل الف تةةةةلإ مالإثةةةةداعةت فةةةةلإ 
ت سسةةةةةت الرف ةةةةوا الفةةةةةللإ فةةةةلإ امرد و مرةةةةمرلإ هةةةةإ  الدراسةةةة  اسةةةةرتةث  لرماةةةةو  ثفةةةةب 
التةة رترات ثضةةرمر  التاوةةد تةة  ايهرتةةةا ثت اةةرات أداا تفةةةوور التةةمد  فةةلإ ت سسةةةت 

تراا الدراسةت فةلإ هةإا التتةة  مت  ةة تة رتر لدار  التةمد  الاةةت   فةلإ ال رف وا الفةللإ ما 
( مت رتر رهموا امداا 1997رومور الرف وا التةتفلإ الت فهد فلإ تةتف  الابةاوة عةا )

( مت رتر رومور الرف وا التةتفلإ 1998التةتفلإ الت فهد فلإ تةتف  عو  ات  عةا )
( مالتةةةة رتر الهةةةةمتلإ السةةةة م  ال ةةةةة لإ عاةةةةر 1999عةةةةةا )الت فهةةةةد فةةةةلإ تةتفةةةة  الهةةةةةهر  

)التةةة رتر الفرثةةةلإ الراثةةة (: روةةةمور أداا التةتفةةةةت الفرثوةةة  فةةةلإ ضةةةما تفةةةةوور التةةةمد  
(، مأمات الت رتر 2005الاةت   م  ا ايعرتةد الت فهد فلإ تةتف  عو  ات  عةا )

رمر  الفتة  ( ثضة2011الف تلإ الراث  الت فهد فلإ ك وة  الررثوة  فةلإ تةتفة  تةرن عةةا )
ع ت روثوة تفةوور التةمد  الاةةت   فةلإ ت سسةةت الررثوة  لروةمور التترتفةةت الفرثوة ، 

( دلةةةةوه  لرهةةةةموا 2011كتةةةةة أاةةةةدرت امتة ةةةة  الفةتةةةة  ير ةةةةةد التةتفةةةةةت الفرثوةةةة  عةةةةةا )
الثةةةرات  امكةدوتوةةة  ثةعرتةةةةد تثةةةدأ الرهةةةموا الةةةإارلإ تةةة  رةةةه  لتكة وةةة  بوةةةة  الت اةةةرات 

موا الإارلإ ثةل سث  لتتو  الثرات ، كتة مأمات دراس  ايرةة مايرةة الرةا  ثفت و  الره
( ثةةةقتراا التاوةةةد تةةة  الدراسةةةةت فةةةلإ هةةةإا التتةةةة ، متةةةةات 2011( معثةث ةةة  )2010)

الدراسةة  ال ةلوةة  لرفةةرر درتةة  رةةمفر ت اةةرات امداا لةةثفب تفةةةوور التةةمد  فةةلإ تةتفةة  
 ترنو
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 مشكلة الدراسة: 

لةةت درتةة  رةةمافر ت اةةرات امداا لتفوةةةر  تةةمد  هةةدفت هةةإ  الدراسةة  الرفةةرر ل 
أعضةا هوئ  الردرو ، مالإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت فلإ تةتف  ترن ت  ره  

 الإتةث  ع  الس الو  ا روو :
السةة ا  امم : تةةة درتةة  رةةمافر ت اةةرات امداا لتفوةةةر  تةةمد  أعضةةةا هوئةة  الرةةدرو ، 

عضةةةا هوئةة  الرةةدرو  فةةلإ تةتفةة  مالإوفةةةد مالث ةةل الف تةةلإ مالإثةةداعةت م
 ترن ت  مت     رها  

( فةةلإ ≥ 05αو0السةة ا  ال ةةة لإ: هةة  ه ةةةك فةةرمة إات ديلةة  ل اةةةئو  ع ةةد تسةةرمر )
درتةةةة  رةةةةمافر ت اةةةةرات امداا لتفوةةةةةر  تةةةةمد   أعضةةةةةا هوئةةةة  الرةةةةدرو ، 
مالإوفةةةد مالث ةةل الف تةةلإ مالإثةةداعةت معضةةةا هوئةة  الرةةدرو  فةةلإ تةتفةة  

راد الفو ةةة  رفةةةار لتريوةةةرات: الررثةةة  امكةدوتوةةة ، تةةةرن فةةةلإ اسةةةرتةثةت أفةةة
 مالرثر ، مالك و   

 
 هدف الدراسة: 

هةةةدفت هةةةإ  الدراسةةة  للةةةت رفةةةرر درتةةة  رةةةمافر ت اةةةرات امداا لتفوةةةةر  تةةةمد  
أعضةا هوئ  الردرو ، مالإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت معضةا هوئ  الردرو  فةلإ 

وثوةةة ضةةثو التةةةمد  مايعرتةةةد فةةةلإ تةتفةة  تةةرن ثفةةةد تةةرمر سةة   م اةةةر تةة  ثةةةدا ر
التةتفةة ، كتةةة هةةدفت للةةت رفةةرر فوتةةة لإا كة ةةت درتةة  رةةمافر ت اةةرات امداا ل تفوةةةرو  

 التإكمرو  ررر ر رثفة  لتريورات الررث  امكةدوتو ، مالرثر ، مالك و و 
 

 أهمية الدراسة: 
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للةت رمرلإ أهتو  هإ  الدراس  ت  ره  كم  ةة تة  أمائة  الدراسةةت الرةلإ رسةفت 
رفةةرر مروةةمور ت اةةرات أداا تةةمد  ت سسةةةت الرف ةةوا الفةةةللإ لتفوةةةر  تةةمد  أعضةةةا  
أعضةةةةا هوئةةةة  الرةةةدرو ، مالإوفةةةةةد مالث ةةةةل الف تةةةلإ مالإثةةةةداعةت فةةةلإ ل ةةةةدر التةتفةةةةةت 

لإ رت ةةة  ت اةةةرات تفةةةةوور  ؛ تتةةةة وفوو ةةةة توةةةا  رةاةةة  ، امرد وةةة  مهةةةلإ تةتفةةة  تةةةرن
  فةةةلإ ماةةةر التفةةةةوور فةةةلإ  ةةة  الريوةةةرات التةةةمد  أ ةةةد امدمات الرهووتوةةة  امك ةةةر ديلةةة

 الترسةرع  فلإ الفار ال ةللإ، مبد رفود  رةئ  هإ  الدراس :
  لدار  تةتفةةة  تةةةرن مالإدارات التةتفوةةة  امرةةةرر فةةةلإ امرد  مالةةةمو  الفرثةةةلإ فةةةلإ

 رفرر تة را ل تةا  فلإ سفو ا لروثوة تفةوور التمد  مايعرتةدو 
 و  امدااو أعضةا هوئ  الردرو ، ل فت  ع ت اوةد  فةع  
  التترت  الت  لإ فلإ رمتو  امث ةا للت ارروةر التةتف  امك ر رتواا و 
  الثةةةةة  و ، فهةةةةد ركةةةةم  هةةةةإ  الدراسةةةة  ثداوةةةة  لدراسةةةةةت أرةةةةرر  ةةةةم  ت اةةةةرات امداا

 لتفةوور التمد  فلإ ت سسةت الرف وا الفةللإو 
 

 مصطلحات الدراسة: 

 ة رلإ: رضت ت الدراس  عددا  ت  التاو  ةت وتك  رمض و ة ك
 تقييم الأدا، الجامعل: 

هةةةم ترمسةةةةو درتةةةةت روثوةةةةة الت اةةةرات الت سسةةةةو  مت اةةةرات الرف ةةةةوا مالةةةةرف ا 
(و مثةل سث  ل إ  الدراس  Owlia & Aspinwall, 1996مالث ل الف تلإ فلإ التةتف  )

ف م ترمسو درت  رمافر ت ارات امداا لتفوةر  تمد  أعضةا هوئ  الردرو ، مالإوفةةد 
 تلإ مالإثداعةت فلإ تةتف  ترنو مالث ل الف 
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  مؤشرات الأدا،:
(و مبةد رةا اعرتةةد March, 1993عثةر  ع  تهةوو  ررابة  أداا الت سسةةت )

 هإا التف ما فلإ الدراس  ال ةلو و 
 

  معايير الجودة:
"أوةةةةةر ترتفوةةةةة  أم عهتةةةةةةت رتةةةةةةوا وةةةةةرا عةةةةة  وروه ةةةةةة أم ثماسةةةةةور ة ف ةةةةة  

(و مرفةةةرر لترائوةةةة  94، 2007)الث مااةةةلإ، التسةةةرموةت مامهةةةدار الرةةةلإ وةةةرا ر هوه ةةةة" 
 ثم  ة تسرموةت ايعرتةد الرةا  ثتمد  أداا التةتفةت امرد و و 

 
  معيار: جودة عضاا، ئي ة التدريا، واليفاد والجحا العلمل والجداضات:

هةةةم ال ةةةد امد ةةةت التو ةةةم  رةةةمافر  فةةةلإ هةةةإو  التفوةةةةرو ، موفةةةرر لترائوةةةة  ثم ةةة  
ت سسةةةةت  ثماةةةف ة ل ةةةدرو  التفوةةةةرو  فةةةلإ تةتفةةة  تةةةرن تسةةةرمر الكفةةةةا  ضةةةت  هةةةإ

الرف وا الفةللإ فلإ امرد ، موهة  ثةلدرتة  الرةلإ وةرا ال اةم  ع و ةة ثفةد اسةرتةث  أفةراد 
 الفو   ع ت أدا  الدراس و

 
  جامعة جرش:

ا، رهما 1993ا مثةارت الردرو  عةا 1992هلإ تةتف  رةا  رمسست عةا 
الفرثوةةةة  مامت ثوةةةة ، ف ةةةةلإ عضةةةةم فةةةةلإ ار ةةةةةد  سوةسةةةةر ة ع ةةةةت اي فرةةةةةح تةةةة  الت سسةةةةةت

التةتفةةةةت الفرثوةةة ، معضةةةم ت سةةةة  فةةةلإ راثوةةة  الت سسةةةةةت الفرثوةةة  الرةاةةة  ل رف ةةةةوا 
الفةةةةللإ، معضةةةم فةةةلإ ار ةةةةد تةتفةةةةت الفةةةةلا الإسةةةهتلإ، معضةةةم فةةةلإ ار ةةةةد التةتفةةةةت 
اممرمثو ، معضم فلإ ار ةةد التةتفةةت الفةلتوة و فةلإ التةتفة  عاةر ك وةةت هةلإ: ك وة  
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الررثموةةةة ، مك وةةةة  ايبراةةةةةد مالف ةةةةما الإداروةةةة ، مالاةةةةروف ، مال هةةةةمة، مالاراعةةةة ، الف ةةةةما 
مالرتةةةةةةروب، مالف ةةةةةةما، مال  دسةةةةةة ، مرك ملمتوةةةةةةة التف متةةةةةةةت، مرتةةةةةة   التةتفةةةةةة  درتةةةةةة  
الثكةلمروم  ل و ث  فلإ الك وةت التإكمر ، كتة رت   درتة  التةتسةرور فةلإ ررااةةت: 

وف ، مال هةةمة، مالت ةسةةث ، مايبراةةةد مالإراةةةد ال يةة  الفرثوةة ، مال يةة  الإ ت واوةة ، مالاةةر 
الاراعةةةلإ، مالف ةةةما الررثموةةة  فةةةلإ ررااةةةلإ الإدار  الررثموةةة  مالت ةةةةه  موةةةرة الرةةةدرو  

(و كتةةةةةةةة بةةةةةةةرر تت ةةةةةةة  أت ةةةةةةةةا التةتفةةةةةةة  فةةةةةةةلإ ت سةةةةةةةر  ربةةةةةةةا 2012)تةتفةةةةةةة  تةةةةةةةرن، 
ا اسر دال عتةد  لا م  ايعرتةد مالتمد  18/10/2012( رةروخ 1/2012/2013)

ا ث ةةدر مضة  اسةةرراروتو  اةةت   مت ةةدد  إات ثةةرات  1/10/2012  رةةروخ اعرثةةرا  تةة
ماضة   لروةةمور مر سةةو  امداا امكةةدوتلإ مالت  ةةلإ الةةإ  وة فك  ثاةةك  لوتةةةثلإ ع ةةت 

 التررتةت الرف وتو ، مي واا  عوةا التةتف  تسرترا و 
 

 حدود الدراسة ومحدداتها: 

فةةلإ تةتفةة  تةةرن   ةوةة   رةةا روثوةةة أدا  الدراسةة  ع ةةت أعضةةةا هوئةة  الرةةدرو 
او أتةةة ت ةةددات الدراسةة  فرفرتةةد ع ةةت 2013/2014الفاةة  الدراسةةلإ امم  تةة  الفةةةا 

درت  ادة م ثةت امدا  مع ت درت  تمضمعو  اسرتةث  أفراد الفو   ع و ة، مي وتما 
 رفتوا ال رةئ  لي ع ت التترت  الإ  س ثت ت   الفو   مالتترتفةت التتة   و 

 
 : منهجية الدراسة

لر هوةةة هةةدر الدراسةة  رةةا اسةةررداا التةة    الماةةفلإ لت ةسةةثر  ل ةةإا ال ةةمم تةة  
 لتت  الثوة ةتو  ثماف ة أدا الدراسةت، كتة را اسررداا ايسرثة   
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 مجتمع الدراسة وعينتها: 

ركةةةم  تترتةةة  الدراسةةة  تةةة  تتوةةة  أعضةةةةا هوئةةة  الرةةةدرو  فةةةلإ تةتفةةة  تةةةرن 
ت ةة  التةتسةةرور )الت ةضةةرم ( معةةددها ( عضةةما  ثفةةد اسةةرثفةد  150مالثةةةل  عةةددها )

( %57( اسرثة   ث سث  )85( عضما و مكة  عدد ايسرثة ةت الرلإ را اسررتةع ة )21)
( و  ةةةةةر رةةةةةمام عو ةةةةة  الدراسةةةةة   سةةةةة  ثفةةةةةب 1تةةةةة  التترتةةةةة  اماةةةةة لإو مالتةةةةةدم  )

 التريوراتو
 (1تدم  )

 رمام أعضةا هوئ  الردرو  فلإ تةتف  ترن  س  ثفب التريورات
 

 % العدد الف ات المتغيرات

 الرتبة الأكاديمية

 12 10 أسرةإ
 22 19 أسرةإ تاةرك
 66 56 أسرةإ تسةعد
 100 85 التتتمم

 ال:جرة

 42 36 س مات 5أب  ت  
 26 22 س مات 10 - 5ت  

 32 27 س مات 10أك ر ت  
 100 85 التتتمم

 الكلية
 42 36 ع تو 

 58 49 إنسانية
 100 85 التتتمم
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 ة الدراسة: أدا

درتةةة  رةةةمافر ت اةةةرات امداا لتفوةةةةر  تةةةمد   للةةةترةةةا روةةةمور اسةةةرثة   ل رفةةةرر 
أعضةةا هوئة  الرةدرو ، مالإوفةةد مالث ةةل الف تةلإ مالإثةداعةت فةلإ ضةما ت اةةرات امداا 
لتفةةةةوور التةةةمد  فةةةلإ ت سسةةةةت الرف ةةةوا الفةةةةللإ فةةةلإ امرد ، مركم ةةةت أدا  الدراسةةة  تةةة  

راسةة ، مأعوةةلإ لكةة  فهةةر  تةة  فهةةرات ايسةةرثة   ما ةةة  ( فهةةر  تماعةة  ع ةةت تتةةةللإ الد40)
الرتةسةةةلإ )ثدرتةةة  عةلوةةة  تةةةدا ، عةلوةةة ، ترمسةةةو ، ضةةةفوف ،  Likertترةةةدرتة  مفةةةة سةةة  ا 

( ع ةةةةت 1، 2، 3، 4، 5ضةةةةفوف  تةةةةدا (، مبةةةةد رةةةةا لعوةةةةةا الرةةةةدرو  الربتةةةةلإ الرهةةةةدورات )
 الرررو و مرا ر دود تسرمر الت ارات ثةسررداا التفةدل : 

 القيمة الدنيا للبديل –ا للبديل القيمة العلي
= 

5 – 1 
= 

4 
 33و1= 

3 3 3 
  33و2 – 1ملإا فق  درت  الروثوة الت رفض  ركم  ت  

  67و3 – 34و2درت  الروثوة الترمسو  ركم  ت   
 5 – 68و3درت  الروثوة التررفف  ركم  ت   

 
 

 صدق الأداة: 

تةةو  رراةة  لدار  ( تةة  الت ك8ل ر هةةة تةة  اةةدة امدا  رةةا عرضةة ة ع ةةت )
ررثمو  مت ةه  موةرة رةدرو  مع ةا  فة  ررثةم ، لإثةداا ته  ةةر ا  ةم  الفهةرات تة  

( %80 وةةةل ت ةسةةةثر ة ماةةةتمل ة لتةةةة رهوسةةة ، مرةةةا امرةةةإ ثته  ةةةةت تةةةة ارفةةةة ع وةةة  )
فةةمك ر تةة  الت كتةةو  تةة   وةةل ال ةةإر مالإضةةةف  مالةةدت  لفهةةرات ايسةةرثة  و مركم ةةت 
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( 40عةدد الفهةرات ) أاةث ( فهر ، مثفد الر كةوا 42  ت  )ايسرثة   فلإ امرر ة امملو
 فهر  تماع  ع ت تتةللإ الدراس و 

 

 ثبات الأداة: 

فكةة  تفةتة   Cronbach Alphaل رمكد تة   ثةةت امدا  رةا اسةررداا تفةدلة  
(و مهةةةةإا وف ةةةةلإ أ  ايسةةةةرثة   85و0(، مل تتةةةةة  ال ةةةةة لإ )89و0ال ثةةةةةت ل تتةةةةة  امم  )
 هثم  مرراب الدراس  ال ةلو و ررتر  ثتفةت   ثةت ت

 
 المعالجات الإحصائية: 

 ( لتفةلت  الثوة ةتوSPSSرا اسررداا ثر ةت  )
 

للإتةثةةةةةة  عةةةةةة  السةةةةةة ا  امم  رةةةةةةا اسةةةةةةررداا الترمسةةةةةةوةت ال سةةةةةةةثو ، ماي  رافةةةةةةةت  -
 التفوةرو ، مالررث  مالدرت و 

عة  الفةرمة  للإتةث  ع  الس ا  ال ة لإ را اسررداا ر  و  الرثةو  ام ةد  ل كاةر -
الإ اةةةئو  الرةةلإ رفةةار لتريوةةر الررثةة  امكةدوتوةة  مالرثةةر  ماررثةةةر اةةوفو  فةةلإ  ةلةة  
متةةمد فةةرمة إات ديلةة  ل اةةةئو ، كتةةة رةةا اسةةررداا اررثةةةر )ت( ثةل سةةث  لتريوةةر 

 الك و و 
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 

  ورضت  هإا الفا  عرضة  ل  رةئ  الرلإ رماة ت للو ةة هةإ  الدراسة  تة  رةه
 الإتةث  ع  أسئ ر ة، مع ت ال  م ا رلإ: 
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السةة ا  امم : تةةة درتةة  رةةمافر ت اةةرات امداا لتفوةةةر  تةةمد  أعضةةةا هوئةة  
الرةةدرو ، مالإوفةةةد مالث ةةل الف تةةلإ مالإثةةداعةت معضةةةا هوئةة  الرةةدرو  فةةلإ 

 تةتف  ترن ت  مت     رها  
افةت التفوةرو  للإتةث  ع  هإا الس ا  را  سة  الترمسوةت ال سةثو  ماي  ر 

لدرتةة  رةةمافر ت اةةرات امداا لتفوةةةر  تةةمد  أعضةةةا هوئةة  الرةةدرو ، مالإوفةةةد مالث ةةل 
الف تلإ مالإثداعةت معضةةا هوئة  الرةدرو  فةلإ تةتفة  تةرن تة  مت ة    ةرها ثاةكٍ  

 ( إلكو 2عةا ملك  تتة  ت  تتةيت أدا  الدراس ، مو  ر التدم  )
 (2التدم  )

  رافةت التفوةرو  مالرر  لدرت  رمافر ت ارات امداا الترمسوةت ال سةثو  ماي
لتفوةر  تمد  أعضةا هوئ  الردرو ، مالإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت 
 معضةا هوئ  الردرو  فلإ تةتف  ترن ت  مت     رها تررث  ر ةالوة  

 

المتوةط  المجال الرقم
 الحةاجل

الااحراف 
درجة  الرتجة المعيار:

 التوا ر
 ترمسو  1 50و0 60و3 أعضةا هوئ  الردرو  تمد   1

2 
الإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت 

 معضةا هوئ  الردرو  
 ترمسو  2 45و0 38و3

 
( أ  درت  رمافر ت ارات امداا لتفوةر  تمد  أعضةا 2وه   ت  التدم  )

ةتفة  هوئ  الردرو ، مالإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثةداعةت معضةةا هوئة  الرةدرو  فةلإ ت
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ترن ت  مت     رها كة ت ترمسو ، لإ  ا  تتة  "أعضةا هوئة  الرةدرو " ع ةت 
(، متةةةا فةةلإ الررثةة  50و0( ما  ةةرار تفوةةةر  )60و3الررثةة  امملةةت ثترمسةةو  سةةةثلإ )

ال ة وةةة  تتةةةة  "الإوفةةةةد مالث ةةةل الف تةةةلإ مالإثةةةداعةت معضةةةةا هوئةةة  الرةةةدرو " ثترمسةةةو 
مبد وفار إلك للت أ  رترث  التةتف  فلإ (و 45و0( ما  رار تفوةر  )38و3 سةثلإ )

تتةةة  ضةةثو التةةمد  مايعرتةةةد  دو ةة ، لإ أ اةةئت عتةةةد  ضةةثو التةةمد  مايعرتةةةد فةةلإ 
ا، مو رةج التمضمم للت فرر  أوم  لر  ر  رةئتة و كتةة 1/10/2012التةتف  ثرةروخ 

بد وفار إلةك للةت ضةفر ال هةفة  الر  وتوة  فةلإ هةإا التتةة  تتةة أدر للةت ضةفر ف ةا 
عضةةةةا هوئةةة  الرةةةدرو  ل ةةة تو الإدار  التدوةةةد الةةةإ  وفرتةةةد ع ةةةت تةةةمد  امداا مرهثةةة  أ

( 2004( مال تةةةةةر )2004الريووةةةةر، مررفةةةةة هةةةةإ  ال روتةةةة  تةةةة   رةةةةةئ  دراسةةةة  درادكةةةة  )
 (و 2011معثةث   )
 

كتةة وه ة  أ  درتة  رةمافر ت اةةرات امداا ثةل سةث  ل تتةة  امم  مهةم "تةةمد  
 ت ترمسو  سةثلإ أع ةت تة  ترمسةو التتةة  ال ةة لإ أعضةا هوئ  الردرو "  ا ت ع

مهم "الإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثةداعةت معضةةا هوئة  الرةدرو "، مبةد وفةار إلةك للةت 
س مل  ترةثف  التدرسو  لت ارات امداا فلإ هإا التتة ، ثو تة ررار ثفب ت ارات 

ضةةة  للةةت عةةدا امداا فةةلإ التتةةة  ال ةةة لإ ثاةةفمث  الر دوةةد مالضةةثو، مبةةد وفةةار إلةةك أو
رةةةمافر التف متةةةةت الكةفوةةة  ع ةةةد أعضةةةةا هوئةةة  الرةةةدرو   ةةةم  ت اةةةرات امداا ثةل سةةةث  

 لتتة  الإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةتو 
 

 أتة ثةل سث  لفهرات ك  تتة  فكة ت ع ت ال  م ا رلإ: 
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 جودة عضاا، ئي ة التدريا:  . 1
مالررةة  لدرتةة  رةةمافر  رةةا  سةةة  الترمسةةوةت ال سةةةثو  ماي  رافةةةت التفوةروةة 

ت اةةةرات امداا لتفوةةةةر تةةةمد  أعضةةةةا هوئةةة  الرةةةدرو  فةةةلإ تةتفةةة  تةةةرن تةةة  مت ةةة  
 ( ومض  إلكو 3  رهاو مالتدم  )

 (3التدم  )
الترمسوةت ال سةثو  ماي  رافةت التفوةرو  مالرر  لفهرات تتة  درت  رمافر 

ت  مت   ت ارات امداا لتفوةر تمد  أعضةا هوئ  الردرو  فلإ تةتف  ترن 
   رها تررث  ر ةالوة  

 

المتوةط  الفقرة الرقم
 الحةاجل

الااحراف 
درجة  الرتجة المعيار:

 التوا ر
رةةدعا التةتفةة  ال روةة  امكةدوتوةة  معضةةةا  18

 هوئ  الردرو و
 تررفف  1 77و0 86و3

رسةةةةرفو  الت سسةةةة  ثمعضةةةةةا هوئةةةة  رةةةةدرو   19
 رور ترفررو  ت ه و  ع توة و

 تررفف  2 92و0 83و3

رف وتةةت مأ  تة  التةتفة  التف وة  ثمعضةةةا  22
هوئةةةةةة  رةةةةةةدرو  ت اةةةةةةمر  مترةةةةةةمافر ، موتكةةةةةة  

 معضةا هوئ  الردرو  ايوهم ع و ةو

 تررفف  3 90و0 82و3

وراةةةةةةةر رهوةةةةةةةوا أعضةةةةةةةةا هوئةةةةةةة  الرةةةةةةةدرو   14
 ثةلفدال  مالإ اةرو

 تررفف  4 85و0 81و3
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المتوةط  الفقرة الرقم
 الحةاجل

الااحراف 
درجة  الرتجة المعيار:

 التوا ر
ورةةمفر أعضةةةا هوئةة  رةةدرو  لريووةة  ثةةرات   3

  والتتةيت الررااو
 تررفف  5 91و0 79و3

رةمفر الت سسةة  ال روةة  امكةدوتوةة  معضةةةا  17
 هوئ  الردرو و

 تررفف  6 82و0 75و3

ومتةةةةةد رف وتةةةةةةت ت ةةةةةدد  مماضةةةةة   لرفوةةةةةو   20
 أعضةا هوئ  ردرو  رور ترفررو و

 تررفف  7 98و0 72و3

واةرك أعضةا هوئ  الردرو  فةلإ الرروةوو  4
 امكةدوتلإو

 تررفف  8 92و0 71و3

رف وتةةت مأ  تة  التةتفة  التف وة  ثمعضةةةا  21
هوئةةة  الرةةةدرو  ررسةةةة تةةة  رسةةةةل  الت سسةةة  

 مأهداف ةو

 تررفف  8 96و0 71و3

ورةةةةةةةةمفر أعضةةةةةةةةةا هوئةةةةةةةة  رةةةةةةةةدرو  لريووةةةةةةةة   2
 التتةيت الررااو  التر مع و

 تررفف  10 03و1 68و3

الرف وتةةت الرةاة  ثمعضةةا هوئة  الرةدرو   11
 ماض  و

 تررفف  10 86و0 68و3

مفر الت سسةةةةة  معضةةةةةةا هوئةةةةة  الرةةةةةدرو  رةةةةة 10
المبةةةةةةةةت الكةةةةةةةةةفلإ مالةةةةةةةةدعا الةةةةةةةةهاا ل تةةةةةةةةمها 

 الت  لإو

 ترمسو  12 01و1 60و3
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المتوةط  الفقرة الرقم
 الحةاجل

الااحراف 
درجة  الرتجة المعيار:

 التوا ر
رُفةةةةةةةو  الت سسةةةةةةة  أعضةةةةةةةةا هوئةةةةةةة  رةةةةةةةدرو   1

 ت ه و  ع توة و
 ترمسو  13 99و0 59و3

ر   رف وتةت الت سس  ع ت س  الرهةعةد،  16
ترااار و  ما 

 ترمسو  14 93و0 58و3

معضةةا هوئة  الرةدرو  الرف وتةةت الرةاة  ث 12
 تف    ل تتو و

 ترمسو  15 82و0 56و3

ررةةةةث  الت سسةةة   رةةةةئ  رهوةةةوا أعضةةةةا هوئةةة   15
 الردرو و

 ترمسو  15 91و0 56و3

ورر  أعضةا هوئ  الردرو  فلإ ايسةرترار  9
 ثةلفت  فلإ التةتف و

 ترمسو  17 09و1 54و3

رتةةةةةر  الت سسةةةةة  رهووتةةةةةة  رسةةةةةتوة  مت ر تةةةةةة   13
 وئ  الردرو  فو ةومداا أعضةا ه

 ترمسو  18 84و0 49و3

وُاةةةرك أعضةةةا هوئةة  الرةةدرو  فةةلإ روةةمور  5
 الثرات  متراتفر ةو

 ترمسو  19 15و1 46و3

وُاةةةرك أعضةةةا هوئةة  الرةةدرو  فةةلإ الإراةةةد  6
 امكةدوتلإ ل و ث و

 ترمسو  20 13و1 16و3

الفةةة ا الردروسةةةلإ معضةةةةا هوئةةة  الرةةةدرو   8
 ت ةس و

  ترمسو 21 10و1 13و3
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المتوةط  الفقرة الرقم
 الحةاجل

الااحراف 
درجة  الرتجة المعيار:

 التوا ر
الرمار  مال مافا الرلإ ور هةهة أعضةا هوئ   7

 الردرو  كةفو و
 ترمسو  22 01و1 07و3

 ترمسو   50و0 60و3 الدرجة الكلية
 

( أ  درت  رمافر ت ارات امداا لتفوةر تمد  أعضةا 3وه   ت  التدم  )
هوئ  الردرو  فلإ التةتف  ت  مت     رها كة ت ترمسو ، لإ ث   الترمسو ال سةثلإ 

(، متةات فهرات هإا التتة  فلإ الدرترو  التررفف  50و0( ما  رار تفوةر  )60و3)
(، متةات فلإ 07و3 – 86و3مالترمسو ، لإ ررام ت الترمسوةت ال سةثو  ثو  )

( الرلإ ر   ع ت "ردعا التةتف  ال رو  امكةدوتو  معضةا 18الررث  امملت الفهر  )
( مثدرت  تررفف ، 77و0ا  رار تفوةر  )( م 86و3هوئ  الردرو "، ثترمسو  سةثلإ )
( مالرلإ ر   ع ت "رسرفو  الت سس  ثمعضةا 19متةات فلإ الررث  ال ة و  الفهر  )

( ما  رار تفوةر  83و3هوئ  ردرو  رور ترفررو  ت ه و  ع توة"، ثترمسو  سةثلإ )
( الرلإ ر   ع ت 8( مثدرت  تررفف ، متةات فلإ الررث  بث  امرور  الفهر  )92و0)

( ما  رار 13و3"الف ا الردروسلإ معضةا هوئ  الردرو  ت ةس "، ثترمسو  سةثلإ )
( الرلإ ر   7( مثدرت  ترمسو ، متةات فلإ الررث  امرور  الفهر  )10و1تفوةر  )

ع ت "الرمار  مال مافا الرلإ ور هةهة أعضةا هوئ  الردرو  كةفو "، ثترمسو  سةثلإ 
ترمسو و مهإا واور للت أ  الرمار  ( مثدرت  01و1( ما  رار تفوةر  )07و3)

مال مافا رور كةفو  مي رر ةس  ت  الت د التثإم  ت  بث  أعضةا هوئ  الردرو  فلإ 
التةتف ، كتة ي رر ةس  ت  ترو ثةت التفوا  ماليها فلإ المبت ال ةضرو  موه   
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 أ  عدد الفهرات الرلإ تةات ثدرت  تررفف  كة ت تسةمو  لفدد الفهرات الرلإ تةات
ثدرت  ترمسو ، كتة وه   عدا متمد فهرات ثةلدرترو  )الضفوف  مالضفوف  تدا (، 
تتة وف لإ رمفر ت ارات أداا لوتةثو  فلإ هإا التتة ، كتة وف لإ رمفر ت ةخ ر  وتلإ 
 ت ةس  فلإ التةتف  وست  ثةلريوور مالرومور مفة ت  مر التمد  الاةت   مترو ثةر ةو 

 

 لجداضات لأضاا، ئي ة التدريا: اليفاد والجحا العلمل وا .2
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لدرجة توافر 

مؤشرات الأداء لفقرات معيار الإيفاد والبحث العلمي والإبداعات لأعضاء هيئة 

 ( يوضح ذلك. 4التدريس في جامعة جرش من وجهة نظرهم، والجدول )

 (4التدم  )
ثو  ماي  رافةت التفوةرو  مالرر  لدرت  رمافر ت ارات امداا الترمسوةت ال سة

لتفوةر الإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت معضةا هوئ  الردرو  فلإ تةتف  
 ترن ت  مت     رها تررث  ر ةالوة  

 

المتوةط  الفقرة الرقم
 الحةاجل

الااحراف 
درجة  الرتجة المعيار:

 التوا ر
ملموةر ةةةةةةةةةةةة ر ةةةةةةةةةةةدد الت سسةةةةةةةةةةة   ةتةر ةةةةةةةةةةةة مأ 23

 ماهرتةتةر ة الث  و و
 تررفف  1 77و0 98و3

وُاةةةرك أعضةةةا هوئةة  الرةةدرو  فةةلإ  ضةةمر  29
 الت رترات مال دماتو

 تررفف  2 87و0 76و3

ر ةةةةةةةدد الت سسةةةةةةة  تتةةةةةةةةيت الرفةةةةةةةةم  تةةةةةةة   24
 الت سسةت مالت  تةت الترر ف  الت  و و

 تررفف  3 77و0 69و3
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المتوةط  الفقرة الرقم
 الحةاجل

الااحراف 
درجة  الرتجة المعيار:

 التوا ر
ر ةةةةةةةدد الت سسةةةةةةة  تتةةةةةةةةيت الرفةةةةةةةةم  تةةةةةةة   25

 سسةت مالت  تةت الترر ف  الدملو والت  
 تررفف  4 82و0 67و3

ررضت  تواا و  الت سس   اماةة  ماضة    31
 لدعا الث ل الف تلإو

 تررفف  5 98و0 56و3

رةةةةةةةةمفر الت سسةةةةةةةة  التاةةةةةةةةةدر التف متةروةةةةةةةة   30
 الهات  لدعا الث ل الف تلإو

 تررفف  6 95و0 51و3

وُاةةةةةةةةةةرك أعضةةةةةةةةةةا هوئةةةةةةةةة  الرةةةةةةةةةدرو  فةةةةةةةةةلإ  27
 مدثو والإثداعةت ا

 تررفف  7 77و0 49و3

ررضت  تواا و  الت سس   اماةة  ماضة    32
 لدعا ايثرفةلو

 تررفف  8 06و1 49و3

واةةةرك أعضةةةا هوئةة  الرةةدرو  فةةلإ الثف ةةةت  26
 مامث ةل مالإثداعةت امدثو و

 تررفف  8 81و0 44و3

 تررفف  10 90و0 41و3 واةرك أعضةا هوئ  الردرو  فلإ امث ةلو 28
وتةةةةت مأ  تةةة  التةتفةةة  التف وةةة  ثةلإوفةةةةد رف  40

مالث ةةةل الف تةةةلإ ت اةةةمر  مترةةةمافر ، موتكةةة  
 معضةا هوئ  الردرو  ايوهم ع و ةو

 تررفف  10 21و1 26و3

واةةةرك أعضةةةا هوئةة  الرةةدرو  فةةلإ تاةةةرو   38
 مأث ةل ت  اركةا اسرراروتوو  ت  وة و

 ترمسو  12 23و1 22و3
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المتوةط  الفقرة الرقم
 الحةاجل

الااحراف 
درجة  الرتجة المعيار:

 التوا ر
وةةة  ثةلإوفةةةةد رف وتةةةةت مأ  تةةة  التةتفةةة  التف  35

مالث ةةل الف تةةلإ ررسةةة تةة  رسةةةل  الت سسةة  
 مأهداف ةو

 ترمسو  13 24و1 19و3

رثةةد  الت سسةة  الرااتةةةة  ماضةة ة  ثةلسوةسةةةةت  36
 مالإترااات مالرف وتةتو

 ترمسو  14 24و1 09و3

ررضت  تواا و  الت سس   اماةة  ماضة    34
 لدعا الإثداعةت امدثو و

 ترمسو  15 14و1 07و3

ررضت  تواا و  الت سس   اماةة  ماضة    33
 لدعا  ضمر الت رترات الف تو  مال دماتو

 ترمسو  15 13و1 06و3

واةةةرك أعضةةةا هوئةة  الرةةدرو  فةةلإ تاةةةرو   39
 مأث ةل ت  اركةا اسرراروتوو  دملوة و

 ترمسو  17 30و1 04و3

رتةةةةةة   الت سسةةةةةة  أعضةةةةةةةا هوئةةةةةة  الرةةةةةةدرو   37
ت ال روةةةةةةةةةة  امكةدوتوةةةةةةةةةة  لإتةةةةةةةةةةراا الدراسةةةةةةةةةةة

 مالث مل الف تو و

 ترمسو  18 20و1 86و2

 ترمسو   45و0 38و3 الدرجة الكلية
 

( أ  درت  رمافر ت ارات امداا لتفوةر الإوفةد مالث ل 4وه   ت  التدم  )
الف تلإ مالإثداعةت معضةا هوئ  الردرو  فلإ تةتف  ترن ت  مت     رها كة ت 

(، متةات 45و0رار تفوةر  )( ما  38و3ترمسو ، لإ ث   الترمسو ال سةثلإ )
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فهرات هإا التتة  فلإ الدرترو  التررفف  مالترمسو ، لإ ررام ت الترمسوةت ال سةثو  
( الرلإ ر   ع ت "ر دد 23(، متةات فلإ الررث  امملت الفهر  )86و2-98و3ثو  )

( ما  رار 98و3الت سس   ةتةر ة مأملموةر ة ماهرتةتةر ة الث  و "، ثترمسو  سةثلإ )
( الرلإ ر   29( مثدرت  تررفف ، متةات فلإ الررث  ال ة و  الفهر  )77و0  )تفوةر 

( 76و3ع ت "واةرك أعضةا هوئ  الردرو  فلإ  ضمر الت رترات"، ثترمسو  سةثلإ )
( 39( مثدرت  تررفف ، متةات فلإ الررث  بث  امرور  الفهر  )87و0ما  رار تفوةر  )

لإ تاةرو  مأث ةل ت  اركةا الرلإ ر   ع ت "واةرك أعضةا هوئ  الردرو  ف
( مثدرت  30و1( ما  رار تفوةر  )04و3اسرراروتوو  دملوة "، ثترمسو  سةثلإ )

( الرلإ ر   ع ت "رت   الت سس  37ترمسو ، متةات فلإ الررث  امرور  الفهر  )
أعضةا هوئ  الردرو  ال رو  امكةدوتو  لإتراا الدراسةت مالث مل الف تو "، ثترمسو 

 ( مثدرت  ترمسو و 20و1ما  رار تفوةر  ) (86و2 سةثلإ )
 

( 11وه   ت  التدم  أ  عدد الفهرات الرلإ  ا ت ع ت درت  تررفف  )
( فهرات، مأ   ي رمتد فهرات 8فهر ، معدد الفهرات الرلإ  ا ت ع ت درت  ترمسو  )

فلإ الدرترو  )الت رفض ، مالت رفض  تدا (، مهإا واور للت رمفر ت ارات أداا 
لتتة  الإوفةد مالث ل مالإثداعةت معضةا هوئ  الردرو و مثةل سث  ل فهر  لوتةثو  

"واةرك أعضةا هوئ  الردرو  فلإ  ضمر الت رترات مال دمات"، فق  التةتف  رات  
الث ل الف تلإ مرس   معضةا هوئ  الردرو   ضمر الت رترات الت  و  مالدملو ، 

لث ل الف تلإ فلإ امرد  الرلإ روةل  مهإا ورفة ت  رمت ةت ماار  الرف وا الفةللإ ما
أعضةا هوئ  الردرو  ثقتراا ث مل مررةث  إلك ع  وروة هوئ  اعرتةد ت سسةت 
الرف وا الفةللإ فلإ الماار ، مرةلثة  تة وكم  الرركوا فلإ إلك ع ت التةتفةت الرةا و 
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مثةل سث  ل فهر  الرلإ ررف ة ثتاةرك  أعضةا هوئ  الردرو  فلإ تاةرو  مأث ةل ت  
ركةا اسرراروتوو  دملوة  مالرلإ تةات ثدرت  ترمسو ، فق   لدر ايسرفسةر ت  ا

التس ملو  رثو   أ  التةتف  ر او فلإ رففو  إلك، مرهما ثةلر سوة الث  لإ ت  
التةتفةت الفرثو  مالدملو  ت  ره  الرفةم  ثو  تة ثتة وردا بضةوة التةتف ، ملك  

تاود ت  ايهرتةا، م  درت  الرمافر تةات ال روت  راور للت أ  إلك ث ةت  للت ال
ترمسو و مثامر  عةت ، وتك  الهم  أ  ت ارات امداا ل إا التفوةر ترمفر ، تتة 

 واور للت ايسرترارو  ثةيلرااا فلإ ضتة  التمد  فلإ تةتف  ترنو 
 

السةة ا  ال ةةةة لإ: هةة  ه ةةةةك فةةةرمة إات ديلةة  ل اةةةةئو  ع ةةد تسةةةرمر الديلةةة  
رةةةمافر ت اةةةرات امداا لتفوةةةةر  تةةةمد  أعضةةةةا هوئةةة   ( فةةةلإ درتةةة ≥05αو0)

الرةةدرو ، مالإوفةةةد مالث ةةل الف تةةلإ مالإثةةداعةت معضةةةا هوئةة  الرةةدرو  فةةلإ 
 تةتف  ترن رفار لتريورات )الررث  امكةدوتو ، مس مات الرثر ، مالك و ( : 

 . متغير الرتجة الأكاديمية: 1
رية لدرجة توافر تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا

مؤشرات الأداء لمعياري جودة أعضاء هيئة التدريس، والإيفاد والبحث العلمي 

والإبداعات لأعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش، تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية، 

 ( ذلك. 5ويظهر الجدول )
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 ( 5التدم  )
ت امداا لتفوةر  الترمسوةت ال سةثو  ماي  رافةت التفوةرو  لدرت  رمافر ت ارا

تمد  أعضةا هوئ  الردرو ، مالإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت معضةا هوئ  
 الردرو  فلإ تةتف  ترن، رثفة  لتريور الررث  امكةدوتو 

 

 العدد الرتبة الأكاديمية المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 جودة أعضاء هيئة التدريس 

 28و0 68و3 10 أسرةإ
 53و0 79و3 19 رةإ تاةرك أس

 48و0 48و3 56 أسرةإ تسةعد
 50و0 60و3 85 التتتمم

الإيفااااااد والبحاااااث العلماااااي والإباااااداعات 

 لأعضاء هيئة التدريس

 38و0 49و3 10 أسرةإ
 58و0 33و3 19 أسرةإ تاةرك 
 42و0 38و3 56 أسرةإ تسةعد
 45و0 38و3 85 التتتمم

 الكلي

 25و0 70و3 10 أسرةإ
 23و0 58و3 19 ةإ تاةرك أسر

 33و0 43و3 56 أسرةإ تسةعد
 31و0 50و3 85 التتتمم
 



 2018 ،ال ةلل ،الفددعار الرةس  لرثد ل ث مل مالدراسةت،التت د                                  أثم اس و و دووو توافر  درجة

357 

 

( متمد فرمة  ةهرو  ثو  الترمسوةت ال سةثو  لدرت  5وه   ت  التدم  )
رمافر ت ارات امداا لتفوةر  تمد  أعضةا هوئ  الردرو ، مالإوفةد مالث ل الف تلإ 

ترن، رثفة  لتريور الررث  امكةدوتو ، لإ  مالإثداعةت معضةا هوئ  الردرو  فلإ تةتف 
(، متةا أا ة  70و3 ا  أا ة  فئ  )أسرةإ( ع ت أع ت ترمسو  سةثلإ ث   )

(، مأرورا  تةا الترمسو 58و3فئ  )أسرةإ تاةرك( ثةلررث  ال ة و  ثترمسو  سةثلإ ث   )
ثو   (، ملر دود فوتة لإا كة ت الفرمة43و3ال سةثلإ لفئ  )أسرةإ تسةعد( لإ ث   )

( را روثوة ر  و  ≥ 05αو0الترمسوةت إات ديل  ل اةئو  ع د تسرمر الديل  )
(، متةات  رةئ  ر  و  الرثةو  ع ت ال  م One Way ANOVAالرثةو  ام ةد  )

 (و 6الإ  ومض   التدم  )
 

 ( 6تدم  )
ر  و  الرثةو  ام ةد  لإوتةد ديل  الفرمة لدرت  رمافر ت ارات امداا لتفوةر  
تمد  أعضةا هوئ  الردرو ، مالإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت معضةا هوئ  

 الردرو  فلإ تةتف  ترن، رثفة  لتريور الررث  امكةدوتو 
 

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 ف

مستوى 

 الدلالة

جودة عضاا، 
 ئي ة التدريا

 *012و0 700و4 063و1 2 126و2 ثو  التتتمعةت
   226و0 82 544و18 دار  التتتمعةت

    84 670و20 التتتمم
اليفاد والجحا 
العلمل لأضاا، 

 668و0 406و0 085و0 2 169و0 ثو  التتتمعةت
   208و0 82 066و17 دار  التتتمعةت
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    84 235و17 التتتمم ئي ة التدريا

 الكلل
 *020و0 113و4 373و0 2 745و0 ثو  التتتمعةت
   091و0 82 426و7 دار  التتتمعةت

    84 171و8 التتتمم
 

 (.≥ 0.05α* دالة عند مستوى )    

 

( للت متمد فرمة إات ديل  ل اةئو  ع د 6راور ال رةئ  فلإ التدم  )
( لدرت  رمافر ت ارات امداا لتفوةر  تمد  أعضةا هوئ  ≥ 05αو0تسرمر )

لف تلإ مالإثداعةت معضةا هوئ  الردرو  فلإ تةتف  الردرو ، مالإوفةد مالث ل ا
ترن، رثفة  لتريور الررث  امكةدوتو ، اسر ةدا  للت بوت  )ر( الت سمث  لإ ث يت 

( ل درت  الك و ، مكإلك متمد فرمة فلإ تتة  020و0(، مثتسرمر ديل  )113و4)
(و 012و0(، مثتسرمر ديل  )700و4"أعضةا هوئ  الردرو " لإ ث يت بوت  )ر( )

ثو تة لا رمتد فرمة فلإ تتة  "الإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت معضةا هوئ  
 الردرو "و 

 ملتفرف  عةئدو  الفرمة را اسررداا اررثةر اوفو  ل فرمةو 
 

 (7التدم  )
اررثةر اوفو  ل فرمة فلإ درت  رمافر ت ارات امداا لتفوةر تمد  أعضةا هوئ  

 تريور الررث  امكةدوتو الردرو  فلإ تةتف  ترن رثفة  ل
 

 المجال
الرتبة 

 الأكاديمية

المتوسط 

 الحسابي
 أستاذ 

أستاذ 

 مشارك

أستاذ 

 مساعد
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3.86 3.79 3.48 

 جودة عضاا، 
 ئي ة التدريا 

 *38و0 07و0 - 86و3 أستاذ
 *31و0 -  79و3 أسرةإ تاةرك
 -   48و3 أسرةإ تسةعد

 الكلية

الرتبة 

 الأكاديمية

المتوسط 

 ابيالحس

 أستاذ
أستاذ 

 مشارك

أستاذ 

 مساعد

3.70 3.58 3.43 
 *27و0 12و0 - 70و3 أستاذ

 15و0 -  58و3 أسرةإ تاةرك
 -   43و3 أسرةإ تسةعد

 (و 05و0* الفرة دا  ل اةئوة  ع د تسرمر )
 

و  ر ت  التدم  السةثة أ  الفرة تةا لاةل  فئ  )أسرةإ( ع د تهةر ر ة ت  
( فلإ الدرت  الك و ، ملاةل  فئ  )أسرةإ( ع د تهةر ر ة ت  فئرلإ فئ  )أسرةإ تسةعد

 )أسرةإ تاةرك(
م)أسرةإ تسةعد( فلإ تتة  تمد  أعضةا هوئ  الردرو ، مهإ  ال روت  ررفة ت   روت  

(و موتك  أ  وفار 2011( مررر ر ت   روت  دراس  عثةث   )2004دراس  درادك  )
  ررث  أسرةإ هم امك ر رثر  ماسرهرارا  ت  إلك للت أ  عضم هوئ  الردرو  الإ  و ت

 أعضةا هوئ  الردرو  ا ررو و 
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 . متغير ال:جرة: 2
را  سة  الترمسوةت ال سةثو  ماي  رافةت التفوةرو  لدرت  رمافر ت ارات 
امداا لتفوةر  تمد  أعضةا هوئ  الردرو ، مالإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت 

( 8ةتف  ترن، رثفة  لتريور الرثر ، مو  ر التدم  )معضةا هوئ  الردرو  فلإ ت
 إلكو 



 2018 ،ال ةلل ،الفددعار الرةس  لرثد ل ث مل مالدراسةت،التت د                                  أثم اس و و دووو توافر  درجة

361 

 

 (8التدم  )
الترمسوةت ال سةثو  ماي  رافةت التفوةرو  لدرت  رمافر ت ارات امداا لتفوةر  
تمد  أعضةا هوئ  الردرو ، مالإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت معضةا هوئ  

 الردرو  فلإ تةتف  ترن رثفة  لتريور الرثر 
 

 العدد الخبرة  مجال ال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 جودة أعضاء هيئة التدريس

 46و0 46و3 36 سنوات 5أقل من 

 43و0 88و3 22 سنوات  10إلى  5

 51و0 54و3 27 سنوات 10أكثر من 

 50و0 60و3 85 المجموع 

الإيفاد والبحث العلمي والإباداعات 

 لأعضاء هيئة التدريس 

 48و0 37و3 36 سنوات 5أقل من 

 47و0 27و3 22 سنوات  10إلى  5

 38و0 48و3 27 سنوات 10أكثر من 

 45و0 38و3 85 المجموع 

 الكلي

 31و0 42و3 36 سنوات 5أقل من 

 29و0 61و3 22 سنوات  10إلى  5

 31و0 52و3 27 سنوات 10أكثر من 

 31و0 50و3 85 المجموع 
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فرمة  ةهرو  ثو  الترمسوةت ال سةثو  لدرت   ( متمد8وه   ت  التدم  )
رمافر ت ارات امداا لتفوةر  تمد  أعضةا هوئ  الردرو ، مالإوفةد مالث ل الف تلإ 
مالإثداعةت معضةا هوئ  الردرو  فلإ تةتف  ترن، رثفة  لتريور الرثر ، لإ  ا  

(، متةا 61و3س مات( ع ت أع ت ترمسو  سةثلإ ث   ) 10-5أا ة  فئ  )
(, 52و3س مات( ثةلررث  ال ة و  ثترمسو  سةثلإ ث   ) 10  فئ  )أك ر ت  أا ة

(، ملر دود فوتة 42و3س مات( لإ ث   ) 5مأرورا  تةا الترمسو ال سةثلإ لفئ  )أب  ت  
 0.05α) لإا كة ت الفرمة ثو  الترمسوةت إات ديل  ل اةئو  ع د تسرمر ديل 

(، متةات  رةئ  ر  و  One Way ANOVA( را روثوة ر  و  الرثةو  ام ةد  )≥
 (و 9الرثةو  ع ت ال  م الإ  ومض   التدم  )

 

 ( 9تدم  )
ر  و  الرثةو  ام ةد  لإوتةد ديل  الفرمة لدرت  رمافر ت ارات امداا لتفوةر  
تمد  أعضةا هوئ  الردرو ، مالإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت معضةا هوئ  

 تريور الرثر الردرو  فلإ تةتف  ترن رثفة  ل
 

 مصدر التباين المجال 
مجموع 

 المربعات

درجا

ت 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة 

 ف

مستوى 

 الدلالة
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جااااودة أعضاااااء هيئااااة 

 التدريس 

 *005و0 759و5 273و1 2 546و2 بين المجموعات

   221و0 82 124و18 داخل المجموعات

    84 670و20 المجموع 

الإيفاااد والبحااث العلمااي 

عات لأعضااااااء والإبااااادا

 هيئة التدريس 

 250و0 411و1 287و0 2 573و0 بين المجموعات

   203و0 82 662و16 داخل المجموعات

    84 235و17 المجموع 

 الكلي 

   076و0 655و2 248و0 2 497و0 بين المجموعات

   094و0 82 674و7 داخل المجموعات

    84 171و8 المجموع 

 

( للت عدا متمد فرمة إات ديل  ل اةئو  ع د 9)راور ال رةئ  فلإ التدم  
 تسرمر 

( لدرت  رمافر ت ارات امداا لتفوةر  تمد  أعضةا هوئ  الردرو ، ≥ 05αو0)
مالإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت معضةا هوئ  الردرو  فلإ تةتف  ترن، رثفة  

(، مثتسرمر ديل  655و2لتريور الرثر ، اسر ةدا  للت بوت  )ر( الت سمث ؛  لإ ث يت )
( ل درت  الك و ، مكإلك عدا متمد فرمة فلإ تتة  "الإوفةد مالث ل الف تلإ 076و0)

مالإثداعةت معضةا هوئ  الردرو و ثو تة متد فرة فلإ تتة  "تمد  أعضةا هوئ  
 (و 005و0(، مثتسرمر ديل  )759و5الردرو "و لإ ث يت بوت  )ر( )

 ررثةر اوفو  ل فرمةو ملتفرف  عةئدو  الفرمة را اسررداا ا
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 ( 10التدم  )
اررثةر اوفو  ل فرمة فلإ درت  رمافر ت ارات امداا لتفوةر ))تمد  أعضةا 

 هوئ  الردرو (( رثفة  لتريور الرثر  
 

 الخبرة 
المتوسط 

 الحسابي 

 10إلى  5
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

 سنوات 5أقل من 

 46و3 54و3 88و3

 *42و0 *32و0 - 88و3 سنوات  10إلى  5

 08و0 -  54و3 سنوات 10أكثر من 

 -   46و3 سنوات 5أقل من 

 (. 0.05* الفرق دال ضحلا ياً ضاد مةتوى )
 

ةاوات(  10ضلى  5يظدر من الجدول الةاجق عن الفرق جا، للالح   ة )
ةاوات(  ل مجال  5ةاوات( و )عقل من  10ضاد مقاراتدا ما   تل )عكنر من 

( ضدم وجود  روق دالة 9ريا، ويلاحظ من الجدول )جودة عضاا، ئي ة التد
ضحلا ياً لمتغير ال:جرة ضلى الدرجة الكلية وضلى المجال الناال اليفاد والجحا 

العلمل والجداضات لأضاا، ئي ة التدريا، وئذه الاتيجة تتفق ما اتيجة دراةة 
( عن ئااك 10(، ويلاحظ من جدول )2010( ودراةة الشلجل )2004الحجار )

 روقاً دالة ضحلا ياً تجعاً لمتغير ال:جرة ضلى المجال الأول )عضاا، ئي ة التدريا( 
ةاوات(. وقد يعزى ذلك ضلى عن عضاا، ئي ة  10ضلى  5للالح ذو: ال:جرة من )

التدريا ذو: ال:جرة المتوةطة يطمحون ضلى الولول ضلى مةتويات عضلى  ل 
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ذه الاتيجة ما اتيجة دراةة درادكة مؤشرات الأدا، جالاةجة لدذا المجال. وتتفق ئ
 (. 2011( وضجاجاة )2004( والغميز )2004)

 

 متغير الكلية:  .3
 ( ذلك. 11( ويظهر الجدول )t-testتم تطبيق اختبار )

 ( 11التدم  )
الترمسوةت ال سةثو  ماي  رافةت التفوةرو  لدرت  رمافر ت ارات امداا لتفوةر  

وفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت معضةا هوئ  تمد  أعضةا هوئ  الردرو ، مالإ
 ( رثفة  لتريور الك و t-testالردرو  فلإ تةتف  ترن، ماررثةر )
 

 العدد الكلية المجال 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 ت

مستوى 

 الدلالة

 أعضاء هيئة التدريس

 *006و0 822و2 53و0 43و3 36 علمية

   0.44 72و3 49 علوم إنسانية

الإيفااد والبحاث العلماي والإبااداعات 

 لأعضاء هيئة التدريس 

 147و0 463و1 41و0 46و3 36 علمية

   48و0 32و3 49 علوم إنسانية

 الكلي 

 156و0 430و1 36و0 44و3 36 علمية

   26و0 54و3 49 علوم إنسانية

 

ر ( للت عدا متمد فرمة إات ديل  ع د تسرم 11راور ال رةئ  فلإ التدم  )
( لدرت  رمافر ت ارات امداا لتفوةر  تمد  أعضةا هوئ  الردرو ، ≥ 05αو0)

مالإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت معضةا هوئ  الردرو  فلإ تةتف  ترن، رثفة  
( مثتسرمر ديل  430و1لتريور الك و ، اسر ةدا  للت بوت  )ت( الت سمث  لإ ث يت )
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  "الإوفةد مالث ل الف تلإ مالإثداعةت (، مكإلك عدا متمد فرمة فلإ تتة156و0)
معضةا هوئ  الردرو "، ثو تة ومتد فرة فلإ تتة  "أعضةا هوئ  الردرو " لاةل  

 فئ  ك وةت )الف ما الإ سة و ( ثدلو  اررفةم ترمسوةر ا ال سةثو و 
 

( ثةل سث  لفدا متمد 2004مهإ  ال روت  ررفة ت   روت  دراس  ال تةر )
لتريور الك و  )ع ما ل سة و ، ع تو ( ع ت اسرتةثةت أفراد الفو   فرمة دال  ل اةئوة  

ثةل سث  ل درت  الك و  لفهرات التتةلو  مثةل سث  لفهرات التتة  ال ة لإ، ملك  رمتد 
فرمة دال  ل اةئوة  ثةل سث  ل تتة  امم  )أعضةا هوئ  الردرو ( لاةل  ك وةت 

ا هوئ  الردرو  فلإ هإ  الك وةت الف ما الإ سة و ، مبد وفار إلك للت أ  أعضة
ووت م  للت ايررهةا ثت ارات امداا للت تسرمر أع ت كم  إم  الررااةت فلإ 

 الف ما الإ سة و  أك ر اهرتةتة  ت  إم  الررااةت الف تو  فلإ هإا ال ه و 
 

مهكإا وتك  الهم  ل  التمد  ثتف مت ة الماس  ي ررمبر ع د  دمد ت ارات 
وةرو  التث م و ، ل تة رترد لرات  تتو  تفةوور ضتة  التمد  الرلإ امداا ل إو  التف

(، كتة رات  ال هةف  الر  وتو  مال هةف  الثوئو  2012أادرر ة ماار  الرف وا الفةللإ عةا )
الرلإ ررفةع  تف ة ث ول رر م  للت س مك وفاا ايسرترارو  مايلرااا ثضتة  التمد  

 د و فلإ ت سسةت الرف وا الفةللإ فلإ امر 
 

 التوصيات

 فلإ ضما  رةئ  الدراس  وتك  رهدوا الرماوةت ا رو : 
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   ايسةةةرترار فةةةلإ رةةةمفور ثةةةرات  ر هوةةةر ر  وتةةةلإ معضةةةةا هوئةةة  الرةةةدرو  فةةةلإ تتةةةة
ت اةةةرات امداا لتفةةةةوور التةةةمد  الرةةةلإ أكةةةةدت ع و ةةةة ماار  الرف ةةةوا الفةةةةللإ مالث ةةةةل 

 الف تلإو 
 روثوةة تفةةةوور التةمد  مايعرتةةةد  اسةرترارو  أعضةةا هوئةة  الرةدرو  فةلإ ايلرةةااا فةلإ

 الرلإ ثدأر ة التةتف و 
  أ  رهةةما التةتفةة  ثاوةةةد  الترااةةةت التةلوةة  التراةةمد  ليةوةةةت دعةةا الإثةةداعةت

امدثوة  م ضةمر التة رترات الف توة  ثةل سةث  معضةةا هوئة  الرةدرو ، م  ةة تةةات 
 ثدرت  ترمسو و 

   التةتفةةةت الت  وةة  مالفرثوةة  أ  رفتةة  التةتفةة  ع ةةت اوةةةد  الرمااةة  مالر سةةوة تةة
مالدملوةةة  لةةةدعا تاةةةةرك  أعضةةةةا هوئةةة  الرةةةدرو  فةةةلإ تاةةةةرو  مأث ةةةةل تةةة  اةةةركةا 

 اسرراروتوو  ت  وة  معرثوة  مدملوة و
  الهوةا ثدراس  لرفرر الفهب  ثو  روثوة تفةةوور التةمد  مالرضةة الةم وفلإ معضةةا

 هوئ  الردرو  فلإ التةتف و 
   ثو  روثوة تفةوور التمد  مالارام الر  وتلإو الهوةا ثدراس  لرفرر الفهب 
  الهوةا ثدراسةت أررر فلإ هإا التتة و 
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 قائمة المراجع

 

 القرآن الكريم. -

القااهرة: دار الحرياة للطباعاة لساان العار   (. 2003ابن منظور، جمال الدين ) -

 والنشر والتوزيع. 
التادريس  (. "تقويم جودة أعضااء هيئاة2008أبو الرب، عماد وقداده، عيسى ) -

 1، لضاامان جااودة التعلاايم العااالي المجلااة العربيااةفااي مؤسسااات التعلاايم العااالي"، 
(4 ،)69-107 . 
(. "معاايير الجاودة فاي تو ياض أعضااء 2012أبو خطاوه، السايد عباد الماولى ) -

المجلاااة العربياااة لضااامان جاااودة التعلااايم هيئاااة التااادريس للتعلااايم الإلكتروناااي"، 

 . 28-1(، 110) 5، الجامعي
(. "التقيايم الااياتي المؤسساي والتخطااي  2011دقا،، سااناء والادجني،  ياااد )أباو  -

بحث مقدم إلى المؤتمر العربي الدولي لضمان الاستراتيجي بغزة كدراسة حالة"، 

 الأردن.  –، جامعة الزرقاء الأهلية جودة التعليم العالي
 (. " دارة الجااودة الشاااملة فااي1998أبااو نبعاا،، عبااد العزيااز وفوزيااة مسااعد ) -

بحث مقدم لمؤتمر التعليم العالي في الوطن العربي فاي مؤسسات التعليم العالي"، 

 ، جامعة الإمارات. ضوء متغيرات العصر
(. "اساتخدام مادخا الأداء المتاوازن كا داة 2010أبو الفتوح، يحيى عبد الغناي ) -

الناادوة الثالثااة لضامان جااودة التعلاايم والاعتمااد فااي مؤسسااات التعلايم الجااامعي"، 

-20المنعقااادة بتااااريخ  ل الجاااودة فاااي التعلااايم الجاااامعي بالعاااالم الإسااا ميحاااو
 السعودية.  –، جامعة نايض العربية للعلوم الأمنية، الرياض 22/12/2010

دليااال ضاامان الجااودة والاعتماااد للجامعاااات (. 2008اتحاااد الجامعااات العربيااة ) -

 ت العربية. ، عمان: الأمانة العامة لاتحاد الجامعاالعربية أعضاء الاتحاد
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دليل التقاويم الاتاتي والاعتمااد العاام للجامعاات (. 2008اتحاد الجامعات العربية ) -

 الأردن.  –، الأمانة العامة، عمان العربية
دلياال ضاامان جااودة الباارامم الأكاديميااة فااي (. 2011اتحاااد الجامعااات العربيااة ) -

 الأردن.  –، الأمانة العامة، عمان كليات الجامعات العربية
(. "مجالات تطبيق جاودة التعلايم الجاامعي مان وجهاة نظار 2001د، مروة )أحم -

، مجلة اتحاد الجامعات العربيةأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية"، 

 (، عمان. 39ع )
(. "الاحتراف الأكاديمي لأعضاء هيئة التادريس ب قساام 2011 سماعيا، نهال ) -

تحقيااق ضاامان الجااودة فااي التعلاايم"، المكتبااات والمعلومااات فااي مصاار ك سااا  ل

 . 148-107(، 33( ع )9،   )مجلة الفهرست
(. "اسااتراتيجيات مقترحااة 2010الاغااا، وفيااق حلمااي والاغااا،  يهاااب وفيااق ) -

 غزة.  – جامعة الأزهرلمعايير ضمان جودة الأداء الجامعي"، 
ات (. " دارة الاعتمااد المهناي لإعاداد المعلام فاي الجامعا2005البحيري، خلض ) -

المؤتمر القومي الثاني عشر )العربي الراباع:: تواوير أداء الجامعاات المصرية"، 

(، جامعااة عااين 1، ج )العربيااة فااي ضااوء معااايير الجااودة الشاااملة ون اام الاعتماااد

 شمس. 
(. "أسااس ومعااايير نظاااام الجااودة الشاااملة فاااي 2001البكاار، محمااد عباااد   ) -

 (. 60) 15، تربويةالمجلة الالمؤسسات التربوية والتعليمية"، 
معجم مصولحات الاعتماد وضمان الجودة فاي (. 2007البهواشي، عبد العزيز ) -

 ، عمان: )دون الناشر(.التعليم العالي
، الفااااااود الساااااااد  عشاااااار –الكتااااااا  الساااااانوي (. 2012جامعااااااة جاااااارش ) -

 م. 2012هـ/1433
(.  "الجودة في التعلايم العاالي مان منظاور اساتراتيجي"، 2009جودت، محمد ) -

 ، جامعة الأزهر، غزة. لمجلة العلمية للعلوم الاجتماعيةا
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دليال ضامان الجاودة (. 2008الحاج، فيصا ومجيد، سوسن وجريسات،  لياا  ) -

، عماااان: الأماناااة العاماااة لاتحااااد والاعتمااااد للجامعاااات العربياااة أعضااااء الاتحااااد

 الأردن.  –الجامعات العربية، عمان 
داء الجاامعي مان وجهاة نظار أعضااء (. "تقيايم الأ2004الحجار، رائاد حساين ) -

مجلااة هيئااة التاادريس بجامعااة الأقصااى فااي ضااوء مفهااوم  دارة الجااودة الشاااملة، 

 . 303-240(، 2) 8، جامعة الأقصى سلسلة العلوم الإنسانية
(. "قيااا  جااودة 2009الحااداد، محمااد محجااوب وباان ماااهر، محمااد عبااد   ) -

جامعااة السااابع مان أكتااوبر خاالال التعلايم الجااامعي فااي ليبياا: نمااوذج قيااا  حالاة 

 (. 42، ع )مجلة علوم إنسانية("، 2009-1988الفترة )
إدارة الجاااودة الشااااملة كمااادخل لتواااوير (. 2002الحرباااي، حيااااة محماااد ساااعيد ) -

، )أمروحاة دكتاوراه غياار منشاورة(، جامعاة أم القارى، مكااة الجامعاات الساعودية

 المكرمة.
(. " دارة الجااودة الشاااملة فااي 2001خليااا، أحمااد ساايد والزهيااري،  بااراهيم ) -

الجمعياة المصارية و مكاان الإفاادة منهاا فاي مصار"،  –خبارات أجنبياة  –التعليم 

للتربية المقارنة والإدارة التعليمية  مؤتمر الإدارة التعليمية في الاوطن العرباي فاي 

 (. 45-40، جامعة عين شمس، )عصر المعلومات
ودة التعليمياااة الشااااملة ومااادى (. "مفهاااوم الجااا2006الخاااوالي، محماااد أحماااد ) -

ناادوة الاسااتراتيجية فااي ت ثيرهااا علااى الأداء الأكاااديمي ماان واقااع جامعااة قطاار"، 

 ، وزارة التعليم العالي، المملكة العربية السعودية. مؤسسات التعليم العالي
درجااة توبيااا إدارة الجااودة الشاااملة فااي جامعااة البلقاااء (. 2004درادكااة، أمجااد ) -

، )أمروحااة دكتااوراه غياار منشااورة(، ن اار القااادة التربااويين التوبيقيااة ماان وجهااة

 جامعة اليرموك، اربد، الأردن.
(. "معااايير ضاامان الجااودة والاعتماااد فااي كليااات 2011درادكااة، أمجااد محمااود ) -

المااؤتمر العربااي الاادولي لضاامان جااودة التعلاايم التربيااة فااي الجامعااات الأردنيااة"، 

 . ، جامعة الزرقاء الأهلية، الأردنالعالي
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(. "التحاديات التاي تواجا، متطلباات 2011الدليمي، جماال والساامرائي، عماار ) -

الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم الجامعي في الجامعات الخاصاة"، بحاث 

، 15/5/2011-12 الماااؤتمر العرباااي الااادولي لجاااودة التعلااايم العااااليمقااادم  لاااى 

 الجامعة الخليجية، مملكة البحرين. 
(. "تقياااايم بعااااا جوانااااب الأداء 2004والسيسااااي، جمااااال )الدهشاااان، جمااااال  -

مجلااة الأكاااديمي لأعضاااء هيئااة التاادريس بجامعااة المنوفيااة ماان خاالال  رائهاام"، 

 (. 3) 19، جامعة المنوفية، البحوث النفسية والتربوية
(. "أهمية تطبيق  دارة الجودة الشاملة فاي التعلايم 2011دودين، أحمد يوسض ) -

الماؤتمر العرباي الادولي الأول لضامان جاودة التعلايم ي"، العالي في الاومن العربا

 .12/5-10، جامعة الزرقاء الأهلية، العالي
، القااهرة: دار إدارة الن م التعليمية للجاودة الشااملة(. 2005زاهر، ضياء الدين ) -

 السحاب للنشر والتوزيع. 
الأداء (. "ضمان جودة التعليم العالي من خالال تقاويم 2003زايد، عبد الناصر ) -

ماؤتمر ضامان دراسة تحليلية: قيا  أداء أعضااء هيئاة التادريس"،  –الجامعي 

 . 72-53، جامعة الزرقاء الأهلية، الأردن، الجودة وأثره في أداء كليات الاقتصاد
(. "مؤشاارات الجااودة فااي التعلاايم الجااامعي 1999زياادان، مااراد صااالح مااراد ) -

، جامعااة ة لجامعااة المسااتقبلرؤياا –مااؤتمر توااوير التعلاايم الجااامعي المصااري"، 

 مايو، القاهرة.  24-22القاهرة، 
(. "رؤياااة مساااتقبلية لتقااويم الجاااودة وضااامان 1998سااليمان، نجاااده  بااراهيم ) -

، مركاز تطاوير مؤتمر تقويم الأداء الجاامعيالجودة في التعليم العالي في مصر"، 

 ديسمبر، القاهرة.  10-8التعليم الجامعي، جامعة عين شمس، 
بنااء برناامم تادريبي للتنمياة المهنياة (. 2008عبد الرقيب علي قاسم ) السماوي، -

، )أمروحاة لأعضاء هيئة التدريس بجامعاة تعاف فاي ضاوء مادخل الجاودة الشااملة

 دكتوراه غير منشورة(، كلية التربية، جامعة تعز. 
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(. "أثاار  دارة الجااودة الشاااملة فااي باارامج 2010الشاالبي،  لهااام علااي أحمااد ) -

مجلة جامعاة الأردن(،  –نية للمعلمين" )تجربة وكالة الغوث الدولية التنمية المه

 . 484-437(، 4) 26، دمشا
(. "جااودة التعلاايم العااالي ومعااايير الاعتماااد 2009صاابري، هالااة عبااد القااادر ) -

المجلااة العربيااة لضاامان جااودة تجربااة التعلاايم الخااالأ فااي الأردن"،  –الأكاااديمي 

 . 176-148(، 4) 2، التعليم الجامعي
(. ماااادخا  لااااى علاااام الجااااودة، علااااى الااااراب  2002عااااارف، أسااااامة حساااان ) -

http://www.kau.edu.sat/tam/ossama01.html تااااام الاساااااترجاع ،

 . 29/12/2013بتاريخ 
(. "تقييم جودة الأداء الجامعي من وجهة نظر 2011عبابنة، صالح أحمد أمين ) -

المجلاة العربياة ياا، ليب –أعضااء هيئاة التادريس بكلياة ا"داب"/ جامعاة مصارات، 

 . 24-1(، 8) 4، لضمان جودة التعليم العالي
(. "أساليب قياا  الأداء والجاودة فاي جامعاات 2010عبد الحق، سليمان علي ) -

بحث مقدم للنادوة الثالثاة حاول الجاودة فاي التعلايم الجاامعي فاي العالم الإسلامي"، 

 الرياض. ، 22/12-20، جامعة نايض للعلوم الأمنية، العالم الإس مي
(. "الجامعااات العربيااة بااين الجااودة الشاااملة 2012عبااد الحميااد، وائااا شااحات، ) -

-203(، 10) 5، المجلة العربية لضامان جاودة التعلايم العااليوشهادات الجودة، 

222 . 
(. "استخدام معايير الجودة الشاملة في تطاوير 2008عبد المؤمن، علي معمر ) -

 2، مجلاة الساائلعليا في الجامعات الليبية"، برامج التعليم الجامعي والدراسات ال
(4 ،)185-204 . 
(، عمان: 2(. " دارة الجودة الشاملة"، م)2001العزاوي، محمد عبد الوهاب ) -

 دار اليازوري العالمية. 
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(. " دارة الجودة الشاملة في الجامعات: لماذا وكيض؟"، 1997عفيفي، حسين ) -

، كليااة التجااارة، جامعااة لتعلاايم الجااامعيمااؤتمر إدارة الجااودة الشاااملة فااي توااوير ا

 الزقازيق، مصر. 
إمكانية توبيا معايير إدارة الجودة الشاملة في مؤسساات (. 2004الغميز، نايض ) -

التعليم العالي السعودية من وجهة ن ر مديري الدوائر ورؤساء الأقسام فاي وزارة 

 ، اربد، الأردن. ، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة اليرموكالتعليم العالي
(. "أنظماة الجااودة واعتماااد المعااايير بالنساابة 2003الفاوال، محمااد خياار أحمااد ) -

بحااث ألقااي فااي الاجتماااع الخااامس لجمعيااة للكليااات الجامعيااة ولكليااات التربيااة"، 

 ، كلية التربية، جامعة دمشق. كليات التربية ومعاهدها في الجامعات العربية
المجلاة الجاودة باين الحاضار والمساتقبا"، (. "2008قرم، عباد الغناي يوساض ) -

 . 117-94(، 2) 1، العربية لضمان جودة التعليم الجامعي
(. " دارة الجاودة 2008القريوتي، محمد قاسم أحمد والمطيري، يوسض محمد ) -

الشاملة للعملية التربوية في جامعة الكويت من منظور أعضاء هيئة التدريس"، 

 . 99-57(، 1ع )، مجلة جامعة الملك عبد العفيف
"التربياة  البياان الختاامي للماؤتمر العلماي الراباع(. 2011كلية العلوم التربوياة ) -

م، 2011 ذار  31-29والمجتماااع: الحاااافز والمساااتقبا" المنعقاااد خااالال الفتااارة 

 جامعة جرش، الأردن. 
(. " فاق تطوير كليات التربية وفق مؤشارات الجاودة 2003كنعان، أحمد علي ) -

 ، جامعة دمشق، سوريا. كلية التربيةي ميدان التعليم العالي"، وتطبيقاتها ف
(. "تطاوير أداء أعضااء هيئاة التادريس وفاق معاايير 2005كنعان، أحمد علاي ) -

المؤتمر القومي السنوي الثاني عشر )المؤتمر العربي الراباع:: الجودة الشاملة"، 

، ج ون ام الاعتمااد تووير أداء الجامعات العربية في ضوء معايير الجودة الشاملة

 (، مركز تطوير التعليم الجامعي، جامعة عين شمس، القاهرة. 1)
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أولوياات البحاث (. 2010الأمانة العاماة ) –المجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيا  -

 ، عمان، الأردن. 2020-2011العلمي في المملكة الأردنية الهاشمية للسنوات 
العلااوم والتكنولوجيااا فااي مجااال  (. "تجربااة جامعااة2011محمااد، عبااد اللطيااض ) -

المااؤتمر العربااي الاادولي الأول لضاامان جااودة ضاامان جااودة الأداء الأكاااديمي"، 

 . 1277-1260، جامعة الزرقاء، الزرقاء، الأردن، التعليم العالي
(. "تطاااوير أداة لقياااا   دارة الجاااودة الشااااملة فاااي 2003الموساااوي، نعماااان ) -

 . 118-89(، 67، ع )ربويةالمجلة التمؤسسات التعليم العالي"، 
(. " دارة الجااااودة الشاااااملة للجامعااااات: رؤيااااة التنميااااة 1997النجااااار، فريااااد ) -

، بنهاا، كلياة مؤتمر إدارة الجودة الشاملة في تووير التعليم الجاامعيالمتواصلة"، 

 مايو.  12-11التجارة، 
توااوير أنمااوذد لضاامان الجااودة فااي الجامعااات (. 2006النشاااش، هيااام محمااد ) -

، )أمروحاة دكتاوراه غيار منشاورة(، دنية في ضاوء الواقاع والنمااذد العالمياةالأر

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن. 
دليال إجاراءات ومعاايير ضاامان (. 2009وزارة التعلايم العاالي والبحاث العلمااي ) -

 الي. ، عمان: هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالجودة في مؤسسات التعليم العالي
الاسااتراتيجية الوطنيااة للتعلاايم (. 2012وزارة التعلاايم العااالي والبحااث العلمااي ) -

 ، عمان، الأردن. 2012-2007 –العالي والبحث العلمي 
- Anninos, L. (2008). University performance evaluation 

approaches: The Case of ranking systems. Retrieved at: 
20/12/2013 from: 
http://elearn.elke.uoa.gr/2ndICEE/anninos.pfd.  
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درجة توافر مؤشرات الأداء لمعايير جودة أعضاء هيئة التدريس والبحث 

 في ضوء مؤشرات الأداء  لمعايير الجودة في مؤسسات والإيفادالعلمي 

 التعليم العالي في الأردن

 

_______________________________  الأستاذ الدكتور

 المحترم

 
 تحية طيبة وبعد   

درجءة تءوا ر مؤشءرات الأدا، لمعيءار: "رهما الثة    ثقتراا دراسة  ثف ةما  
جودة عضاءا، ئي ءة التءدريا، والايفءاد والجحءا العلمءل والجءداضات  ءل جامعءة 

 و"جرش
 

ثة   ل ةةةةإ  اليةوةةةة و ورتةةةةت الركةةةةرا ثةيتةثةةةة  عةةةة  فهةةةةرات مبةةةةد أعةةةةدت اسةةةةر
ايسرثة   لتة فلإ إلك ت  أهتو  لإ تةح هإ  الدراس و ع تةة  ثةم  التف متةةت الرةلإ 

 سورا تتف ة ل  رسرردا اي مرراب الث ل الف تلإ مسر ةو ثسرو  رةت و
 ولكم جفيل شكري وتقديري.

 
 د. عونية طالب ابو سنينة

 جامعة جرش

 (  فلإ التكة  الت ةس : هت  )  ورتت مض  ع
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 .الرتبة الأكاديمية:1
 

أسرةإ تاةرك                       أسرةإ   أسرةإ                   
 تسةعد 

                                       

 . الخبرة:  2
 

س مات                      أك ر  10 -5س مات               5أب  ت  
 س مات 10ت  

 

 . الكلية3
 

 ع ما ل سة و  ع تو                     
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 المجال الأول :أعضاء هيئة التدريس:

      تُعينّ المؤسسة أعضاء هيئة تدريس مؤهلين علميا   1

      المجالات  التخصصية المتنوعة  يتوفر أعضاء هيئة تدريس لتغطية 2

      يتوفر أعضاء هيئة تدريس لتغطية برامج المجالات التخصصية 3

      يُشارك أعضاء هيئة التدريس في التخطيط الأكاديمي 4

      يُشارك أعضاء هيئة التدريس في تطوير البرامج ومراجعتها 5

      كاديمي للطلبةيُشارك أعضاء هيئة التدريس في الإرشاد الأ 6

      الرواتب والحوافز التي يتلقاها أعضاء هيئة التدريس كافية 7

      العبء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس مناسب 8

      يرغب  أعضاء هيئة التدريس في الاستمرار بالعمل في الجامعة 9

ز  توفر المؤسسة لأعضاء هيئةة التةدريس الو ةت الكةافي والةدع  الةا 10
 لنموه  المهني

     

      التعليمات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس واضحة 11

      التعليمات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس معلنة للجميع 12

تجري المؤسسة تقييما  رسةميا  ومنتممةا  لأداء أعضةاء هيئةة التةدريس  13
 فيها

     

      نصافيتصف تقيي  أعضاء هيئة التدريس بالعدالة والإ 14

      تتابع المؤسسة نتائج تقيي  أعضاء هيئة التدريس 15

      تُنص تعليمات المؤسسة على سن التقاعد, وإجراءاته 16

      تُوفر المؤسسة الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس 17



 2018 ،ال ةلل ،الفددعار الرةس  لرثد ل ث مل مالدراسةت،التت د                                  أثم اس و و دووو توافر  درجة

382 

 

 الفقرات الرقم

 درجة التوافر
ة 
يف
ضع

دا  
ج

فة 
عي
ض

طة 
س
تو
م

 

ية
عال

دا   
ج
ة 
لي
عا

 

      تدع  الجامعة الحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس 18

      سسة بأعضاء هيئة تدريس غير متفرغين مؤهلين علميا  تستعين المؤ 19

توجةةد تعليمةةات محةةددح وواضةةحة لتعيةةين أعضةةاء هيئةةة تةةدريس غيةةر  20

 متفرغين

     

تعليمات وأنممةة الجامعةة المعنيةة بأعضةاء هيئةة التةدريس تتسة  مةع  21
 رسالة المؤسسة وأهدافها

     

هيئةةة تةةدريس منشةةورح  تعليمةةات وأنممةةة الجامعةةة المعنيةةة بأعضةةاء 22
 ومتوافرح, ويمكن لأعضاء هيئة التدريس الاطّاع عليها

     

 المجال الثاني: الإيفاد والبحث العلمي والإبداعات لأعضاء هيئة التدريس

      تحدد المؤسسة حاجاتها وأولوياتها واهتماماتها البحثية 23

ات المختلفةة تحدد المؤسسة مجالات التعاون مةع المؤسسةات والمنممة 24
 المحلية 

     

تحدد المؤسسة مجالات التعاون مةع المؤسسةات والمنممةات المختلفةة  25
 الدولية

     

يُشةةارك أعضةةاء هيئةةة التةةدريس فةةي البعثةةات والأبحةةا  والإبةةداعات  26
 الأدبية

     

      يُشارك أعضاء هيئة التدريس في الإبداعات الأدبية 24

      تدريس في الأبحا  يُشارك أعضاء هيئة ال 28

      يُشارك أعضاء هيئة التدريس في  حضور المؤتمرات والندوات 29

      توفر المؤسسة المصادر المعلوماتية الازمة لدع  البح  العلمي 30
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      تتضمن ميزانية المؤسسة نصوصا  واضحة لدع  البح  العلمي 31

      دع  الابتعا تتضمن ميزانية المؤسسة نصوصا  واضحة ل 32

تتضمن ميزانية المؤسسة نصوصا  واضحة لدع  حضور المؤتمرات  33
 العلمية والندوات

     

      تتضمن ميزانية المؤسسة نصوصا  واضحة لدع   الإبداعات الأدبية 34

تعليمات وأنممة الجامعةة المعنيةة بالإيفةاد والبحة  العلمةي تتسة  مةع  35
 رسالة المؤسسة وأهدافها

     

      تُبدي المؤسسة التزاما  واضحا  بالسياسات والإجراءات والتعليمات 36

تمةةن   المؤسسةةة أعضةةاء هيئةةة التةةدريس الحريةةة الأكاديميةةة لإجةةراء  37
 الدراسات والبحو  العلمي

     

يشةةارك أعضةةاء هيئةةةة التةةدريس فةةي مشةةةاريع وأبحةةا  مةةع شةةةركاء  38
 استراتيجيين محليا  

     

أعضةةاء هيئةةةة التةةدريس فةةي مشةةةاريع وأبحةةا  مةةع شةةةركاء  يشةةارك 39
 استراتيجيين دوليا  

     

تعليمةةات وأنممةةة الجامعةةة المعنيةةة بالإيفةةاد والبحةة  العلمةةي منشةةورح  40
 ومتوافرح, ويمكن لأعضاء هيئة التدريس الاطّاع عليها

     

 
 


