
 

 

 

 
 

أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي لدى العاملين في الجامعات الخاصة الأردنية 
 في إقليم شمال الأردن

 9/4/2013 تاريخ القبول:     20/7/2012 تاريخ الاستلام:
 

 )*( توفيق المارديني  د.
 

 ملخص
 

ملين عملل عللى ااداا اللوييلي للعلالهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط ا
فلللي العامعلللات اللأادلللة ااردنيلللة فلللي إ.لللليم جلللمال ااردن. ت لللون معتمللل  الدراسلللة ملللن 

(. وعينلة الدراسلة مللن 1113عميل  العلاملين اا للاديميين و ايداريلين و البلالم عللددهم )
( تللم الأتيللارهم بطريقللة عجلللوا،ية بسلليطةأ و لتهقيللق أهلللداف هللذه الدراسللةأ طلللور 268)

فقرة موزعة على ثلاثة معلالات )الضلغوط التنييميلة ( 30الباهث استبانة ت ونت من )
و الجلأدللللللية و الماديللللللة(. وتللللللم اسللللللتلأدام إلأتبللللللار  ت  والمقارنللللللات البعديللللللة بطريقللللللة 

Scheffe  وبينت النتا،ج أنه لا توعد علا.ة ذات دلالة إهدا،ية للضغوط التنييمية و
ة فلي إ.لليم جلمال المادية على ااداا اللوييلي للعلاملين فلي العامعلات اللأادلة ااردنيل

                                                 

  / عامعة إربد ااهلية..سم إدارة ااعمال/ لية العلوم ايدارية والمالية *()
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ااردن.   ملللا تبلللين علللدم وعلللود فلللروق ذات دلاللللة إهدلللا،ية : للعلللن  أ نلللو  النجلللاطأ 
الهالللللة الاعتماعيللللة أ بينمللللا أيعللللرت الدراسللللة علا.للللة ذات دلالللللة إهدللللا،ية للضللللغوط 
الجلأدلللية عللللى ااداا اللللوييلي للعلللاملين فلللي العامعلللات اللأادلللة ااردنيلللة فلللي إ.لللليم 

ذات دلاللة إهدلا،ية لمتغيلرات سلنوات اللأبلرة لل،تلي  )أ.لل جمال ااردن.ووعلود علا.لة 
 و الضغوط   ل.       سنة( في الضغوط المادية 30سنوات( و )أ.ل من  5من 
 

 ال لمات الدالة: ضغوط العملأ ااداا الوييلي
 

Abstract: 

 

Impact of job stress on job performance of employees in the private 

Jordanian universities in the north region of Jordan 

 

The study aims to explore the impact of job stress on job performance of 

employees in the private Jordanian universities in the north region of 

Jordan. A sample of 268 is selected from 1113 employees   (population) to 

collect primary data. The results show that, no statistical differences at the 

level (α =0.05) for the organizational and physical stress on job performance 

of employees in the private Jordanian universities in the north region of 

Jordan, and no statistical differences at the level (α =0.05) of sex, type of 

activity, and social status. It has been found that there is statistical 

differences at the level (α=0.05) for the interval (less than 30 years) in both 

of physical stress and stress as a whole, and there is statistical differences at 

the level (α=0.05) for the personnel stress on job performance of employees 

in the private Jordanian universities.in the north region of Jordan. 

  

Keywords: job stress, job performance. 
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 أولاَ : الإطار العام للدراسة
 المقدمة:

 
يهيلللى موضللللو  ضللللغوط العمللللل باهتمللللام متزايللللد مللللن ال تللللا  والبللللاهثين مللللن ملأتلللللف 

النلسللية وايعتماعيللة وايداريللة والعندسللية والطبيللة و يرهللا مللن  المعللالات والتلأددللات
العلوم أ و.د انع   ذلك على تباين آرا،عم ووععات نيرهم في تلسير ما يعنيله ملعلوم 
ضغوط العمل ل ل واهد منعم فضلاَ  علن أن ضلغوط العملل أدلبهت سلمة أو يلاهرة 

والقللوا العاملللة أدللبهت  هللذا العدللر وذلللك ان الت نولوعيللا أدللبهت أ ثللر تعقيللداَ  أ
تتولى أعمالاَ  تتطل  براعة فا،قة والطبيعة التنافسية المتزايدة بين المنيمات في معال 
العمللل والمجللا ل الدللهية المترتبللة علللى الضللغط العدللبي الللذا أدللب  أ ثللر العوامللل 
تلليثيراَ  فللي القللرن الهللادا والعجللرين. ولا جللك أن الجللعور بالضللغوط هللو الللثمن البللاهي 

ندفعلله مقابللل التمتلل  بالت نولوعيللا الهديثللة سللواا فللي معللال العمللل أو فللي الهيللاة  الللذا
فقلد  ؛بدلة عامة. ولعل ذللك يعلود إللى طبيعلة الللرد الوا.ل  تهلت وطلية ضلغوط العملل

ينير إليعا من زاوية العوامل التي أدت إلى وعودها أو من زاويلة النتلا،ج الناجل،ة عنعلا 
وجلأدياتعم وفي مدا .لابليتعم للضلغوط أ وللذا فل ن فاافراد يتلاوتون في لأدا،دعم 

الضغوط تلددا إللى الألتلاف فلي الاسلتعابة ملن .بلل اافلراد إيعابلاَ  أم سللباَ  وعميععلا 
تدثر سلباَ  على التنييم نيراَ  لتباين اللروق اللردية فيما بينعم والتي تلدثر عللى إدراك 

 (.2009) هريمأ  تا،ععا اللرد لمدادر الضغوط وبالتالي على مستوا الضغوط ون
يتبين لنا مما سبق أن موضو  ضغوط العمل ملن الموضلوعات التلي تسلتهق الاهتملام 
بعا بالنير إلى النتا،ج والآثلار الضلارة التلي تلهلق بالمنيملة والللرد والمعتمل  عللى هلد 
سلللواا نتيعلللة ضلللغوط العملللل وعلاععلللا . فالمنيملللات التلللي يعملللل فيعلللا أفلللراد يتمتعلللون 
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العقللل السللليم فللي العسللم السللليم ( لا تتهمللل نتيعللة لللذلك أا مدللاريف  بدللهة عيللدة )
علاعية  بيرة ولا تلأسر نتيعة تغي  العاملين فيعا بسب  المرض ولألافه وبالتالي ف ن 

 انع للا بالعلاملين للديعا ودللهتعم وذللك ان اينتاعيلة  للاهتمللامالمنيملة لعلا مدللهة 
ر مللن الدراسللات واابهللاث أجللارت إلللى أن لدللهة العللاملين العسللمانية والنلسللية. فللال ثي

هنلللاك علا.لللة .ويلللة بلللين ضلللغوط العملللل وأملللراض القلللل  وأداا الللللرد وملللا يترتللل  عللللى 
 المنيمة من ت اليف والتزامات مالية  بيرة وتدني مستوا ااداا واينتاعية.

المنيمللات واافللراد تتلللاوت فللي درعللة تعرضللعا للضللغوط علللى  ن  ومللن العللدير بالللذ ر إ
اا هيللللث أن  للللل وييلللللة أو معنللللة لعللللا متطلباتعللللا وهللللذه المتطلبللللات تلللللرض هللللدأ سللللو 

مسللتويات مللن الضللغوط تلأتلللف مللدا الاسللتعابة إليعللا مللن فللرد إلللى آلأللر تبعللاَ  لللللروق 
اللرديللللة فيمللللا بيللللنعم أ و مللللا تلأتلللللف العوامللللل المسللللببة للضللللغوط فللللي بي،للللة العمللللل فللللي 

ا وملن معنلة إللى ألألرا أ لا المنيمة الواهدة ف نعا تلأتلف هلدتعا ملن وييللة إللى ألألر 
بل من جلأص إلى آلأرأ والعامعات ااردنية اللأادلة فلي إ.لليم الجلمال ليسلت بمعلزل 
عن هذه الضغوط أ فالضغط الزا،د عن .درة اللرد على التهمل يددا إلى نتلا،ج سللبية 
عديلدة لللللرد والعامعللة وتتللا.م هللذه الآثللار وااضلرار ملل  اسللتمرار تزايلد الضللغوط  ومللن 

اات هذه الدراسة لتبهث العلا.ة بلين ضلغوط العملل وأثرهلا عللى ااداا اللوييلي هنا ع
) هريمأمدللللدر ااردنيللللة اللأادللللة فللللي إ.للللليم الجللللمال         للعللللاملين فللللي العامعللللات

 سابق(.
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 مشكلة الدراسة: 
 

إن العمللل فللي المنيمللات ايداريللة يمثللل مدللدرا ت للضللغوط والتللوترات التللي يتعللرض لعللا 
ملأتللف المعلالات ايداريلة والتنييميلة والماديلة التلي تلدثر عللى مسلتوا  العاملون عللى

أدا،عللم سلللبا ت ممللا يتطللل  مللن هللذه المنيمللات إدراك أهميللة التعامللل ملل  هللذه الضللغوط 
لآثارهلللا السللللبية عللللى أدا،علللاأ وبملللا أن ضلللغوط العملللل أملللر طبيعلللي فلللي بي،لللات العملللل 

ملل وملدثرات أ فل ن بي،لة العامعلات الملأتللة و البا ت ملا ت لون مهدللة تلاعلل علدة عوا
ااردنية اللأادة تلرز نوعا ت لأادلا ت بعلا ملن الضلغوط لا تتجلابه مسلبباتعا ومدلادرها 
مللل  بي،لللات أعملللال ألألللرا دون إن لللار بعلللض السلللمات المجلللتر ة. وبلللذلك ت ملللن مجللل لة 
الدراسة  في التعرف على أنوا  الضلغوطات التلي يتعلرض لعلا العلاملون وتيثيرهلا عللى 

مأ وتهديد تيثير المتغيرات الديمو رافيلة للعلاملين عللى ضلغوطات العملل الملأتلللة أدا،ع
 وأثر ذلك على تهقيق ااهداف المنجودة للعامعات في إ.ليم الجمال.

 أهمية الدراسة:
 

تنب  أهمية هذه الدراسة ملن أهميلة ضلغوط العملل وملا هييلت بله ملن اهتملام البلاهثين 
تترك أثرها على المعتم أ المنيمة والللرد مملا يلددا إللى  نيراَ  للنتا،ج السلبية التي .د

تدني مسلتوا ااداا للدا الللرد وبالتلالي انلأللاض اينتاعيلة للمنيملة بجل ل علام واللذا 
يعلد مطلبللاَ  عوهريللاَ  اا منيمللة ممللا يللنع   بالتي يللد علللى مسللتوا ربهيتعللا أ إضللافة 

هللداث  لمللا تسللببه مللن سلليادة منللاي تنييمللي  يللر دللهي )عللدم الثقللةأ القلللق واللأللوف واث
درا ا َ  ن فلي العامعلات اهمية الدور الذا يلعبه العاملو  مزيد من اللا.د الا.تدادا(أ واث

ااردنيللة اللأادللة فللي إ.للليم الجللمال عللاات هللذه الدراسللة للتعللرف علللى الضللغوط  فللي 
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ن فللي العامعللات ااردنيللة لأدللية والماديللة التللي تواعلله العللامليالمعللالات التنييميللة والج
نتلاعيتعم و.لدرتعم عللى اللأا دة في إ.ليم الجمال في مهافية إربد وأثرها على أدا،عم واث

 اتلأاذ القرارات الدهيهة. 
 

 أهداف الدراسة :
 

هللللدفت الدراسللللة إلللللى التعللللرف علللللى مللللدا  تلللليثير ضللللغوط العمللللل بمعالاتلللله الملأتللللللة 
علللق والمتمثلللة فللي  للل مللن المعللال التنييملليأ المعللال الجلأدلليأ والمعللال المللادا المت
دنيلة بالبي،ة المهيطة بم ان العمل في ااداا الوييلي لدا العلاملين فلي العامعلات اار 

. والتعللللرف علللللى أثللللر المتغيللللرات الديمو رافيللللة ) العللللن أ اللأادللللة  فللللي إ.للللليم الجللللمال
العمرأ الهالة الاعتماعيةأ المدهل العلميأ نو  النجاط وعدد سنوات اللأبرة(  على  ل 

 لاته التنييمية و الجلأدية و المادية.من ضغوط العمل في معا
 

 محددات الدراسة:
 

ا.تدللرت هلللذه الدراسلللة عللللى أداا العلللاملين فلللي العامعلللات ااردنيلللة اللأادلللة فلللي إ.لللليم 
الجمال  )عامعة إربد ااهليلة أ عامعلة علرلأ ااهليلة أ عامعلة علدارا وعامعلة ععللون 

 .2011/2012الوطنية( وذلك لألال العام الدراسي 
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 الدراسة: فرضيات
 

توعد علا.ة ذات دلالة إهدا،ية بلين الضلغوط التنييميلة وااداا  لالفرضية الأولى : ا
 الوييلي للعاملين في العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمال    .

لا توعلللد علا.لللة ذات دلاللللة إهدلللا،ية بلللين الضلللغوط الجلأدلللية   الفرضيييية الثانيييية  :
 عامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمال.وااداا الوييلي للعاملين في ال

لا توعلد علا.لة ذات دلاللة إهدلا،ية بلين الضلغوط الماديلة وااداا   الفرضية الثالثية :
 الوييلي للعاملين في العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمال.

  (ة لا توعد علا.ة ذات دلالة إهدا،ية بين المتغيرات الديمو رافي  الفرضية الرابعة :

العللن  العمللرأ الهالللة الاعتماعيللةأ المدهللل العلملليأ نللو  النجللاط وعللدد سللنوات اللأبللرة(  
 على ضغوط العمل للعاملين في العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمال.

 
 التعريفات الإجرائية:

 

هالة من عدم التوازن بين متطلبات البي،ة الدالألية للتنييم و .لدرة الللرد ضغوط العمل :
 على الاستعابة لعذه المتطلبات. 

.يللام اللللرد بالمعلام و الواعبللات المطلوبلة التللي يت للون منعلا عمللله وفقللات الأداء اليوظيفي: 
للقلللوانين و التعليملللات و ايعلللرااات و المعلللايير المهلللددة مسلللبقات لللل داا لغلللرض تهقيلللق 

 ااهداف المنجودة التي تسعى المنيمة لتهقيقعا.
                                        يون أعضاا هي،ة التدري  وايدارية.هم اا اديمالعاملون: 
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 نموذج الدراسة
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 ثانياَ : الإطار النظري والدراسات السابقة
 الإطار النظري:

 المقدمة 
اَ  للضلللغوط (. أن العملللل فلللي المنيملللات ايداريلللة يمثلللل مدلللدر 2000أجلللار القريلللوتي )

والتلللوترات التلللي يتعلللر ض لعلللا العلللاملون عللللى ملأتللللف المعلللالات ايداريلللة  علللدم تقلللديم 
بعلللم بطلللرق إنسلللانية ورعلللايتعم  ثلللروة بجلللرية والاهتملللام  الاهتملللامالمسلللاعدة لعلللم أ علللدم 

برفللاهيتعم ودللهتعم النلسللية والاعتماعيللة و يرهللا مللن اامللور ممللا يللدثر علللى مسللتوا 
  من هذه التنييمات ايدراك بين .لدرة اافلراد عللى التعاملل مل  أدا،عم سلباَ  مما يتطل

هذه الضغوط التي يسببعا العمل ليست بلا هلدودأ  ملا أن علدم اللته م بعلا يلددا إللى 

ضغوط 

 تنظيمية

ضغوط 

 شخصية

غوط ض

 مادية

الأداء 

 الوظيفي
ضغوط 

 مادية

 الوظيفي     الأداء     

 

 الأداء الوظيفي
 ضغوط العمل

 

الضغوط 

 التنظيمية

الضغوط 

 الشخصية

الضغوط 

 المادية

 
 ضغوط العمل

 

الضغوط 

 التنظيمية

الضغوط 

 الشخصية

الضغوط 

 المادية

 

 المتغيرات الديموغرافية

 

الجنس، العمر، الحالة 

جتماعية، المؤهل الا

العلمي،نوع النشاط الوظيفي 

               وعدد سنوات 

 الخبرة.
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ألأطللاا فادهللة و.للد يللددا فللي بعللض بي،للات العمللل إلللى زيللادة معللدلات و.للو  ااهللداث 
 (.2008)بار ينسونأ 

ل ومدللادرها وآثارهللا ونتا،ععللا علللى النهللو يسللتعرض هللذا ايطللار ملعللوم ضللغوط العملل
 الآتي :

 
 مفهوم ضغوط العمل:

 
تباينت الآراا ووععات النير بين ال تا  والباهثين بجين ما تعنيه ضلغوط العملل ل لل 
منعم ويعلود ذللك إللى الألتلاف تلأددلاتعم والمعلالات العديلدة التلي ينتملون إليعلا  ملا 

اين فلي تلسلير ملعلوم ضلغوط العملل وطريقلة ذ رنا سابقاَ  . و.د انع   ذللك عللى التبل
(. إلى تبلاين فلي 2000دراستعم لعا أ مما أوعد عددات من الملاهيم. فقد أجار العميان )

تهديللللللد ملعلللللللوم ضلللللللغوط العملللللللل نتيعلللللللة ارتباطللللللله بمرادفلللللللات عديلللللللدةأ منعلللللللا القللللللللق أ 
وط ايععادأايهبللاط أالدلللرا  واللامبلللالاة أ و للذلك تنلللو  ااسلللبا  المدديللة إللللى الضلللغ

(. بينعلللا تعربلللة ذاتيلللة تهلللدث Szilagy,  1991وتلللدالألعا. وعر فعلللا  سلللزا لاعلللي )
 نلسياَ  أو عضوياَ  لدا اللرد نتيعة لمعموعة من العوامل البي،ية اللأارعية أو  َ الأتلالا

يلانسيلتلأ         )  المنيمة التي يعمل بعا اللرد ذاته. و.د عر ف ال اتبان ماتيسون واث
Matteson, Ivncevich, 1987 ضلللغط العملللل ببسلللاطة عللللى أنللله   اسلللتعابة .)

مت يللللة  أ تعلللدلعا وتتوسلللطعا لأدلللا،ص الجللللأص و / أو عملياتللله النلسلللية التلللي هلللي        
) الاستعابة( نتيعة عمل أو يرف أو هدث لأارعي أ يض  متطلبات لأادة بدنية أو 

 نلسية على الجلأص.
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يواعلله فيعللا اللللرد فردللات أو  (. أن الضللغوط هالللة دينامي يللة2006 مللا أجللار عطيللة ) 
متطلبات مرتبطة بما ير   فيه ول ن النتا،ج المرتبطة بعا تدرك على أنعا  ير مد لدة 

(. تعريلللاَ  لضللغوط العمللل بينعللا عبللارة عللن  للل 2005ومبعمللة.  مللا .للد م اللأضلليرا )
تللليثير ملللادا أو معنلللوا ييلألللذ أجللل الات ملللدثرة عللللى متلألللذ القلللرار ويللللوق توازنللله النلسلللي 

اطلي ويددا إلى إهداث توتر عدبي أو .لق نلسي يععله  يلر .لادر عللى اتلألاذ والع
القللرار والقيللام بالسلللوك الرجلليد تعللاه الموا.للف ايداريللة والتنليذيللة. فللي هللين أجللار هللان  

( . را،للد الملعللوم الهللديث للضللغوط أن اسللتعابة اللللرد للضللغط Hans Selyeسلللي ) 
اعلله اللللرد ضللغطاَ  بلعللل مثيللر لأللارعيأ تمللر بللثلاث مراهللل وهللي: اينللذار أ هيللث يو 

سلللتمر الضلللغط جلللير هلللذه المرهللللة إللللى أنللله إذا ملللا اوالمرهللللة الثانيلللة المقاوملللة هيلللث ت
يسللللتدعي العسللللم العضللللو أو النيللللام المناسلللل  لمواععللللة الضللللغط أ والمرهلللللة االأيللللرة 

الضغوط وعلدم تم لن الللرد ملن الت يلف والتغلل   استمراروهذا يعني أنه م   الاستنزاف
يعلللا يسللللتنزف الللللرد طا.اتلللله و.دراتللله فللللي الت يلللف والتغللللل  عللللى الضللللغوطأ )هللللريمأ عل

(. ومللن البللاهثين وال تللا  مللن عللر ف ضللغوط العمللل علللى أسللا  اسللتعابة اللللرد 2009
للمثيللر بينملللا يللرا آلألللرون أن ضللغوط العملللل هللي تعبيلللر عللن هاللللة عللدم التلللوازن بلللين 

 (.2005) ندر الله أ     لمتطلباتمتطلبات البي،ة و.درة اللرد على الاستعابة لعذه ا
يتضللل  مملللا تقلللدم أنللله لا يوعلللد تعريلللف واهلللد متللللق عليللله لملعلللوم ضلللغوط العملللل وأن   

الضلغوط التلي يواعععلا اينسللان فلي هياتله هلي مهدلللة تلاعلل لمعموعلة ملن العوامللل 
والمدثرات منعا ما يتعلق بعمله  ويروف العمل في المدسسة التي يعمل فيعا ومنعا ما 

ق  بهياة اللرد االجلأدية وتعقيدات الهياة العدرية. أا أنعا تمثلل هالله ملن علدم يتعل
التلللللوازن بلللللين متطلبلللللات البي،لللللة الدالأليلللللة للتنيللللليم و.لللللدرة الللللللرد عللللللى الاسلللللتعابة لعلللللذه 

 المتطلبات. 
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 مصادر ومسببات ضغوط العمل:
 

 لقد تباينت وععات النير هلول مدلادر ومسلببات الضلغوط أ فعنلاك ضلغوط تنييميلة
وتنتج علن  أترتبط بالمتطلبات الوييلية ذاتعاأ تعارض العمل م  ر بة اللرد أو معارته

(. أو عللدم معرفللة اللللرد مللا هللو متو.لل  منلله أو Meddelmist ,1988دللرا  الللدور ) 
(. أو  ثللرة ااعبلللاا والواعبلللات 2002ااهللداف التلللي يعلل  عليللله تهقيقعللا ) العميلللان أ 

بعلللا فلللي فتلللرة زمنيلللة مهلللددة ) الجلللقيرات وآلألللرون أ  والمعلللام المطللللو  ملللن الللللرد القيلللام
(. أو عللدم تناسلل  إم انللات اللللرد العلميللة والمعنيللة للقيللام بعللذه الواعبللات .  مللا 2003

 (.Chanden,1996تتمثل بقيام اللرد في معام متعددة تلوق .دراته )
يتبلللين لنلللا أن هناللللك عواملللل وملللدثرات عديلللدة ومتنوعلللة  دلللرا  اللللدور أو  موضللله أو 

يادة ع ا العمل أو تعارض ااهداف ولألافه تسلعم فلي زيلادة جلعور الللرد بالضلغوط ز 
. فمنعللا مللا هللو ناجلليا عللن العمللل الللذا يمارسلله أو عللن عماعللة العمللل فللي المنيمللة 
التللي ينتمللي إليعللاأ ومنعللا مللا يللرتبط بالمنيمللة وسياسللاتعا وهي لعللا التنييمللي ويللروف 

لأاذ القراراتأ ومنعا ملا يتعللق بثقافلة المنيملة العمل فيعا وعمليات الاتدال والقيادة وات
والمنلاي العللام السللا،د فيعللا وهللذا بايضللافة إلللى الضللغوط اللأارعيللة التللي تجلل ل مدللادر 

 (. 2009ضغوط ل فراد في المنيمة ) مددر سابق أ 
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 مصادر ضغوط العمل:
 

م إعلراا نيراَ  لتباين وععات النير بين ال تا  والباهثين هول مدادر الضغوط فقد تل
مس  م تبي لعذه الضغوط في ااد  النيلرا والدراسلات السلابقة وتلم اعتملاد تدلنيلعا 

 تتمثل في : ثلاثة مجالاتفي 
تتعللق ببي،لة العملل الماديلة وتجلمل العواملل الماديلة التلي تهليط  ضغوط مادية: -1

بالبي،للة التللي يعمللل فيعللا العللاملون مثللل تدللميم الم تلل أ الضوضللاا أ الهللرارة 
يم الآلات والمعلدات أ  سوا التعوية أ التلوث أ الرطوبة أ ترتيل  وتنيلوالبرودة

نارة  ير مناسبة )مددر سابقأ أ وتواعد معد  (. 2009ات وآلات .ديمة واث

ترتبط بالسمات الجلأدية لللرد وميوله واتعاهاته مثل عدم  ضغوط شخصية : -2
لتقلللدم بلللاللرد أ علللدم الرضلللا علللن العملللل أ علللدم تلللوافر فلللرص ا الاهتملللامإيعلللار 

والتر.يللللة و.لللللة الدافعيللللة........ألخ. وهللللي تلللللك الضللللغوط التللللي تتعلللللق بهياتلللله 
الجلأدللية  لأللارا نطللاق العمللل مثللل الللزواا أ الطلللاق أ ايدللابة بللالمرض أ 

 (.2004هالات الوفاة والتل ك ااسرا ..... ألخ . )المهتس أ 

تلي تتنو  مدادر هذه الضغوط التي تددر عن المنيمة ال ضغوط تنظيمية : -3
يعملللل فيعلللا الللللرد وتتلللرك آثارهلللا السللللبية عليللله ملللن لأللللال العمليلللة ايداريلللة .) 

(.  مثلللل علللدم إعطلللاا الدللللاهيات ال افيلللة للقيلللام بالمسلللدليات 2006عطيللة أ 
والواعبات الملقاة على عاتق اافراد للقيام بعا أ .يلام الللرد بعلدة أدوار أو معلام 

نمللاط .ياديللة سلللبية أ التغيللرات وواعبللات فللي و.للت واهللد أ  يللا  المسللدولية أ أ
المتسارعة في سياسات المنيمة أ تلنقلات مت لررة بلين الملديرين والعلاملين فلي 
موا.للل  ملأتلللللة أ الويلللا،ف وااعملللال الروتينيلللة أو الممللللة وعلللدم تلللوفير اللللدعم 
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 Salami,et)   والمدازرة لللرد و يا  الموضوعية فلي عمليلة التقلويم...ألخ .

al, 2010 .) 

  
لنلللا  مملللا تقلللدم أن هلللذه الضلللغوط تلللدثر عللللى ااداا اللللوييلي للعلللاملين بجللل ل  يتضللل 

سلبيأ ف لما تواعدت هذه الضغوط بنسبة .ليلة  لملا  لان تيثيرهلا عللى ااداا اللوييلي 
و يدلاه    ضعيلاأ و لملا تواعلدت بنسلبة  بيلرة فل ن تيثيرهلا عللى ااداا ي لون  بيلرا َ 

 لو ية سلبية.ذلك نتا،ج  ير مر و  فيعا و أنماط س
 

 مسببات الضغوط:
 

 (. 2009دنلت مسببات الضغوط التنييمية على النهو الآتي: )هريمأ 
 

الضللللغوط الناجلللل،ة عللللن عمللللل اللللللرد: دللللرا  الللللدورأ  مللللوض الللللدورأ فقللللدان  .1
 السيطرةأ المسدوليةأ يروف العمل.

الضلللغوط الناجللل،ة علللن عماعلللة العملللل: علا.لللات ضلللعيلة مللل  عميللل  اللللزملاا  .2
لردسللااأ عللدم تللوفير الللدعم و المللدازرة لللللردأ التنللاز  و الدللرا  والمردوسللين وا

بلين أفللراد العماعللةأ عللدم إيعللار اهتمللام بللاللردأ إ لللال ااداا العيللد و التر يللز 
 على السلبيات. 

     الضللللغوط التللللي تسللللببعا المنيمللللة :عللللدم المسللللاواة بللللين العللللاملين فللللي الرواتلللل  .3
مهللدودة فللي التر.يللة و التقللدمأ الهللوافزأ واعبللات وييليللة  يللر وا.عيللةأ فللرص و 

أهلللللداف  امضلللللةأ علللللدم المجلللللار ة فلللللي اتلألللللاذ القلللللراراتأ علللللدم اللأدودلللللية 
 للمويلينأ الضوضااأ الهرارة و البرودة الجديدة و إنارة  ير مناسبة.
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الضغوط الناج،ة علن عواملل و ملدثرات تتعللق بهيلاة الللرد اللأادلة: الطللاقأ  .4
 الوفاة و المرض. 

 
 ة عن العمل الذي يؤديه الفرد: أولًا: الضغوط الناشئ

 
إن العملللل اللللذا يدديللله الللللرد ويروفللله فلللي أا منيملللة يم لللن أن ي لللون أهلللد مدلللادر 
الضغوط الوييلية على اللرد وهذا يتو.ف على إدرا ه لعذه الضغوط وتعاملله مععلا أا 
أنعا نجيت من السمات الجلأدية لللرد ذاته. و.لد دلنلت الدراسلات واابهلاث فلي هلذا 

 أنماط الجلأدية إلى نمطين:المعال 
  ( )ا( نملللط الجلأدللليةType A وهلللي الجلأدلللية التلللي تتميلللز بالر بلللة فلللي )

العمل الددو  والمنافسة أ ويجعر باسلتمرار بسلباق مل  اللزمن وهلذا اللنمط ملن 
 الجلأدية أ ثر عرضه لضغوط العمل من الجلأدية ) ( .

  ( ) ( نملللط الجلأدللليةType B وهلللي الجلأدلللية التلللي تتميلللز بالدلللب ) ر
والعلللللدوا وتلللللوازن الملللللزاا وهلللللذه أ.لللللل عرضلللللة للضلللللغوط . عبسلللللون وزمللللللاده ) 

Gibson, et al 1994.) 
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 من أهم الضغوط الناج،ة عن العمل الذا يدديه اللرد: 
 

يقدللللد بزيللللادة علللل ا العمللللل الزا،للللد .Work loadزيييييادء عيييي ء العمييييل :  .1
مللل نهللو رد والمسللتمر الللذا يللددا إلللى ايرهللاق البللدني والنلسللي ممللا يقللود العا

فعل نلسلي لا يهللزه عللى العملل والودلول إللى مسلتوا ااداا اامثلل. وتجلير 
إهلللدا الدراسلللات التلللي أعريلللت فلللي الولايلللات المتهلللدة اامري يلللة إللللى أن زيلللادة 
أعبلللاا العملللل وتعلللارض متطلبلللات العملللل مللل  المتطلبلللات الجلأدلللية ملللن أهلللم 

 (.2007أسبا  ضغوط العمل عند المراععين. )هعل أ 
.ويقدد به Job or role ambiguityالدور الذي يؤديه الفرد.   غموض .2

 .يام اللرد بعدة أدوار تتطل  منه تو.عات متنا.ضة.
التغييللر مللن أا نللو  .Organizational changeالتنظيمييي.  التغيييير  .3

وبلأادة عندما ي ون عوهريلاَ أ مثلل التغييلر فلي سياسلات المنيملة أالانلدماا 
 ( .Salami , et al 2010عم المنيمة. )م  منيمات ألأرا أ توسي  ه

هللي الالتللزام الللذا يقلل  علللى .Responsibilityالمسييؤولية عيين انخييرين :  .4
عللاتق الللللرد للقيللام بواعباتللله وي لللون مسلل،ولااَ  علللن عميلل  ايعلللرااات والقلللرارات 

(. أن هنلاك نلوعين 2002التي يتلألذها هلو وملن يرأسلعمأ وتلرا ) ااهملدا أ 
مللللات : إهللللداهما عللللن اافللللراد أ أمللللا االأللللرا فعللللن مللللن المسللللدولية فللللي المني

ااجلياا. و.لد أوضلهت الدراسلة أن لأدلا،ص اللدور والتلي ملن بلين عواملعللا ) 
 المسدولية( تهتل المرتبة ااولى بين مدادر ضغوط العمل.
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 ثانياً: الضغوط الناشئة عن جماعة العمل :
طبيعلي أن ت لون العماعلة إذا  ان العمل يسب  ضغوطاَ  لللرد الذا يقلوم بله أ فملن ال

أ ضلمن دا،لرة او .سلم أو جلعبة   Group workالتلي ينتسل  إليعلا ) عماعلة العملل( 
 مددرات للضغط على أفرادها . 

 من أهم هذه الضغوط:
(.أا علدم القلدرة عللى ت لوين علا.لات 2008) بار نسلون أ  التنافر بيين الشخصييات 

بسلللب  الدلللرا  والتنلللاز  بلللين أفلللراد عيلللدة بلللين الللللرد ومردوسللليه أو ردسلللا،ه أو زملا،للله 
 العماعة على السلطة.

 ( على النهو الآتي:Luthansالضغوط التي تسببعا المنيمة. فقد دنلعا ) ثالثاً:
 عوامل ترتبط :

تللرتبط هللذه السياسللات بتقيلليم أداا العللاملين بدللورة بسياسييات المنظميية :  -1
رواتل  أ إعلرااات  يلر  ير عادلة أ عدم المسلاواة بلين اافلراد فلي الهلوافز وال

 واضهة ..... ولألافه.
علللدم تلللوافر فلللرص التقلللدم والتر.يلللة المر زيلللةأ وعلللدم نظيميييي : تبالهيكيييل ال-2

 المجار ة في اتلأاذ القرارات ...... ألخ.
وتتضمن الضوضااأ الهرارة أالبرودة أ إنارة  ير مناسبة  بظروف العمل :-3

 للرد.أ تلوث العواا  ملأاطر العمل على أمن وسلامة ا
: وتجلللللمل اتدلللللالات ضلللللعيلة أ أهلللللدافات  امضلللللة أ نيلللللم ر.ابلللللة العملييييييات–4

 (.2009ومعلومات  ير مناسبة )هريم أ 
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بالأتدار إن ضغوط العمل على مستوا اللرد أو العماعة أو المنيمة ترف  من درعلة 
إهسللا  العللاملين بعللذه الضللغوط وبالتللالي الو.للو  تهللت ضللغطعا ويععللل مللن الدللع  

نتاعيتعم أ ويددا إللى نتلا،ج وآثلار عليعم الرضا ع ن عملعم مما ينع   على أدا،عم واث
الآثلللار المترتبلللة عللللى  Coxضلللارة بلللاللرد والمنيملللة عللللى السلللواا. و.لللد دلللنف ال اتللل  

 الضغوط في لأم  معموعات:
 

وتتضلللمن ميلللل اافلللراد للهلللوادث أايدملللان عللللى  Behavioralسيييلوكية  -1
 سلوك العدواني.اللأمور أالملأدرات والتدلأين أالعدبية وال

مثل القلق أ المللأ الا ت،ا  أ ايرهاق أ ايهباط  Subjectivityذاتية  -2
 أ فقدان المزاا وااعدا  والوهدة.

عدم المقدرة على اتلألاذ القلرارات السلليمة أ  Cognitiveإدراكية / ذهنية  -3
 ضعف التر يز وهساسية زا،دة تعاه النقد .

بات القللل  وضللغط اللللدم أ زيللادة فللي ضللر  Physiologicalفسيييولوجية  -4
 علاف في اللم العرق وارتلا  وانلألاض في هرارة العسم.

ومنعلللا الغيلللا أ اللللدوران اللللوييلي أ انلأللللاض  Organizational تنظيميييية -5
اينتاعيلللللة أ العزللللللة علللللن اللللللزملااأ علللللدم الرضلللللا اللللللوييليأ وانلأللللللاض التلللللزام 

 (Gibson,1994المويف وولا،ه.) 
 



 2015أالثالث أالعددالثامن عجرإربد للبهوث والدراساتأالمعلد    ي                              المارديند. ...ثر ضغوط العمل أ

58 

 

 مفهوم الأداء الوظيفي:
ملعوم ااداا الوييلي من الملاهيم ااساسية في نيرية السلوك ايدارا بج ل عام يعد 

والتنيللللليم ايدارا بجللللل ل لألللللاص لملللللا يمثلللللله ملللللن أهميلللللة للودلللللول ل هلللللداف المرعلللللوة 
(  إللى 1999(. ويجير الزهراني في دراسته )2007للمنيمات ب لاية وفعالية )هعل أ 

ات وييلتلله و.ياملله بالمعلام المسللندة إليلله مللن أن ااداا عبلارة عللن التللزام المويلف بواعبلل
لألللال أدا،لله لمعللام وييلتلله وتهمللله ل عبللاا والمسللدوليات الوييليللة والالتللزام بللاالألاق 
والآدا  الهميللدة دالأللل المنيمللة التللي يعمللل فيعللا والالتللزام بمواعيللد العمللل الرسللمي فللي 

 الهضور والاندراف.
ي على أنه الملأرعات أو ااهداف التي (. ااداا الوييل2002ويعر ف عبد المهسن ) 

يسللعى النيلللام لتهقيقعلللاأ أا أنللله ملعلللوم يلللربط بللين أوعللله النجلللاط وبلللين ااهلللداف التلللي 
 تسعى هذه اانجطة إلى تهقيقعا دالأل المنيمة .

( إلللللى تعريللللف مقتللللري للللل داا الللللوييلي بينلللله   2007أمللللا هعللللل فيجللللير فللللي دراسللللته )
ف فللي المنيمللة والنتللا،ج اللعليللة التللي يهققعللا فللي اانجللطة والمعللام التللي يزاولعللا المويلل

معلللال عملللله بنعلللاي لتهقيلللق أهلللداف المنيملللة ب لايلللة وفاعليلللة وفقلللاَ  للملللوارد المتاهلللة 
 واانيمة ايدارية والقواعد وايعرااات والطرق المهددة للعمل .

 ( فقد علر ف ااداا اللوييلي عللى أنله   ااثلر الدلافي لععلود الللرد2004أما سلطان )
تملللام  دراك اللللدور أو المعلللام أ واللللذا يجلللير إللللى درعلللة تهقيلللق واث التلللي تبلللدأ بالقلللدرات واث

 المعام المو لة والم ونة لوييلة اللرد .
عللللى ضلللوا ملللا سلللبق تبلللين لنلللا أن هنلللاك تعريللللات متعلللددة لملعلللوم ااداا بسلللب  تبلللاين 
يللة معللالات وتلأددللات البللاهثين وال تللا  هيللث إن عللا عميععللا تللدور هللول ف للرة مر ز 
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تتعللللق باانجلللطة والواعبلللات التلللي يعللل  عللللى العلللاملين الالتلللزام بعلللا ملللن أعلللل تهقيلللق 
 أهداف المنيمة ب لاية وفاعلية.

تعريلللف ااداا بينللله   .يلللام الللللرد بالمعلللام والواعبلللات المطلوبلللة التلللي  بالأتدلللارويم لللن 
سلللبقاَ  يت لللون منعلللا عملللله وفقلللاَ  للقلللوانين والتعليملللات وايعلللرااات والمعلللايير المهلللددة م

 ل داا لغرض تهقيق ااهداف المنجودة التي تسعى المنيمة لتهقيقعا .
 العلاقة بين ضغوط العمل والأداء:

للللم يتللللق ال تلللا  و البلللاهثون عللللى جللل ل العلا.لللة بلللين ضلللغوط العملللل و اادااأ هيلللث 
الضللغط المتزايللد .للد ي للون للله أثللر ع سللي ممللا  أا أنعلاقيية سييالبة: يعتبرهللا الللبعض 
دني مسلللتوا اادااأ وملللن تيثيراتللله السللللبية جلللعور الللللرد بايععلللاد أ علللدم يلللددا إللللى تللل

الرضلللا علللن العملللل أ الانتقلللال ملللن المنيملللة التلللي يعملللل بعلللا إللللى ألألللرا أ التملللارض أ 
الغيللللا  الغيللللر مبللللرر عللللن العملللللأ إهللللداث ااذا والتلأريلللل  والموعلللله نهللللو الآلأللللرين 

أي " ضيييغط إيجيييابي  علاقييية موجبيييةوالممتل لللات. فلللي هلللين يعتبرهلللا اللللبعض الآلألللر 
(. إذ يجلل ل الضللغط لللللرد تهللدياَ  للله يهلللزه للعمللل ويسللتثير 2008بار نسللونأ (محفييز"

نجاطه وهماسه للعمل على مواععة التهداأ مما يساعد على ارتلا  وتهسلين مسلتوا 
ااداا أ فالضلللغط ي لللون بمثابلللة مثيلللر دلللهي يجلللع  الللللرد عللللى الاسلللتعابة للتهلللديات 

وزيادة مستوا ااداا. بينملا يلرا فريلق ثاللث يلرا أن العلا.لة ويعور السلوك ايبداعي 
: أا أنله إذا تعلرض الللرد إللى مسلتوا  المنحنيى بين ضغوط العمل وااداا تيلأذ ج ل

ضللغط جللديد وزاد علللى .درتلله للتهمللل ف نلله سيهجللد طا.اتلله وععللده لمواععللة متطلبللات 
يتلله وأدا،لله. أمللا إذا العمللل والت يللف ملل  هللذه الضللغوط اامللر الللذا سللينع   علللى إنتاع

تعلللرض الللللرد إللللى مسلللتوا ضلللغط ملللنلألض ملللن ضلللغوط العملللل فللل ن الللللرد يميلللل إللللى 
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المهافيللللة علللللى مسللللتوا أدا،لللله ولا يبللللدا أا ر بللللة فللللي تهسللللينه أو تطللللويرهأ )هللللريمأ 
2009.) 

فللي الوا.ل  فل ن المقلدار المناسل  للنلو  الدلهي  للضلغط ملن ااملور المعملة للودلول 
الضلللغوط ليسلللت بالضلللرورة عميععلللا ضلللارة وسللللبية بلللل إن بعلللض لللل داا اامثلللل إذ إن  

ال تا  والباهثين يهثون على تعرض اللرد لقدر مناس  ملن الضلغوط ييعلاد نلو  ملن 
التهدا له بهيث يستثير هما  اللرد ودافعيته ونجاطه لمواععته أ فالضغط سلاي ذو 

مللا يهلللزه علللى هللدين إذ إن  أفضلللعا تعللريض اللللرد إلللى مسللتوا معتللدل مللن الضللغوط م
 العمل  ويزيد من إنتاعيته)بار نسونأ مددر سابق(. 

 
 الدراسات السابقة:

 Role Stress, the type A Behavior " بعنلوان   Fisher( 2001دراسلة )

Pattern, and External Auditor Job Satisfaction and 

Performance”   الجلأدلية هدفت هذه الدراسة إلى التعر ف عللى ملدا تليثير نملط
عللللى العلا.لللة بللللين ضلللغوط العملللل و للللل ملللن الرضلللاا الللللوييلي وااداا عنلللد المراعلللل  
اللأارعي. و.د أيعرت نتا،ج الدراسة أن هناك تيثيراَ  إيعابيلاَ  بلين ضلغوط العملل و لل 

مثل  ولا توعد) أ( من الرضا الوييلي وااداا عند المراععين أدها  نمط الجلأدية 
 ) (. أدها  نمط الجلأدية هذه العلا.ة عند المراععين

بعنوان ضغوط العمل مصادرها واستراتجيات إدارتها لدى (. 2001هنية) دراسة
. هدفت الدراسة إلى الإداريات والفنيات السعوديات العاملات في الجامعات السعودية

التعر ف على مستويات ضغوط العمل و يلية إدارتعا لدا المويلات العاملات في 
ية. وتودلت الدراسة إلى أن مستوا الضغوط ايدارية  ان ثلاث عامعات سعود
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منلألضا من وععة نير أفراد عينة الدراسةأ وأن مدادر الضغوط في بي،ة العمل من 
اا ثر إلى اا.ل هي: مهدودية فرص التر.ي الوييليأ ع ا العملأ وعدم المجار ة 

 في اتلأاذ القرارات أ بي،ة العمل المادية ودرا  و موض الدور.
ضغوط العمل وعلاقتها بالتوجه البيروقراطي، وعدم ( بعنوان 2002دراسة عودة )

. هدفت هذه الدراسة لمعرفة ضغوط العمل وعلا.تعا بالتوعه الرضا الوظيفي
البيرو.راطي لدا اللرد وعدم الرضا الوييليأ وبعض اللأدا،ص الجلأدية. وأهم ما 

 تودلت إليه هذه الدراسة: 
اللرد للعمل في يل منيمة بيرو.راطيةأ وعدم رضاه الوييليأ وعود علا.ة بين توعه 

لم توعد علا.ة بين توعه اللرد للعمل في منيمة بيرو.راطية وبين ضغوط العملأ 
وعود فروق عوهرية بين متوسط عدم الرضا الوييلي والم انة الوييليةأ وعدت فروق 

 مر ز الوييلي. عوهرية بين متوسطات ضغوط العمل وبين العمل وبين العمر وال
في هين  انت اللروق بالنسبة لمعالي العي ل التنييمي والتطور المعني لدال  هملة 
درعة الب الوريو .  ذلك وعود فروق ذات دلالة إهدا،ية في معالات مدادر 

 ايععاد الوييلي  لعا تعزا لسنوات اللأبرةأ لدال  ذا اللأبرة القديرة.
" تأثير العوامل المهنية والشخصية على نوان ( دراسة بع2003 ما أعرا اللوزا ) 

 . هدفت إلى تهديد العوامل الضغط الوظيفي في المستشفيات الحكومية في الأردن
 التي تسب  

الضغوط الوييلية ومعرفة درعة تيثير  ل من هذه العوامل على هذه الضغوط 
إدراك العاملين الوييليةأ  ما هدفت إلى معرفة تيثير العوامل الديمو رافية على مدا 

لعذه العوامل. و ان من نتا،ج هذه الدراسة وعود علا.ة ذات دلالة إهدا،ية بين 
العوامل المعنية الآتية ) طبيعة العمل أ العلا.ة بين العاملين في بي،ة العمل أ بي،ة 
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العمل المادية  وطبيعة المعاملة التي يتلقاها المراععون( وبين الضغوط الوييلية.  ما 
الدراسة إلى وعود فرو.ات ذات دلالة إهدا،ية في مدا إدراك العاملين تودلت 

للعوامل المعنية المسببة للضغط وفقاَ  للعوامل الجلأدية )الوض  الاعتماعي أ مدة 
اللأدمةأ العمر أ الدلأل الجعرا والتدنيف الوييلي(.  ما تودلت الدراسة إلى عدم 

العاملين فيما يتعلق بالعوامل وعود فرو.ات ذات دلالة إهدا،ية من وععة نير 
 المعنية المسببة للضغط وفقاَ  لمتغير العن .

 . الضغوط المهنية بين المدراء الماليزيين( بعنوان  2003)  Choy, et alدراسة 
وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدادر الضغوط التي يجعر بعا المديرون الماليزيون  

لت الدراسة إلى أن الع ا الوييلي أ يروف في الجر ات المتعددة العنسيات. وتود
العمل والعلا.ات الاعتماعية دالأل العمل هي المسب  اا بر للضغوط من وععة 
نير المديرين .  ما تودلت الدراسة إلى تيثير بعض العوامل الديمو رافية على 

 مستوا الضغط الوييلي لديعم.
 ,Patterns of stress"  ( بدراسة بعنوان2003) Smith & Elloy ما .ام 

work – family conflict ,role conflict role ambiguity and 

overload among dual career and single career couples.   هدفت
إلى تهليل مستوا الضغط والدرا  ما بين العا،لة والوييلة.ومن نتا،ج الدراسة أن 

العا،لة والوييلة و ذلك مستوا  المويلين ذوا الويا،ف المزدوعة لديعم درا  ما بين
 ضغط وييلي أعلى من أدها  الويا،ف المنلردة.

يادأ ) "أثر خصائص العمل على الإجهاد الوظيفي  (. بعنوان2004دراسة جا ر واث
. هدفت هذه الدراسة إلى دراسة ميدانية في المستشفيات الأردنية الخاصة" -للعاملين

لعمل وايععاد الوييلي للعاملين في التعر ف على طبيعة العلا.ة بين لأدا،ص ا
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المستجليات اللأادة في عمان. و.د تودلت الدراسة إلى أن ااعمال بالمستجليات 
مدممة بطريقة عيدة وأنعا تتضمن عمي  لأدا،ص العمل من تنو  المعاراتأ وأهمية 
العمل والتهقق من هوية العمل أ  ما أجارت النتا،ج بين العاملين يجعرون بدرعة 

 لة من ايععاد الوييلي.مقبو 
"التأثير الوسيط لنمط السلوك أ على العلاقة بين (. بعنوان 2005دراسة راجد أ)

. هدفت ضغوط الدور والرضا الوظيفي والأداء لمدققي الحسابات في دولة الكويت"
هذه الدراسة إلى تهديد العلا.ة بين عوامل ضغوط الدور ومتغيرين هما: الرضا 

من ثم تيثير نمط السلوك أعلى هذه العلا.ة.وتودلت الدراسة إلى الوييلي وااداا و 
من درا  الدورو موض الدور يرتبطان سلباَ  بااداا والرضا الوييلي  أن  لات 

للمد.ق. ما وعد أن اافراد أدها  نمط السلوك أ يميلون للتميزفي ااداا بايضافة 
  .إلى  ونعم أ ثررضا عن وييلتعم من أدها  نمط السلوك 

"العلاقة بين الضغوط الوظيفية والشعور بالإجهاد (. بعنوان 2006دراسة علي أ)
. هدفت هذه الدراسة إلى تهديد العلا.ة بين  ل ودور الدعم الوظيفي في هذه العلاقة"

من الضغوط الوييلية متمثلة في)  موض الدور ودرا  الدور( وجعور العاملين 
ي في هذه العلا.ة. وتودلت الدراسة إلى أن بايععاد الوييلي ودور الدعم الوييل

زيادة الضغوط ترتبط بالجعور بايععاد الوييلي أ  ذلك ترتبط زيادة الدعم الوييلي 
الذا يتلقاه العاملون بانلألاض درعة الضغوط الوييلية ودرعة جعورهم بايععاد 

 الوييلي.
.هدفت  الخارجي"" أثر ضغوط العمل على أداء المراجع ( بعنوان 2007دراسة هعل )

هذه الدراسة إلى التعر ف على تيثير ضغوط العمل على أداا المراع  اللأارعي.و.د 
تودلت الدراسة إلى وعود علا.ة بين ضغوط العمل وبين أداا المراع  اللأارعي 
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بالنسبة لمعيم مهاور الدراسة فيما عدا الضغوط المتعلقة بالمتطلبات الوييلية 
إلى أن المتطلبات الوييلية والمعنية تزيد من إم انيات والمعنيةأ ولعل ذلك يرع  

ومعارات المراع  اللأارعي اامر الذا ينع   بج ل إيعابي على أدا،ه وهذا يعني 
 وعود علا.ة بين ضغوط العمل وأداا المراع  اللأارعي.

"علاقة أبعاد المناخ التنظيمي بضغوط العمل في ( . بعنوان 2009دراسة عدمانأ)
 . تناولت هذه الدراسة الأتبار العلا.ة بين اللأدا،ص لجامعيةالمؤسسات ا

الديمو رافية والمتغيرات الوييلية من ععة وضغوط العمل من ععة ألأرا بالمدرسة 
العليا للتعارة في العزا،ر. وتودلت الدراسة إلى وعود علا.ة سلبية بين بعض 

لى وعود علا.ة بين المتغي رات الوييلية المتغيرات الجلأدية وضغوط العمل واث
 وضغوط العمل عند أساتذة المدرسة.

 
" أثر ضغوط العمل في الأداء (. دراسة بعنوان 2010 ما أعرا لأليلات والمطارنةأ )

. هدفت الوظيفي لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية في إقليم جنو  الأردن"
ا مديرا هذه الدراسة إلى التعر ف على أثر ضغوط العمل في ااداا الوييلي لد

المدار  ااساسية اله ومية في إ.ليم عنو  ااردنأ و.د تودلت الدراسة إلى أن 
مستوا الضغوط في ااداا لدا المدراا  ان متوسطاَ . وهناك فروق ذات دلالة 
إهدا،ية لمستوا ضغوط العمل تعزا لمتغير العن  والمستوا التعليمي واللأبرة 

 أالعمر والهالة ايعتماعية.
. "أثر ضغوط العمل على أداء المدراء"(. بعنوان 2010أ )Salami, et alدراسة 

أ دت هذه الدراسة أثر ضغط العمل على المدراا النيعيريين. وأيعرت نتا،ج الدراسة 
أن ضغط العمل يهدث آثاراَ  جلأدية مثل اللأوفأ الغض  والقلق بين المدراا أ 
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تلأاذ القرار. وتيسيساَ  تددا إلى ضعف في التر يز الذهني وضعف في معارات إ
على ذلك أودت الدراسة بين تقوم المدسسات النيعيرية بتلأليض ايععاد النلسي 
أع ا العمل و موض الدور من لألال تبني أسالي  إعادة تدميم الوييلة وزيادة 

 النجاطات المتعلقة  بتلأليض الضغوط.
ط العمل لدى "العلاقة بين نظام الحوافز وضغو (. بعنوان 2011دراسة علوانأ )

. هدفت هذه الدراسة إلى تهديد العلا.ة بين نيام المدرسين في مدارس سيرت"
الهوافز وضغوط العمل لدا المدرسين في مدار  سيرت في ليبيا .و.د تودلت 
الدراسة إلى وعود علا.ة ع سية بين نيام الهوافز وم وناته وضغوط العملأ  ما 

 ين اللأدا،ص الديمو رافية وضغوط العمل.أجارت النتا،ج إلى وعود علا.ة ع سية ب
"أثر ضغط العمل والأداء الوظيفي (. بعنوان 2011)  Fouzia, et al ما أعرت 

. هدفت هذه الدراسة إلى ا تجاف أثر ضغوط العمل وااداا على الالتزام الوظيفي"
لة الوييلي تعاه الالتزام الوييليأ وتودلت الدراسة إلى وعود علا.ة إيعابية ذات دلا

بين ضغوط العمل والالتزام اللعالأ  ما تودلت الدراسة إلى وعود علا.ة سلبية تعزا 
للالتزام الطبيعيأ وعلا.ة ذات دلالة إيعابية عالية م  استمرارية الالتزام . في هين 
أيعر ااداا الوييلي وعود علا.ة إيعابية ذات دلالة عالية م  الالتزام اللعال وبنل  

 ضغوط العمل وااداا الوييلي على التزام العاملين.الو.ت لوهي أثر 
ستعراض الدراسات السابقة أن هذه الدراسة تتجابه م  الدراسات ايتبين من لألال 

السابقة بربطعا ضغوط العمل بااداا الوييلي إلا أنعا تلأتلف عنعا في عرضعا 
اديةأ جلأدية و مو معالات تنييميةأ  ةلضغوط العمل من لألال تدنيلعا إلى ثلاث

  ما أنعا تلأتلف عنعا في بي،ة التطبيق و هي إ.ليم جمال ااردن.
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جراءاتها  ثالثاَ : منهجية الدراسة وا 
في ضوا طبيعة مج لة الدراسة أ أهميتعا أ أهدافعا ومهدداتعاأ استلأدم الباهث 
أسلو  المنعج الودلي التهليلي وذلك لملاامته لطبيعة الدراسة القا،مةأ هيث تم 

إلى ااد  النيرا والدراسات السابقة ذات العلا.ة بموضو  الدراسة. أما  الرعو 
العان  الميداني فقد اعتمد على عم  البيانات ااولية من لألال استبانة دممت من 

 .بل الباهث.
 مجتمع الدراسة: 

ت ون معتم  الدراسة من أعضاا العي،ة التدريسية وايدارية  في العامعات ااردنية 
ي إ.ليم الجمال ) عامعة عرلأ ااهليةأ عامعة إربد ااهليةأ عامعة ععلون اللأادة ف

( باستثناا مويلي اللأدمات 1113الوطنية وعامعة عدارا( والذا يبلم إعمالي عدده )
 ( توزي  أفراد معتم  الدراسة.1) هيث يبين العدول ر.م  العامعي. والمراسلين واامن
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 (1ول رقم )عد
 ع الدراسةتوزيع أفراد مجتم

 

 

 

 
 
 

 لدراسةعينة ا
(  مويلا من العي،ة التدريسية وايدارية في  268ت ونت عينة الدراسة من)  

العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمال ) عامعة إربد ااهليةأ عامعة ععلون 
الوطنيةأ عامعة عرلأ ااهلية وعامعة عدارا(. تم الأتيارهم بج ل عجوا،ي بسيط من 

 (.2دعا في العدول ر.م )معتم  الدراسة والتي تبينت لأدا،
 

 أداء الدراسة:

لتهقيق أهداف الدراسةأ .ام الباهث بتطوير أداة بهث ر،يسية وهي استبانة بعدف 
وايداريين هول أثر ضغوط العمل على ااداا  ناستطلا  وععات نير اا اديميي

الوييلي في العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمال. و.د استلاد الباهث من 
( فقرة 30ااد  النيرا والدراسات السابقة في تطوير أداة الدراسةأ و.د اجتملت على )

 % النسبة المدية عدد العي،ة التدريسية وايدارية العامعة             

 22 245 عامعة إربد ااهلية      

  17.9   199 عامعة ععلون الوطنية      

  40.3 448 عامعة عرلأ ااهلية      

 19.8 221 عامعة عدارا      

  100 1113 المعمو  ال لي     
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لقيا  أثر ضغوط العمل في العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمالأ  موزعة 
( أ والضغوط 12-1على ثلاثة معالات هي: الضغوط التنييمية وتتضمن اللقرات )

(. و.د تم استلأدام 1-6ضغوط المادية )( وال 1-12الجلأدية وتتضمن اللقرات )
مقيا  لي رت اللأماسي لتقدير درعة أثر ضغوط العمل على ااداا الوييلي للعاملين 
في العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمال. بدرعاته وهي:  ) بيرة عداأ  بيرةأ 

( على 5,4,3,2,1متوسطةأ .ليلةأ .ليلة عداَ ( وتُمث ل ر.مياَ  بالدرعات            ) 
 .الترتي 

 
 

 وهذا و.د تم اعتماد المقيا  التالي ا راض تهليل النتا،ج:
a)  ليل عدا (   1.49 - 1من.( 
b)  ليل(  2.49 – 1.5من.( 
c) متوسط(  3.49 – 2.5 من( 
d)  بير(  4.49 - 3.5من ( 
e)  بير عداَ (    5 - 4.5من ( 

 
 صدق الأداء وثباتها:

 
( أ .لللام الباهلللث بعلللرض ااداة عللللى ةة )الاسلللتبانبعلللد الانتعلللاا ملللن إعلللرااات بنلللاا اادا

معموعللة مللن المه مللين المتلأددللين مللن أعضللاا العي،للة التدريسللية فللي عامعللة إربللد 
ااهليله لتهديللد دللدق مهتللوا أداة الدراسللةأ ثللم تللم دلليا تعا بدللورتعا النعا،يللةأ بهيللث 
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 أدللبهت أ ثللر وضللوهاتأ وبنللاااَ  علللى ملاهيللات المه  مللين تللم تعللديل دلليا ة بعللض
( 30اللقلرات مللن هيللث البنللاا واللغللةأ هيلث أدللب  معمللو  اللقللرات بدللورتعا النعا،يللة )

 فقرةأ هيث ج  لت أراا المه  مين دلالة ددق ياهرا اداة الدراسة.
 

 ثبات الأداء:
 
فقللد اسللتلأدم الباهللث مقيللا  )  رونبللاي اللللا( لقيللا  معامللل الاتسللاق الللدالأليأ هيللث  

للتي د من ثبات وهي نسبة مناسبة ا راض الدراسة.  ( 0.84بلغت النسبة للمقيا  )  
عللللى عينلللة اسلللتطلاعية ملللن لألللارا عينلللة الدراسلللة  تلللم هسلللا  الاتسلللاق اللللدالألي أاةداا

أ والعللللدول أدنللللاه يبللللين هللللذه المعللللاملاتأ  هسلللل  معادلللللة  رونبللللاي أللللللا (30عللللددها )
 واعتبرت هذه النس  مناسبة لغايات هذه الدراسة.

 (2جدول )
 الفا  اق الداخلي كرونباخمعامل الاتس

 الاتساق الدالألي المعالات
 0.75 الضغوط التنييمية

 0.74 الضغوط الجلأدية

 0.80 الضغوط المادية

 0.84 الضغوط   ل
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 متغيرات الدراسة:
 اجتملت هذه الدراسة على المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة التالية:

ةأ الضغوط الجلأديةأ الضغوط المادية الضغوط التنييمي المتغيرات المستقلة:
 للعملأ والمتغيرات الديمو رافية

)العن أ العمرأ الهالة الاعتماعيةأ المدهل العلميأ نو                         
 النجاط الوييلي وعدد سنوات اللأبرة(.

أ ضغوط العمل: الضغوط التنييميةأ الضغوط ااداا الوييليالمتغير التابع: 
 لضغوط المادية للعمل.الجلأديةأ ا

 إجراءات الدراسة:
بعد التي د من ددق وثبات ااداة .ام الباهث بتوزي  الاستبانة على عينة الدراسة  

( مويف ويمثل هذا العدد معمو  العينة.  ما طل  الباهث من  300الم ونة من )
(  xإجارة ) أفراد العينة .رااة  ل فقرة من فقرات الاستبانة .رااة عميقة وبتمعنأ ووض 

تهت المستوا المناس  لللقرة التي تنطبق عليعا درعة الموافقة. ثم .ام الباهث بعم  
( وبعد ذلك 89.3أا بنسبة ) استبانه(  268الاستبانة المسترععةأ ف ان العا،د منعا )

 .ايهدا،يةالهاسو  للمعالعات  استلأدامتم تلريم ايستبانة و 
 (3جدول )   المعالجة الإحصائية:

 مرتبة تنازلياً حس  المتوسطات الحسابية للمجالاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المعال الر.م الرتبة
المتوسط 
 الهسابي

الانهراف 
 المعيارا

 480. 3.04 الضغوط التنييمية 1 1

 883. 2.91 الضغوط المادية 3 2

 471. 2.89 الضغوط الجلأدية 2 3
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 المعال الر.م الرتبة
المتوسط 
 الهسابي

الانهراف 
 المعيارا

 430. 2.95 الضغوط   ل  

 

للرضية ااولى : لا توعد علا.ة ذات دلالة إهدا،ية بين الضغوط التنييمية وااداا ا
 ./مهافية إربدالوييلي للعاملين في العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمال

للتهقق من دهة هذه اللرضية تم استلأراا المتوسطات الهسابية والانهرافات 
مية وااداا الوييلي للعاملين في العامعات ااردنية اللأادة للضغوط التنييالمعيارية 

 والعدول أدناه يوض  ذلك. أ/مهافية إربدفي إ.ليم الجمال
 (4عدول )
للضغوط التنييمية وااداا الوييلي المتوسطات الهسابية والانهرافات المعيارية 

زليات هس  مرتبة تنا للعاملين في العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمالأ
 المتوسطات الهسابية

 اللقرات الر.م الرتبة
المتوسط 
 الهسابي

الانهراف 
 المعيارا

 1.172 4.04 أجعر بالقلق لعدم توافر نيام عادل للهوافز والروات .   10 1

 ثرة ااعمال والواعبات المطلو  مني إنعازها في و.ت  3 2
 مهدد

3.41 1.000 

ي توزي  المعام.أجعر بالضيق لعدم العدالة ف 8 3  
3.35 1.268 

 أجعر أن تقويمي لا يتناس  م  أداا عملي. 9 4
3.19 1.299 

منيمة.تعيق عملي التغيرات المتسارعة في سياسات ال 7 5  
3.09 1.140 

 1.104 3.07 تتدف إعرااات العمل بالعمود. 2 6
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 اللقرات الر.م الرتبة
المتوسط 
 الهسابي

الانهراف 
 المعيارا

أجعللاتلأاذ القرار.  أجعر بوعود دلاهيات  افية لي 1 7  
2.99 .975 

أجعر بعدم الاستقرار للتنقلات المت ررة بين المديرين  12 8
 والعاملين.

2.99 1.218 

 أتلقى تعليمات متنا.ضة من ععات متعددة. 6 9
2.71 1.191 

 1.152 2.68 عدم مطابقة الودف الوييلي للوا.  اللعلي في العامعة 5 10

 1.293 2.60 تدعم إدارة العامعة البرامج التدريبية. 11 11

تعزز العامعة الم انة المعنية والمستقبل الوييلي  4 12
 للمويف

2.33 1.090 

 480. 3.04 الضغوط التنييمية  

 

أ هيلث (4.04 -2.33المتوسلطات الهسلابية .لد تراوهلت ملابين )ن أ( 4يبين العدول )
فر نيلام علادل للهلوافز اأجعر بالقلق لعدم تو   والتي تنص على( 10ر.م ) ةعاات اللقر 

بينمللا عللاات اللقللرة ر.للم أ (4.04فللي المرتبللة ااولللى وبمتوسللط هسللابي بلللم )   والرواتلل
بالمرتبلللة تعلللزز العامعلللة الم انلللة المعنيلللة والمسلللتقبل اللللوييلي للمويلللف   وندلللعا ( 4)

وبلللم المتوسللط الهسللابي للضللغوط التنييميللة  .(2.33االأيللرة وبمتوسللط هسللابي بلللم )
 (.3.04  ل )

 

بي لللقلللرات التلللي تجللل ل اللرضلللية ااوللللى مللل  العلاملللة  ملللا تلللم مقارنلللة المتوسلللط الهسلللا
 ملللا هللللو مبلللين فللللي باسلللتلأدام الأتبللللار  ت   -معيللللار .بلللول اللرضللللية -( 3المعياريلللة )
 (.5العدول ر.م )
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 (5)عدول 
المتوسطات الهسابية والانهرافات المعيارية والأتبار ت  لللقرات التي تج ل اللرضية 

 ( 3ااولى مقارنة بالمعيار)

 

 ددالع
المتوسط 
 الهسابي

الانهراف 
 المعيارا

 .يمة ت
درعات 
 الهرية

الدلالة 
 ايهدا،ية

 1930. 267 1.304 480. 3.04 268 التنييمية الضغوط

 

( بللللين α=0.05يتبللللين مللللن العللللدول أعلللللاه عللللدم وعللللود فللللروق ذات دلالللللة اهدللللا،ية )
بدلالللللة و  1.304( هيللللث بلغللللت .يمللللة  ت  3المتوسللللط الهسللللابي والعلامللللة المعياريللللة )

توعلللد علا.لللة ذات دلاللللة إهدلللا،ية بلللين الضلللغوط  لاوعليللله أ 0.193اهدلللا،ية بلغلللت 
التنييميللللللة وااداا الللللللوييلي للعللللللاملين فللللللي العامعللللللات ااردنيللللللة اللأادللللللة فللللللي إ.للللللليم 

 ./مهافية إربدالجمال
اللرضية الثانية:  لا توعد علا.ة ذات دلالة إهدا،ية بين الضغوط الجلأدية وااداا 

 ./مهافية إربداملين في العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمالالوييلي للع
للتهقق من دهة هذه اللرضية تم استلأراا المتوسطات الهسابية والانهرافات 

للضغوط الجلأدية في العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم المعيارية 
 .والعدول أدناه يوض  ذلك .أ/مهافية إربدالجمال
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 (6جدول )
للضغوط الشخصية في الجامعات سطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتو 

 مرتبة تنازلياً حس  المتوسطات الحسابية الأردنية الخاصة في إقليم الشمال
 اللقرات الر.م الرتبة

المتوسط 
 الهسابي

الانهراف 
 المعيارا

 1.260 3.37 أجعر أن العمل الذا أمارسة لا ير.ى لمستوا طموهي 8 1

 1.376 3.25 يددا انلألاض الدافعية لدا إلى زيادة ر بتي في ترك العمل 3 2

دية.تتعارض متطلبات العمل الذا أ.وم به و.ناعاتي الجلأ 9 3  
3.24 1.249 

 1.229 3.18 أجعر بين عملي المرهق يتي  لي فردات .ليلة في النمو والتقدم. 10 4

 1.595 3.10 اعتماعي..ألخأجعر بالقلق لعدم وعود ضمانات وييلية) ضمان  5 5

 1.164 3.09 يزودني عملي الذا أ.وم به بلرص تهقيق ذاتي وتقدمي 11 6

 1.238 2.90 أجعر بايععاد ل ثرة ااعباا التي تزيد من ع ا عملي 2 7

 1.238 2.87 توعد علا.ات إعتماعية فيما بين الردساا والمردوسين والزملاا 6 8

ن بدورة عادلة.يتم تقييم أداا المويلي 7 9  
2.76 1.055 

 1.142 2.54 أجعر بعدم التوفيق بين عملي الوييلي وهياتي الجلأدية 12 10

 1.161 2.26 توفر العامعة الدعم والمدازرة  لي في و.ت اازمات 4 11

.أجعر باللأوف من عمي  ايعرااات والقرارات التي أتلأذها 1 12  
2.14 1.109 

 471. 2.89 الضغوط الجلأدية  

 

أ هيلث (3.37 -2.14المتوسلطات الهسلابية .لد تراوهلت ملابين )ان ( 6يبين العدول )
للعا:التللي ( 8ر.للم ) ةعللاات اللقللر  لا ير.للى لمسللتوا  أمارسللهأجللعر أن العمللل الللذا   ند 
بينمللا عللاات اللقللرة ر.للم أ (3.37فللي المرتبللة ااولللى وبمتوسللط هسللابي بلللم )  طمللوهي

المرتبللة فللي والقللرارات التللي أتلأللذها   عللراااتايأجللعر بللاللأوف مللن عميلل   وندللعا ( 1)
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وبلللم المتوسللط الهسللابي للضللغوط الجلأدللية  .(2.14االأيللرة وبمتوسللط هسللابي بلللم )
 (.2.89  ل )

 ملللا تلللم مقارنلللة المتوسلللط الهسلللابي لللقلللرات التلللي تجللل ل اللرضلللية ااوللللى مللل  العلاملللة 

هللللو مبلللين فللللي   ملللاباسلللتلأدام الأتبللللار  ت   -معيللللار .بلللول اللرضللللية -( 3المعياريلللة )

 (.7العدول ر.م )

 (7عدول )
المتوسطات الهسابية والانهرافات المعيارية والأتبار  ت  لللقرات التي تج ل اللرضية 

 (3مقارنة بالمعيار ) الثانية

 

 العدد
المتوسط 
 الهسابي

الانهراف 
 المعيارا

 .يمة ت
درعات 
 الهرية

الدلالة 
 ايهدا،ية

 0000. 267 3.805- 471. 2.89 268 الجلأدية الضغوط

 

( بين المتوسط α=0.05يتبين من العدول أعلاه وعود فروق ذات دلالة اهدا،ية )
وبدلالة اهدا،ية  3.805-( هيث بلغت .يمة  ت  3الهسابي والعلامة المعيارية )

توعد علا.ة ذات دلالة إهدا،ية بين الضغوط  وااداا الوييلي وعليه أ 0.000بلغت 
وهذا يعني ./مهافية إربداردنية اللأادة في إ.ليم الجمالللعاملين في العامعات ا
 رفض اللرضية العدمية.
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اللرضية الثالثة :  لا توعد علا.ة ذات دلالة إهدا،ية بين الضغوط المادية وااداا 
 ./مهافية إربدالوييلي للعاملين في العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمال

استلأراا المتوسطات الهسابية والانهرافات للتهقق من دهة هذه اللرضية تم 
/مهافية الجمال إ.ليم في العامعات ااردنية اللأادة في المادية لضغوطلالمعيارية 

 والعدول أدناه يوض  ذلك. أ.إربد
 (8عدول )                                

اردنية للضغوط المادية في العامعات االمتوسطات الهسابية والانهرافات المعيارية 
 مرتبة تنازليات هس  المتوسطات الهسابية اللأادة في إ.ليم الجمال

 اللقرات الر.م الرتبة
المتوسط 
 الهسابي

الانهراف 
 المعيارا

 أعاني من .دم ااععزة والآلات وعدم دلاهيتعا للعمل. 4 1
3.53 1.302 

 1.261 3.09 أجعر بعدم مناسبة تدميم م تبي وأثاثه لطبيعة عملي. 3 2

زدهام وعدم اللأدودية في م ان عملي على أدا،ي يدثر الا 1 3
 في العمل

3.01 1.199 

 1.279 2.97 دثر سوا التعوية في م ان عملي على إنعاز معاميي 2 4

 1.183 2.66 معاميافر إنارة مناسبة  للقيام بعدم تو  5 5

عدم توفير وسا،ل النقل لنقلي إلى م ان عملي في الو.ت  6 6
 المهدد

2.18 1.239 

 883. 2.91 الضغوط المادية  

 

أ هيلث (3.53 -2.18المتوسلطات الهسلابية .لد تراوهلت ملابين )ن أ( 8يبين العدول )
أعللاني مللن .لدم ااععللزة والآلات وعللدم دلللاهيتعا   ندللع اوالتلي ( 4ر.للم ) ةعلاات اللقللر 

( 6)ر.لم بينملا علاات اللقلرة أ (3.53في المرتبة ااولى وبمتوسلط هسلابي بللم )  للعمل
المرتبلة فلي عدم توفير وسا،ل النقل لنقلي إلى م ان عملي في الو.ت المهلدد   وندعا 
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وبلم المتوسط الهسلابي للضلغوط الماديلة   لل  .(2.18االأيرة وبمتوسط هسابي بلم )
(2.91.) 

 ملللا تلللم مقارنلللة المتوسلللط الهسلللابي لللقلللرات التلللي تجللل ل اللرضلللية ااوللللى مللل  العلاملللة 
 ملللا هللللو مبلللين فللللي باسلللتلأدام الأتبللللار  ت   -معيللللار .بلللول اللرضللللية -( 3المعياريلللة )
 (.9العدول ر.م )

 

 (9عدول )
المتوسطات الهسابية والانهرافات المعيارية والأتبار  ت  لللقرات التي تج ل اللرضية 

 (3مقارنة بالمعيار ) الثالثة

 

 العدد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ت

درجات 

 الحرية

ة الدلال

 الإحصائية

 096. 267 1.673- 883. 2.91 268 المادية الضغوط

 

( بللللين α=0.05هدللللا،ية )إيتبللللين مللللن العللللدول أعلللللاه عللللدم وعللللود فللللروق ذات دلالللللة 
وبدلاللللة  1.673-( هيلللث بلغلللت .يملللة  ت  3المتوسلللط الهسلللابي والعلاملللة المعياريلللة )

بلللين الضلللغوط  لا توعلللد علا.لللة ذات دلاللللة إهدلللا،يةأ وعليللله 0.096بلغلللت  إهدلللا،ية
الماديلللللللة وااداا اللللللللوييلي للعلللللللاملين فلللللللي العامعلللللللات ااردنيلللللللة اللأادلللللللة فلللللللي إ.لللللللليم 

اللرضلللية الرابعلللة: لا توعلللد وهلللذا يعنلللي .بلللول اللرضلللية العدميلللةأ ./مهافية إربدالجلللمال
العللللن  العمللللرأ الهالللللة  (علا.للللة ذات دلالللللة إهدللللا،ية بللللين المتغيللللرات الديمو رافيللللة

 نو  النجاط وعدد سنوات اللأبرة(  على ضغوط العمل. عتماعيةأ المدهل العلميأالا
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 (10عدول)
 متغيرات الدراسةهس   الت رارات والنس  الم،وية

 النسبة التكرار الفئات 

 66.4 178 ذ ر العن 

 33.6 90 نثىأ  

 48.5 130 أ اديمي نو  النجاط

 51.5 138 داراإ  

 35.1 94 سنوات 5.ل من أ عدد سنوات 

 30.2 81 سنوات 10-5 من اللأبرة 

 34.7 93 سنوات 10 ثر من أ  

 15.7 42 30.ل من أ العمر

 39.2 105 40-30من   

 27.2 73 50-41من   

 17.9 48 فما فوق 51من   

 26.1 70 عز أ الهالة الاعتماعية

 73.9 198 متزوا  

 17.9 48 .ليدبلوم ف المدهل العلمي

 30.2 81 ب الوريو   

 10.1 27 ماعستير  

 41.8 112 د توراه  

 100.0 268 المعمو   

 

  استلأراا المتوسطات الهسابية والانهرافات المعياريةتم  للإعابة عن هذا السدال
عتماعيةأ والمدهل العلميأ لضغوط العمل هس  متغيرات العن أ والعمرأ والهالة الا

بين المتوسطات ولبيان اللروق ايهدا،ية ونو  النجاط وعدد سنوات اللأبرة أ 
ل ل من العن  والهالة الاعتماعيةأ ونو  النجاطأ  الهسابية تم استلأدام الأتبار  ت 
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وض  تول أدناه اوالعدوتهليل التباين ااهادا للعمر والمدهل العلمي وسنوات اللأبرةأ 
 ذلك.

 أولا: الجنس
 (11جدول )

 ضغوطلعن  على ااثر المتوسطات الهسابية والانهرافات المعيارية والأتبار  ت  
 العمل

 العدد العن  
المتوسط 
 الهسابي

الانهراف 
 المعيارا

 .يمة
  ت 

درعات 
 الهرية

الدلالة 
 ايهدا،ية

 الضغوط التنييمية

  

 374. 266 891.- 488. 3.02 178 ذ ر

    463. 3.08 90 نثىأ

 الضغوط الجلأدية

  

 324. 266 989.- 499. 2.87 178 ذ ر

    410. 2.93 90 نثىأ

 الضغوط المادية

  

 522. 266 642. 893. 2.93 178 ذ ر

    865. 2.86 90 نثىأ

 الضغوط   ل

  

 571. 266 567.- 444. 2.94 178 ذ ر

    400. 2.97 90 نثىأ

 

تعزا  (α  =0.05وعود فروق ذات دلالة إهدا،ية )عدم  (11يتبين من العدول )
 .لوفي الضغوط    المعالاتفي عمي   العن اثر 
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 ثانيا: نوع النشاط
 (12جدول )

نوع النشاط على لأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" 
 ضغوط العمل

نو   
 النجاط

 العدد
المتوسط 
 الهسابي

الانهراف 
 المعيارا

 .يمة
  ت 

درعات 
 الهرية

الدلالة 
ايهدا،ي

 ة
 الضغوط التنييمية

  

 214. 266 1.246- 478. 3.00 130  اديميأ

    481. 3.07 138 داراإ

 الضغوط الجلأدية

  

 186. 266 1.327- 481. 2.85 130  اديميأ

    459. 2.93 138 داراإ

 الضغوط المادية

  

 443. 266 769. 969. 2.95 130  اديميأ

    794. 2.87 138 داراإ

 الضغوط   ل

  

 413. 266 821.- 424. 2.93 130  اديميأ

    435. 2.97 138 ادار إ

 

تعزا  (α  =0.05وعود فروق ذات دلالة إهدا،ية )عدم  (12يتبين من العدول )
 .وفي الضغوط   ل المعالاتاثر نو  النجاط في عمي  
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 ثالثا: سنوات الخبرء
 (13جدول )

سنوات  لضغوط العمل حس  متغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
 الخبرء

 الانهراف المعيارا المتوسط الهسابي العدد ،اتالل 
 408. 2.93 94 سنوات 5.ل من أ الضغوط التنييمية

 518. 3.13 81 سنوات 10-5من   

 495. 3.07 93 سنوات 10 ثر من أ  

 480. 3.04 268 المعمو   

 462. 2.80 94 سنوات 5.ل من أ الضغوط الجلأدية

 501. 3.00 81 سنوات 10-5من   

 436. 2.89 93 سنوات 10 ثر من أ  

 471. 2.89 268 المعمو   

 978. 3.16 94 سنوات 5.ل من أ الضغوط المادية

 804. 2.80 81 سنوات 10-5من   

 792. 2.75 93 سنوات 10 ثر من أ  

 883. 2.91 268 المعمو   

 417. 2.92 94 سنوات 5.ل من أ الضغوط   ل

 451. 3.01 81 سنوات 10-5من   

 422. 2.93 93 سنوات 10 ثر من أ  

 430. 2.95 268 المعمو   

 

 ( تباينلللات ياهريلللات فلللي المتوسلللطات الهسلللابية والانهرافلللات المعياريلللة13يبلللين العلللدول )
-5سنواتأ من  5لضغوط العمل بسب  الأتلاف ف،ات متغير سنوات اللأبرة )ا.ل من 
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ايهدلا،ية بلين المتوسلطات ولبيلان دلاللة الللروق أ سلنوات( 10سنواتأ ا ثر من  10
 (.14الهسابية تم استلأدام تهليل التباين ااهادا هس  العدول )

 (14جدول )
 ضغوط العملعلى  سنوات الخبرءتحليل التباين الأحادي لأثر 

 المصدر 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 012. 4.471 1.004 2 2.008 بين المجموعات الضغوط التنظيمية

   225. 265 59.509 داخل المجوعات

    267 61.518 الكلي

 016. 4.171 903. 2 1.807 بين المجموعات الضغوط الشخصية

   217. 265 57.399 داخل المجوعات

    267 59.206 الكلي

 002. 6.360 4.762 2 9.524 بين المجموعات الضغوط المادية

   749. 265 198.435 جوعاتداخل الم

    267 207.960 الكلي

 321. 1.140 210. 2 420. بين المجموعات الضغوط ككل

   184. 265 48.853 داخل المجوعات

    267 49.273 الكلي

وعلللللود فلللللروق ذات دلاللللللة إهدلللللا،ية عنلللللد مسلللللتوا الدلاللللللة  (14يتبلللللين ملللللن العلللللدول )
(α=0.05)  وعلدم وعلود فلروق فلي الضلغوط  المعلالات في عمي  لسنوات اللأبرةتعزا

  لللأ ولبيللان اللللروق الزوعيللة الدالللة إهدللا،يا بللين المتوسللطات الهسللابية تللم اسللتلأدام 
 (.15المقارنات البعدية بطريقة جليه  ما هو مبين في العدول )
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 (15جدول )
 لأثر سنوات الخبرء شفيةالمقارنات البعدية بطريقة 

  
 واتسن 5ا.ل من  المتوسط الهسابي

 10-5من 
 سنوات

 10ا ثر من 
 سنوات

الضغوط 
 التنييمية

    2.93 سنوات 5.ل من أ

   *21. 3.13 سنوات 10-5من 

  07. 14. 3.07 سنوات 10 ثر من أ

الضغوط 
 الجلأدية

    2.80 سنوات 5.ل من أ

   *20. 3.00 سنوات 10-5من 

  11. 10. 2.89 سنوات 10 ثر من أ

الضغوط 
 المادية

    3.16 سنوات 5من  .لأ

   *37. 2.80 سنوات 10-5من 

  05. *42. 2.75 سنوات 10 ثر من أ

 ( دالة عند مستوا الدلالةα  =0.05.) 
 ( الآتي:15يتبين من العدول )

  وعود فروق ذات دلالة إهدا،ية(α  =0.05بين )  5ف،تي اللأبرة أ.ل من 
 10-5للأبرة  سنواتأ وعاات اللروق لدال  ف،ة ا 10-5سنوات ومن 

 سنوات أ في الضغوط التنييمية والضغوط الجلأدية.
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  وعود فروق ذات دلالة إهدا،ية(α  =0.05بين )  5ف،ة اللأبرة أ.ل من 
 أسنوات 10سنوات وأ ثر من  10-5سنوات من ععة و ل من ف،تي اللأبرة 

 سنوات في الضغوط المادية. 5للأبرة أ.ل من اوعاات اللروق لدال  ف،ة 

 مررابعا: الع
 (16عدول )
 العمر لضغوط العمل هس  متغير المتوسطات الهسابية والانهرافات المعيارية

 الانهراف المعيارا المتوسط الهسابي العدد الل،ات 

 352. 3.06 42 30.ل من أ الضغوط التنييمية

 532. 3.06 105 40-30من   

 507. 3.05 73 50-41من   

 412. 2.94 48 فما فوق 51من   

 480. 3.04 268 لمعمو ا  

 519. 2.94 42 30.ل من أ الضغوط الجلأدية

 425. 2.93 105 40-30من   

 526. 2.82 73 50-41من   

 432. 2.86 48 فما فوق 51من   

 471. 2.89 268 المعمو   

 950. 3.12 42 30.ل من أ الضغوط المادية

 790. 3.07 105 40-30من   

 924. 2.87 73 50-41من   

 794. 2.44 48 فما فوق 51من   

 883. 2.91 268 المعمو   

 419. 3.02 42 30.ل من أ الضغوط   ل

 389. 3.01 105 40-30من   

 494. 2.92 73 50-41من   

 388. 2.81 48 فما فوق 51من   

 430. 2.95 268 المعمو   
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 نهرافلللات المعياريلللة( تباينلللات ياهريلللات فلللي المتوسلللطات الهسلللابية والا16يبلللين العلللدول )
أ مللن 40-30أ مللن 30ا.للل مللن لضللغوط العمللل بسللب  الأللتلاف ف،للات متغيللر العمللر )

ولبيلللللان دلالللللة الللللللروق ايهدلللللا،ية بلللللين المتوسلللللطات أ (فملللللا فلللللوق 51مللللن أ 41-50
 (17الهسابية تم استلأدام تهليل التباين ااهادا هس  العدول )

 (17جدول )
 ضغوط العمل على العمرتحليل التباين الأحادي لأثر 

معمو   المددر 
متوسط  درعات الهرية المربعات

الدلالة  .يمة ف المربعات
 ايهدا،ية

 522. 752. 174. 3 521. بين المعموعات الضغوط التنييمية

   231. 264 60.997 دالأل المعوعات

    267 61.518 ال لي

 340. 1.124 249. 3 747. بين المعموعات الضغوط الجلأدية

   221. 264 58.459 ل المعوعاتدالأ

    267 59.206 ال لي

 000. 6.776 4.956 3 14.869 بين المعموعات الضغوط المادية

   731. 264 193.091 دالأل المعوعات

    267 207.960 ال لي

 032. 2.976 537. 3 1.612 بين المعموعات الضغوط   ل

   181. 264 47.662 دالأل المعوعات

    267 49.273 ال لي
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وعلللللود فلللللروق ذات دلاللللللة إهدلللللا،ية عنلللللد مسلللللتوا الدلاللللللة  (17يتبلللللين ملللللن العلللللدول )
(α=0.05)  فلللي الضلللغوط الماديلللة وفلللي الضلللغوط   للللأ بينملللا للللم تيعلللر  للعملللرتعلللزا

فلللروق داللللة إهدلللا،يا فلللي الضلللغوط التنييميلللة والضلللغوط الجلأدللليةأ ولبيلللان الللللروق 
ت الهسللللابية تللللم اسللللتلأدام المقارنللللات البعديللللة الزوعيللللة الدالللللة إهدللللا،يا بللللين المتوسللللطا

 (.18 ما هو مبين في العدول ) أبطريقة جليه
 

 (18جدول )
 لأثر العمر شفيةالمقارنات البعدية بطريقة 

المتوسط   
 الهسابي

 50-41من  40-30من  30ا.ل من 
فما  51من 

 فوق

 الضغوط المادية

  

  

  

     3.12 30.ل من أ

    05. 3.07 40-30من 

   19. 25. 2.87 50-41من 

  43. 62.* 67.* 2.44 فما فوق 51من 

 الضغوط   ل

  

  

  

     3.02 30.ل من أ

    01. 3.01 40-30من 

   09. 10. 2.92 50-41من 

  11. 20.* 21.* 2.81 فما فوق 51من 

 ( دالة عند مستوا الدلالةα  =0.05.) 
ف،ة العمر  ( بينα  =0.05)دلالة إهدا،ية ( وعود فروق ذات 18يتبين من العدول )

من ععة  (40-30)ومن  30فما فوق من ععة و ل من ف،تي العمر ا.ل من  51من 
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في الضغوط  (40-30)ومن  30ألأراأ وعاات اللروق لدال  ف،تي العمر أ.ل من 
 المادية وفي الضغوط   ل.

 

 خامسا: الحالة الاجتماعية

 (19عدول )
الهالة الاعتماعية على اثر لانهرافات المعيارية والأتبار  ت  المتوسطات الهسابية وا

 ضغوط العمل
 

الهالة 
 الاعتماعية

 العدد
المتوسط 
 الهسابي

الانهراف 
 المعيارا

 .يمة
  ت 

درعات 
 الهرية

الدلالة 
 ايهدا،ية

 752. 266 316.- 468. 3.02 70 أعز  الضغوط التنييمية

    485. 3.04 198 متزوا

 391. 266 859. 426. 2.93 70 أعز  لأديةالضغوط الج

    486. 2.88 198 متزوا

 012. 266 2.543 808. 3.14 70 أعز  الضغوط المادية

    896. 2.83 198 متزوا

 205. 266 1.271 375. 3.01 70 أعز  الضغوط   ل

    446. 2.93 198 متزوا

،ية عنللد مسللتوا الدلالللة وعللود فللروق ذات دلالللة إهدللاعللدم  (19يتبللين مللن العللدول )
(α=0.05)  وفي الضلغوط   لل باسلتثناا  المعالاتفي عمي   للهالة الاعتماعيةتعزا

 أعز .الضغوط الماديةأ وعاات اللروق لدال  
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 سادسا: المؤهل العلمي
 (20عدول )
المدهل  لضغوط العمل هس  متغير المتوسطات الهسابية والانهرافات المعيارية
 العلمي

 
 العدد تالل،ا

المتوسط 
 الهسابي

الانهراف 
 المعيارا

 540. 3.06 48 .ليدبلوم ف الضغوط التنييمية

 458. 3.12 81 ب الوريو   

 454. 2.90 27 ماعستير  

 470. 3.01 112 د توراه  

 480. 3.04 268 المعمو   

 455. 3.03 48 لي.دبلوم ف الضغوط الجلأدية

 441. 2.88 81 ب الوريو   

 584. 2.91 27 ستيرماع  

 463. 2.84 112 د توراه  

 471. 2.89 268 المعمو   

 653. 3.05 48 .ليدبلوم ف الضغوط المادية

 832. 2.78 81 ب الوريو   

 983. 3.16 27 ماعستير  

 965. 2.88 112 د توراه  

 883. 2.91 268 المعمو   

 429. 3.04 48 .ليدبلوم ف الضغوط   ل

 419. 2.95 81 ب الوريو   

 443. 2.95 27 ماعستير  

 434. 2.91 112 د توراه  

 430. 2.95 268 المعمو   
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 ( تباينلللات ياهريلللات فلللي المتوسلللطات الهسلللابية والانهرافلللات المعياريلللة20يبلللين العلللدول )
لضغوط العملل بسلب  الألتلاف ف،لات متغيلر المدهلل العلملي )دبللوم في.للأ ب لالوريو أ 

ولبيلللان دلاللللة الللللروق ايهدلللا،ية بلللين المتوسلللطات الهسلللابية تلللم أ (ماعسلللتيرأ د تلللوراه
 (.21استلأدام تهليل التباين ااهادا هس  العدول )

 

 (21عدول )
 ضغوط العملعلى  المدهل العلميتهليل التباين ااهادا اثر 

مجموع  المصدر 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

بين  التنظيمية الضغوط
 المجموعات

1.137 3 .379 1.657 .177 

داخل 
   229. 264 60.381 المجوعات

    267 61.518 الكلي

الضغوط 
 الشخصية

بين 
 130. 1.902 418. 3 1.253 المجموعات

داخل 
   220. 264 57.953 المجوعات

    267 59.206 الكلي

بين  الضغوط المادية
 159. 1.739 1.344 3 4.031 المجموعات



 2015أالثالث أالعددالثامن عجرإربد للبهوث والدراساتأالمعلد    ي                              المارديند. ...ثر ضغوط العمل أ

90 

 

داخل 
   772. 264 203.929 المجوعات

    267 207.960 الكلي

بين  الضغوط ككل
 378. 1.033 191. 3 572. المجموعات

داخل 
   184. 264 48.702 المجوعات

    267 49.273 الكلي

 

وعللود فللروق ذات دلالللة إهدللا،ية عنللد مسللتوا الدلالللة عللدم  (21يتبللين مللن العللدول )
(α=0.05)  وفي الضغوط   ل. المعالاتفي عمي   لمدهل العلميلتعزا 

 

 تحليل النتائج:

 

توعد علا.ة ذات دلالة إهدا،ية بلين الضلغوط التنييميلة وااداا  لالفرضية الأولى : ا
تبلين  الوييلي للعاملين في العامعات ااردنية اللأادة في إ.لليم الجلمال/مهافية إربلد.

وسلللطات الهسلللابية و الانهرافلللات المعياريلللة و الأتبلللار ( و باسلللتلأدام المت5ملللن علللدول )
( عللدم وعللود فللروق ذات 3 ت  لللقللرات التللي تجلل ل اللرضللية ااولللى مقارنللة بالمعيللار )

( هيلللث 3( بلللين المتوسلللط الهسلللابي و العلاملللة المعياريلللة )0.05α=دلالللله إهدلللا،ية )
لا.لة ذات و عليله لا توعلد ع 0.193و بدلاللة إهدلا،ية بلغلت 1.304بلغت .يمة  ت  

دلالة إهدا،ية بين الضغوط التنييمية و ااداا الوييلي للعاملين بالعامعات ااردنيلة 
 اللأادة في إ.ليم الجمال/مهافية إربد.
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لا توعلللد علا.لللة ذات دلاللللة إهدلللا،ية بلللين الضلللغوط الجلأدلللية   الفرضيييية الثانيييية  :
م الجلللمال/مهافية وااداا الللوييلي للعللاملين فللي العامعللات ااردنيللة اللأادللة فللي إ.لللي

 إربد.
       ( و باستلأدام المتوسطات الهسابية والانهرافات المعيارية 7تبين من عدول )

وعود فروق ذات  (3الأتبار  ت  لللقرات التي تج ل اللرضية الثانية مقارنة بالمعيار )و 
( هيث بلغت 3بين المتوسط الهسابي والعلامة المعيارية ) (0.05α=) إهدا،يةدلالة 
توعد علا.ة ذات دلالة وعليه أ 0.000بلغت  إهدا،يةوبدلالة  3.805-ة  ت  .يم

 ااردنية إهدا،ية بين الضغوط الجلأدية وااداا الوييلي للعاملين في العامعات
 /مهافية إربد.اللأادة في إ.ليم الجمال

لا توعلد علا.لة ذات دلاللة إهدلا،ية بلين الضلغوط الماديلة وااداا   الفرضية الثالثية :
تبلين  لوييلي للعاملين في العامعات ااردنية اللأادة في إ.لليم الجلمال/مهافية إربلد.ا

الأتبلار و       و باستلأدام المتوسطات الهسابية و الانهرافات المعيارية( 9) من عدول
عللدم وعللود فللروق ذات   (3 ت  لللقللرات التللي تجلل ل اللرضللية الثالثللة مقارنللة بالمعيللار )

( هيللللث 3بللللين المتوسلللط الهسلللابي والعلامللللة المعياريلللة )  (0.05α=) إهدلللا،يةدلاللللة 
لا توعد علا.لة ذات أ وعليه 0.096بلغت  إهدا،يةوبدلالة  1.673-بلغت .يمة  ت  

دلالة إهدا،ية بين الضغوط الماديلة وااداا اللوييلي للعلاملين فلي العامعلات ااردنيلة 
 /مهافية إربد.اللأادة في إ.ليم الجمال
ولللللى و الثالثللللة عللللدم وعللللود فللللروق ذات دلالللللة إهدللللا،ية بللللين يتبللللين مللللن اللرضللللية اا

الضغوط التنييمية و الضلغوط الماديلة و بلين ااداا اللوييليأ و يعلود سلب  ذللك فلي 
رأا الباهث أن العاملين في العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجلمال/إربد يلدر ون 

ملل  هللذه الضللغوط  أنعللم يعملللون فللي .طللا  تعليمللي لأللاص ممللا يترتلل  عللليعم الت يللف



 2015أالثالث أالعددالثامن عجرإربد للبهوث والدراساتأالمعلد    ي                              المارديند. ...ثر ضغوط العمل أ

92 

 

هلايلللات  للللى الم تسلللبات التلللي يهدللللون عليعلللا ملللن علللراا عملعلللمأ  ملللا لا يسلللتطيعون 
التيثير في سياسات و إعرااات و ثقافة العامعة التي يعملون فيعلا. فلي هلين تبلين فلي 
اللرضللية الثانيللة وعللود علا.للة ذات دلالللة إهدللا،ية بللين الضللغوط الجلأدللية و ااداا 

لللك فللي رأا الباهللثأ لجللعور العللاملين بعللدم وعللود ضللمانات الللوييليأ و يعللود سللب  ذ
وييليللللةأ و انلألللللاض الدافعيللللة لللللديعم لتعللللارض متطلبللللات العمللللل الللللذا يقومللللون بلللله و 

و تقدمعم و لا ير.ى     .ناعاتعم الجلأدية و أن عملعم لا يوفر اللرص لتهقيق ذاتعم
 لمستوا طموهاتعم. 
  ة إهدلا،ية بلين المتغيلرات الديمو رافيلة لا توعد علا.ة ذات دلال  الفرضية الرابعة :

)العن أ العمرأ الهالة الاعتماعيةأ المدهل العلميأ نو  النجاط وعلدد سلنوات اللأبلرة(  
 على ضغوط العمل.

المعيارية  الانهرافاتللإعابة عن هذا السدال تم استلأراا المتوسطات الهسابية و 
أ المدهل العلميأ لاعتماعيةالضغوط العمل هس  متغيرات العن أ العمرأ الهالة 

نو  النجاطأ و عدد سنوات اللأبرة. و لبيان اللروق ايهدا،ية بين المتوسطات 
و   لأتبار  ت  ل ل من العن أ الهالة الاعتماعيةأ ونو  النجاطاستلأدام االهسابية تم 

 تهليل التباين ااهادا للعمر و المدهل العلمي و سنوات اللأبرة.
 أولًا الجنس:

( عدم وعود فروق ذات دلالة إهدا،ية عند مستوا الدلالة 11العدول ) تبين من
(α=0.05 ( تعزا اثر العن  في عمي  المعالات )الضغوط التنييميةأ الضغوط

الجلأدية و الضغوط المادية( و في الضغوط   لأ إلا أنه تبين ياهريات أن المتوسط 
وهذا يجير إلى أن ايناث ( 2.94( و )2.97الهسابي للضغوط   ل لدا ايناث بلم )

 التزاماتعنسب  طبيعة مسدولياتعم المزدوعة بين العمل و بأ ثر عرضة للضغوط 
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(. و 2004تعاه أسرهن. و تتلق هذه النتيعة م  ما عاات به دراسة )المهتس أ 
 (.2010الأتللت نتا،ج هذه الدراسة م  ما عاات به دراسة )لأليلاتأ المطارنةأ 

 

 أكاديمي، إداري(:) ثانياً نوع النشاط

( تعزا اثر نو  α( عدم وعود فروق ذات دلالة إهدا،ية )12تبين من العدول )
النجاط في عمي  المعالات )الضغوط التنييميةأ الضغوط الجلأدية و الضغوط 

( أن المتوسط 8المادية( و في الضغوط   ل. ل ن تبين ياهريات من العدول )
أعلى من المتوسط الهسابي لنو  النجاط  (2.97الهسابي لنو  النجاط )إدارا( )

و    أ(. و يرا الباهث أن سب  ذلك يعود إلى أن ايدارا0.04)اا اديمي( بلارق )
يتعرض للضغوط بنسبة أ بر من اا اديمي نتيعة ساعات الدوام  أهس  لأبرة الباهث

 الطويلة و الواعبات ال ثيرة و التعامل المباجر م  الردساا.
 
 

 الخبرء: ثالثاً سنوات

 

( 13تبين من العدول ) سنوات(. 10(أ)أ ثر من 10-5سنوات(أ ) 5أ.ل من )
باستلأدام تهليل التباين اثر سنوات اللأبرة على سنوات العملأ وعود فروق ذات دلالة 

( تعزا لسنوات اللأبرة في عمي  المعالات α=0.05إهدا،ية عند مستوا الدلالة )
ة و الضغوط المادية(. وعدم وعود فروق في )الضغوط التنييميةأ الضغوط الجلأدي

الضغوط   ل. و لبيان اللروق الزوعية الدالة إهدا،يات بين المتوسطات الهسابية تم 
(. و 15(  ما هو مبين في العدول )Scheffeالمقارنات البعدية بطريقة ) استلأدام

 5من  ) ( وعود فروق ذات دلالة إهدا،ية بين ف،تي اللأبرة أ.ل13تبين من العدول )
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( في الضغوط 10-5( و عاات اللروق لدال  ف،ة اللأبرة )10-5سنوات( و )
التنييمية و الضغوط الجلأدية. و يعزا ذلك إلى جعور مويلي هذه الل،ة بالقلق 

فر نيام عادل للهوافز والروات  و  ثرة المعام المطلوبة منعم إنعازها في و.ت العدم تو 
ل الذا يمارسه لا ير.ى لمستوا طموهه مهددأ  ما أن جعور المويف أن العم

( وعود فروق ذات دلالة إهدا،ية بين ف،ة أ.ل 15 ما يتبين من العدول ) الجلأدي.
( و )أ ثر من عجر 10-5سنوات( من ععة و  ل من ف،تي اللأبرة من ) 5من )

سنوات( في الضغوط  5سنوات(أ و عاات هذه اللروق لدال  اللأبرة )أ.ل من 
)أ.ل من لأم  سنوات( في اامور  اللأبرةف،ة  اهتماملك لزيادة المادية. و يعزا ذ

 المادية و المياهر و الج ليات أ ثر من الل،ات االأرا.

 رابعاً العمر:

ولبيان دلالة اللروق ايهدا،ية بين  فما فوق(. 51أ 50-41أ 40-30أ 30)أ.ل من 
   (. 17) المتوسطات الهسابية تم استلأدام تهليل التباين ااهادا هس  عدول

( وعود فروق ذات دلالة إهداية عند مستوا الدلالة 17تبين من عدول )و 
(α=0.05 تعزا للعمر في الضغوط المادية و في الضغوط   لأ بينما لم تيعر )

فروق دالة إهدا،يات في الضغوط التنييمية و الجلأديةأ و لبيان اللروق الزوعية 
دية بطريقة عالمقارنات الب استلأدامم الدالة إهدا،يات بين المتوسطات الهسابية ت

(Scheffe( ما هو مبين في عدول  )وعود فروق ذات 18(. تبين من العدول )18 )
فما فوق( من  51ف،ة العمر ) ن( بيα=0.05دلالة إهدا،ية عند مستوا الدلالة )
( من ععة ألأرا. و عاات 40-30( و )30ععة و  ل من ف،تي العمر )أ.ل من 

( في الضغوط المادية و 40-30( و )30تي العمر )أ.ل من اللروق لدال  ف،
أعمالعم  ادااالضغوط   لأ و يعزا ذلك إلى ر بتعم في ا.تناا ااععزة الهديثة 
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أعمالعم بمعارة من أعل إثبات  أداابسب  .لة اللأبرة التي يمتل ونعا تم نعم من 
ة تتلق م  دراسة تعم و .درتعم على إنعاز ما هو مطلو  منعم. و هذه النتيعي لا

 (.2010)لأليلاتأ المطارنةأ 
 

 خامساً الحالة الاجتماعية:

 

 ت  اثر الهالة  الأتبارالمعيارية و  الانهرافاتباستلأدام المتوسطات الهسابية و 
( عدم فروق ذات دلالة 19الاعتماعية على ضغوط العمل. تبين من العدول )

لة الاعتماعية في عمي  المعالات ( تعزا للهاα=0.05إهدا،ية عند مستوا الدلالة )
)الضغوط التنييميةأ الضغوط الجلأدية و الضغوط المادية(. و في الضغوط   ل 
باستثناا الضغوط المادية. و عاات اللروق لدال  ااعز . و يعزا ذلك إلى أن 

سنواتأ مما يععله يتمسك بعمله و يتهمل  5ااعز   البات ما ت ون لأبرته أ.ل من 
اللأبرة. و هذه النتيعة تتلق و نتا،ج  ا تسا فرص العمل و ر بته في  الضغوط لقلة

 (.2004دراسة)المهتس أ 
 

 سادساً المؤهل العلمي:
 

المعيارية لضغوط العمل هس  متغير  الانهرافاتباستلأدام المتوسطات الهسابية و 
     توسطات الهسابيةم( تباينات ياهريات في ال20المدهل العلميأ تبين من العدول )

ت متغير المدهل العلمي اف، الأتلافالمعيارية لضغوط العمل بسب   الانهرافاتو 
عستيرأ د توراه(. و لبيان دلالة اللروق ايهدا،ية بين ا)دبلوم في.لأ ب الوري أ م
(. تبين من 21تهليل التباين هس  العدول ) استلأدامالمتوسطات الهسابية تم 
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( تعزا α=0.05ية عند مستوا الدلالة )العدول عدم وعود فروق ذات دلالة إهدا،
       للمدهل العلمي في عمي  المعالات )الضغوط التنييميةأ الضغوط الجلأدية

الضغوط المادية( و في الضغوط   ل. و يعزا ذلك إلى أن العاملين من ملأتلف و 
أنعم يعملون في عامعات يتعرضون لضغوط عمل جديدة لأادة و  المدهلات العلمية

هم بالقلق لعدم وعود ضمانات وييليةأ و التغيرات المتسارعة في لجعور و  لأادة
الاستقرار الوييلي.بينما و  سياسة العامعات ااردنية اللأادة و .لة جعورهم باامان

أن هملة الد توراه أ.ل تيثرات من  يرهم بالنسبة للضغوط  لياهريات يتض  من العدو 
فر فرص عمل لعم اا ذلك إلى تو   ل من ف،ات المدهلات العلمية االأرا و .د يعز 

 أ ثر من  يرهم.
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 التوصيات:
 

 في ضوا النتا،ج التي تودلت إليعا الدراسة يودي الباهث بما يلي:
 

ضرورة اهتمام إدارات العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمال بلألق  -1
مناي تنييمي دهي ي لل توفير أنيمة عادلة من هيث ااعور أو الروات  

ات أو الم افآتأ مما يبعث الارتياي في نلو  العاملين و يلألف من أو التر.ي
 مستوا ضغوط العمل لديعم و بالتالي رف  مستوا أدا،عم.

توفير اامن و الاستقرار الوييلي للعاملين من لألال تقديم الضمانات التي  -2
تهميعم من إعرااات إدارية تعسلية أ اامر الذا يددا إلى الاستقرار النلسي 

رف  الروي المعنوية لدا العاملينأ و بالتالي تهسين أدا،عم و وييلي و الو 
 إنتاعيتعم.

إيلاا إدارات العامعات ااردنية اللأادة في إ.ليم الجمال أ برامج التدري   -3
ااهمية اللازمة لتدري  و تطوير العاملين.مما يجعرهم بين ايدارة تهرص 

لى ما هو عديد أو ضروراأ عليعم و تتمسك بعم و ذلك من لألال التدري  ع
اامر الذا يرف  من معنوياتعم و يزيد ثقتعم بينلسعم و ولا،عم  للعامعة التي 
يعملون فيعاأ مما يددا إلى استقرارهم فيعا و يزيد من دافعيتعم نهو العمل و 

 يلألض من مستوا ضغوط العمل لديعم.

      اا آرا،عم إجعار العاملين بيهميتعم و ذلك من لألال إتاهة اللردة ب بد -4
و مقترهاتعم و مساهماتعم في تهقيق ااهداف المطلوبةأ اامر الذا يددا 
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إلى تهسين أدا،عم و يلألض مستوا ضغوط العمل لديعمأ ويرف  من مستوا 
 التلاعل والانسعام م  بي،ة العمل.

      تعديل و تطوير العي ل التنييمي بما يلأدم ااهداف التنييمية للعامعة -5
العاملين و ذلك من لألال تنييم العمل و تهديد ااعمال و المعام       أهداف و 

والمسدليات المطلو  من العاملين القيام بعا و الالتزام بعا. بهيث يدب   ل 
فرد عضوات في عماعة تتدف بالانسعام و تتميز بدرعة عالية من التلاعل 
         بما يم ن من توفير علا.ات اعتماعية إيعابية بين الردساا 

 المردوسين.و 

دعم العاملين و مساعدتعم عند الهاعةأ مما يلألق الثقة بينلسعم و الاستقرار  -6
النلسي لعم و بالتالي يزيد من مساهماتعم و هردعم على مدلهة العامعات 

 التي يعملون فيعا.
إعراا المزيد من الدراسات المقارنة المتعلقة بتيثير ضغوط العمل في ااداا  -7

 لعاملين في العامعات الرسمية و اللأادة ااردنية.الوييلي ل
إعراا دراسات على  ل من العي،ة اا اديمية والعي،ة ايدارية في العامعات  -8

 ل على هده لتي د الباهث من وعود فرو.ات في أثر ضغوطات العمل على 
  ل ف،ة والأتلاف تيثير ذلك.
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 لمراجع العربيةا
 
o ضغوط العمل لدى الأطباء، المصادر  .2002د الرهيمأ ااهمدا أهنان عب

 بحث ميداني في المستشفيات الحكومية والخاصة بمدينة الرياض،-والأعراض
 مر ز البهوث والدراسات ايدارية أ الرياض أ ) مععد ايدارة العامة (.

o  (أ الدار العامعية 2أ طبعة ) حوكمة الشركات. 2005اللأضيرا أأهمد مهسن أ
 أ عمعورية مدر العربية.القاهرة

o  السلوك التنظيمي: دراسة للسلوك الإنساني . 2000القريوتيأ مهمد .اسمأ
أ  3أ دار الجروق للنجر والتوزي  أ ط الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة

 ااردن عمان.

o أ  1.طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال. 2002العميانأ مهمود سليمانأ
 عمان ااردن. دار وا،ل للنجرأ

o  خصائص الوظيفة وأثرها في أداء العاملين. 1999الزهراني أ هسين عمعانأ  :
دراسة مسهية على عينة من ضباط الدفا  المدني بالممل ة العربية السعوديةأ 

 أ اديمية نايف العربية للعلوم اامنية أ الرياض. 

o  ادر الضغوط مص. 2003الجقيرات أ مهمد والدرابي أ ماهر والضمورأ مهمدأ
النفسية لدى العاملين في شركة مناجم الفوسفات الأردنية والأعراض المرتبطة 

 بها وعلاقتها ببعض العوامل الديموغرافية وتأثير ذلك على الانتماء للشركة،
 .92معلة ايدارا أ مسقط أ مععد ايدارة العامةأ العدد 
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o  مهنية والشخصية على أثر العوامل ال. 2003اللوزاأ موسى والهنيطيأ نادياأ
 دراسة ميدانية تحليلية، -الضغط الوظيفي في المستشفيات الحكومية في الأردن

 .2أ العدد 30دراسات معلة علمية مه مةأ عمان أ العامعة ااردنيةأ المعلد 
o  تأثير العوامل الديموغرافية والمسببات الداخلية . 2004المهتس أ لينة هسام أ

فسي في العمل لدى إداريي الجامعات في محافظة والخارجية على الضغط الن
 –فلسطينأ رسالة ماعستير  ير منجورةأ عامعة بولت نيك فلسطين  –الخليل 
 اللأليل.

o  السلوك التنظيمي، مفاهيم وأسس سلوك الفرد  .2004المغربيأ  امل مهمدأ
 عمان ااردن. 3. دار الل ر للنجر والتوزي  أ ط والجماعة في التنظيم 

o أ ترعمة ععلر أبو القاسم أ  السلوك التنظيمي والأداء. 1991يأ أندروأ سيزلاع
 الممل ة العربية السعودية.–أهمدأ مععد ايدارة العامة 

o  التوظيف الفعال لعلم  .2008بار ينسون أمارك أ ترعمة د. لأالد العمرا أ
دار اللاروق للاستثمارات الثقافيةأ القاهرة  1.ط النفس في إدارء الأعمال 
 عمعورية مدر العربية.

 
o  ضغوط العمل وعلاقتها بالتوجه  .2002عودة أ إيمان واليافي أ رندةأ

دراسة ميدانيةأ معلة عامعة دمجق للعلوم  -البيروقراطي وعدم الرضاء الوظيفي
 أ العدد ااول. 18ايا.تدادية والقانونيةأ دمجق أ عامعة دمجقأ المعلد 
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o  رسالة على أداء المراجع الخارجي  ضغوط العمل . أثر2007هعل أ عامرأ .
 ماعستير عامعة دمجق.

o السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في منظمات . 2009هريمأ هسينأ
 أ دار الهامد للنجر والتوزي  أ عمان ااردن. 3أ الطبعة الأعمال

o  أثر ضغوط العمل  .2010لأليلاتأ عبد اللتاي دال  و المطارنةأ جيرين مهمدأ
داء الوظيفي لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية في إقليم جنو  في الأ
 (.2+ 1العدد )  – 26أ معلة عامعة دمجق أ المعلد الأردن

o  التأثير الوسيط لنمط السلوك ا على العلاقة بين ضغوط . 2005راجدأ جبي أ
. المعلة الدور والرضى الوظيفي والأداء لمدققي الحسابات في دولة الكويت

 بية للعلوم ايدارية.العر 

o  دار العامعة العديدةأ  السلوك التنظيمي.. 2004سلطان أ مهمد سعيدأ
 ايس ندرية عمعورية مدر العربية.

o  أثر خصائص العمل على الإجهاد . 2004جا رأ عار الله و إياد أ فاضلأ
دراسة ميدانية في المستجليات ااردنية اللأادة. المعلة  –الوظيفي للعاملين 

 نية للعلوم التطبيقية.اارد
 

o  أ دار  المدير الحائر بين الضغوط وجودء الأداء. 2006عطيةأ مدطلىأ
 العادا للطباعة والنجرأ القاهرة أ عمعورية مدر العربية.
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o دار المعرفة السلوك الإنساني في المنظمات،. 1983عاجورأأهمد دقرأ
 العامعية ايس ندرية أ عمعورية مدر العربية.

o  علاقة أبعاد المناخ التنظيمي بضغوط العمل في  .2009قأ عدمان أ مريز
 معلة علوم إنسانية السنة السادسة. -المؤسسات الجامعية

o  العلاقة بين نظام الحوافز وضغوط العمل لدى . 2011علوانأ .اسم نايفأ
أ  124دراسة ميدانية أ معلة ايدارا أ العدد المدرسين في مدارس سيرت. 

 مسقط سلطنة عمان.

o (. العلا.ة بين الضغوط الوييلية و الجعور بايععادأ و دور 2006أهسين.)علي
 (.3)13الدعم الوييلي في هذه العلا.ة: دراسة ميدانية. المنيمة العربية للإدارةأ 

o (2002عبد المهسنأ توفيق مهمدأ .)أ تقييم الأداء: مداخل جديدء لعالم جديد
 دار الل ر العربي و دار النعضة العربية

o ضغوط العمل: مستوياتها ومصادرها واستراتيجيات . 2001مهمود أ  هنيةأ
. إدارتها لدى الإداريات والفنيات السعوديات العاملات في الجامعات السعودية

 رسالة د توراه  ير منجورة أ عامعة أم القراأ م ة الم رمة.

o  ي.دار  النجر أ دارالتقدم العالممباديء إدارء الوقت.. 2005ندراللهأ هنا أ 
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