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 درجة امتلاك معلمي الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات استخدام برنامج مايكروسوفت تيمز  
(Microsoft Teams في التعلم عن بعد بمدارس البادية الشمالية الغربية ) 

 
 *( ) الشواهين فاللطيسوزان عبد 
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 الملخص

استخدام   لمهارات  الأولى  الثلاثة  الصفوف  معلمي  امتلاك  درجة  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 
( تيمز  مايكروسوفت  الشمالية Microsoft Teamsبرنامج  البادية  بمدارس  بعد  عن  التعلم  في   )

( معلم ومعلمة  201الغربية من وجهة نظرهم، واستخدم المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من ) 
اختيروا عشوائيًا؛ ولتحقيق أهداف الدراسة جرى إعداد استبانة بمهارات استخدام برنامج مايكروسوفت  

، ومهارات إدارة التعلم الرقمي، ( فقرة موزعة على مجالات: المهارات الأساسية31تيمز تضمنت )
معلمي  امتلاك  درجة  أن  النتائج  وأظهرت  الرقمي.  التقويم  ومهارات  الرقمي،  التواصل  ومهارات 
الصفوف الثلاثة الأولى، للمهارات المشار إليها جاءت متوسطة، وأظهرت النتائج أيضًا أنّه لا توجد  

إحصائيًا   دالة  )فروق  الدلالة  مستوى  متغيرات:   ( α=0.05عند  إلى  تعزى  الامتلاك  درجة  في 
هذه   ضوء  وفي  التدريس.  في  والخبرة  العلمي،  والمؤهل  الدراسة  الجنس،  أوصت  بضرورة  النتائج 

بعد   تدريب  عن  التعلم  في  تيمز  مايكروسوفت  برنامج  استخدام  على  والمعلمات  وتوعية  ،  المعلمين 
 المعلمين والمعلمات بأهمية استخدام هذا البرنامج في التعلم عن بعد.  

 
المفتاحية الثلاثة  الكلمات  بعد، معلمو الصفوف  التعلم عن  تيمز،  مايكروسوفت  برنامج  : مهارات، 

 الأولى
 
 

 وزارة التربية والتعليم)*( 
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The Degree to which the Teachers of the First Three Grads Possess 
Skills in Using Microsoft Teams Program in Distance Learning in 

Northwest Badia Schools  
Suzan Abed Abed-el Latif Al-Shawaheen 

Assistant Principal, Ministry of Education, Jordan 
 

Abstract 
This study aimed to reveal the degree of the first three grads teachers’ possession of 
the skills to use the Microsoft Teams program in distance learning at schools in 
Northwest Badia from their point of view. The descriptive method was used, the study 
sample consisted of (201) male and female teachers who were chosen randomly.  To 
achieve the objectives of the study, a questionnaire was prepared on Microsoft Teams 
program skills including (31) items distributed on domains: basic skills, digital learning 
management skills, digital communication skills, and digital evaluation skills. The 
results showed that the degree of teachers of the first three grads possession skills as 
medium. Also, the results showed that there were no statistically significant differences 
(α=0.05) in the degree of possession due to the variables: Gender, educational 
qualification, and teaching experience. In light of these results, the study recommended 
the need to train male and female teachers to use the Microsoft Teams program in 
distance learning; and raise male and female teachers’ awareness about the 
importance of using this program in distance learning. 

 
Keywords: skills, Microsoft Teams program, distance learning, first three grades’ 
teachers 
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 خلفية الدراسة وأهميتها 
 المقدمة

أحدددا التقدددم العلمددي والتكنولددوجي فددي هددذا العصددر تددأثيرًا واضددحًا فددي العمليددة التعليميددة؛ إ  لددم يعددد 
الددتعلم التقليدددد قددادرًا علددى الوفدداء بمتطلبددات المؤسسددات التعليميددة فددي عصددر تتسددار   يدده المعددارف 
والمهددارات التكنولوجيددا بشددكل مددذهل؛ فقددد أصددبحت المؤسسددات التربويددة أمددام تحددد   بيددر، تطلددب منهددا 
إعادة النظر بأنظمتها، لتأخذ التكنولوجيا فيها مكاندة متميدزة؛ و لدلإ لاسدهام فدي تحسدين جدودة عمليدة 
التددددريس، وجعلهدددا أعثدددر فاعليدددة. ولا سدددبيل إلدددى  لدددلإ إلا بتطدددوير فدددي أسددداليب التددددريس المسدددتخدمة، 

 بهدف الوصول بالمتعلم إلى قدرات متميزة في الإنجاز.
ونتيجدة مددرور العدالم بأسددره بجائحدة  ورونددا ومدا ترتددب عليهدا مددن توقدف فددي الأنشدطة الحياتيددة، بسددبب 
الإجدددراءات الاحترازيدددة التدددي اتخدددذتها جميدددل دول العدددالم، للحدددد مدددن انتشدددار الوبددداء، فقدددد  تطلدددب  لدددلإ 
الاعتمدداد علددى الددتعلم عددن بعددد، الددذد تطلددب بدددوره تهيتددة بيتددة تعليميددة تفاعليددة تسددتخدم فيهددا وسددائ  
الاتصدال الرقميدة؛ لتوصدديل المعلومدات للطلبدة فددي أد مكدان وزمددان. ومدن هدذا المنطلددق أصدب  الددتعلم 
ا، ألقددى علددى عدداتق المعلددم مسددؤوليات أخددرى ظهددرت فددي ضددرورة تددزوده بالمعددارف  عددن بدعددد أمددرًا واقعددً

 (.Yulia, 2020والمهارات اللازمدة، وتطدوير امكاناتده لمواعبدة مسدتجدات العصدر وأحداثده المفاجتدة )
ا؛ لأن تقددوم المدددارس والجامعددات باعتمدداد  2020وشددكلت جائحددة  ورونددا فددي مطلددل عددام  ا قويددً م باعثددً

التعلم عن بدعد، واعتماد هذا النو  من التعلم، بوصفه رديفًا للتعليم الوجاهي، والخروج من نمد  التعلديم 
ا  ددان يجددب أن  واعددب التحددول الرقمددي المددرتب  بتطبيددق التكنولوجيددا  التقليدددد إلددى الافتراضددي، متطلبددً

 (.2020الرقمية في جميل المؤسسات التعليمية )عساف، 
إن المعلمين عامة ومعلمي الصفوف الثلاثة الأولى خاصة يشكلون الأسداس فدي عمليدة التعلديم، فهدم 
المسدددؤولون عدددن إعدددداد جيدددل قدددادر علدددى الإبددددا  والابتكدددار، ومدمددداج التكنولوجيدددا والتعامدددل معهدددا؛ لدددذا 
أصب  المعلم مطالبًا بممارسدة أدواره الحد ثدة، لارتقداء بالعمليدة التعليميدة عامدة، ومنهدا تطبيدق الدتعلم 
عن بدعد، الذد  تطلب من المعلم امتلاك مهارات فنية وتربوية متعددة، منها: إدارة الوقت، والتواصدل 
الفعدال، واسددتخدام الوسددائل الإلكترونيدة، ومنشدداء الصددف التعليمددي الإلكتروندي،  وخبددرات سددابقة تسددم  
لددده التعامدددل مدددل نظدددام الدددتعلم القدددائم علدددى اسدددتخدام التقنيدددة الرقميدددة بكدددل سدددهولة ويسدددر )الحلفددداود، 

2018.) 
(، مدن أدوات الدتعلم عدن بعدد، التدي تضدل المدتعلم فدي بيتدة Microsoft Teamsوتعد منصة تيمدز )

تعليمية نشطة مختلفة عن البيتة التعليمية التقليدية، فضلًا عن أنها تساعد المعلم على ادارة مدا يقدوم 
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بددده بفاعليدددة، وتقدددديم محتدددوى تعليمدددي تفددداعلي. ومايكروسدددوفت تيمدددز واحددددة مدددن منصدددات التواصدددل 
والتشددارك عبددر الإنترنددت، وهددي مر ددز رقمددي للتطبيقددات السددحابية، التددي يمكددن بهددا جمددل المحادثددات 
ا فددي نظددام إدارة تعلددم واحددد، ويمكددن تنزيددل تطبيقاتهددا بسددهولة،  والاجتماعددات والملفددات والتطبيقددات معددً
و لدددلإ باعتمددداد تطبيقدددات سدددط  المكتدددب والهددداتف المحمدددول. ويمكدددن للمعلمدددين اسدددتثمار ميدددزات هدددذه 
المنصددة فددي  ددل مكددان، فضددلًا عددن توفيرهددا التشددار ية، عبددر وسددائل التواصددل الاجتمدداعي الأخددرى، 
ومنهددددا: اددددرف الدردشددددة، والمناقشددددات التشددددار ية، ومشددددار ة المحتددددوى، ومددددؤتمرات الفيددددد و. ويمكددددن 

ا، وتقددددددديم العددددددر  بالصددددددوت لأعضدددددداء   والصددددددورة والددددددن  الفريددددددق التفاعددددددل مددددددل بعضددددددهم بعضددددددً
(2020Henderson, Woodcock, Mehta, Khan, Shivji, Richardson, & Burns,). 

وتعمل منصة مايكروسوفت تيمز أيضًا على مساعدة المعلمين للتفاعل مل الطلبة، وتؤ د  للإ نتدائج 
أن الددددتعلم عبددددر المنصددددات التشددددار ية، ومنهددددا  , التددددي أشددددارت إلددددى(,2020Rojabiدراسددددة رجبددددى )

مايكروسدوفت تيمددز يصدنف علددى أنده شدديء جد دد للطلبددة، يحفدزهم علددى المشدار ة، ويمكددنهم مدن فهددم 
 & ,Ismail, Sarerusaenyeالمدواد التعليميدة. وأعددت دراسدة اسدماعيل والسروسدينية ومسدماعيل )

Ismail, 2021 أن منصة التيمدز فعالدة لإدارة عددد  بيدر مدن الطلبدة، والتسدجيل التلقدائي للجلسدات )
ا أنّ اجتماعددات التيمددز المتزامنددة تجعددل  وتوجههددا إلددى البريددد الإلكترونددي للطلبددة. وبينددت الدراسددة أيضددً
الددتعلم أعثددر فعاليددة؛ لددذا أوصددت بضددرورة تحميددل المسددتندات والملفددات قبددل الاجتمددا  المتددزامن، حتددى 

( إلدى ضدرورة تددريب Garry, 2020ة أعثدر فعاليدة فدي أثنداء الاجتمدا . وأشدار جدارد )يكدون الطلبد
المعلددم علددى المهددارات التقنيددة التددي تر ددز أعثددر علددى النظريددات المتعلقددة بدددور التقنيددات الرقميددة فددي 
ا، فدي ضدوء إ دار  عملية التدريس، فضلًا عن تدريبه على الاستفادة من الموارد الرقميدة وتأهيلده رقميدً
مفاهيمي أعثر شمولية  تضمن إدارة البيتة التعليمية الرقمية، وبناء المعرفة، والتعداون مدل أقرانده عبدر 

 شبكات الإنترنت.
وهذا يشير إلى أن منصدة مايكروسدوفت تيمدز التفاعليدة تعمدل علدى تمكدين المعلدم مدن تقدديم الددروس 
عدن بدعددد، وبندداء فصدول افتراضددية صددوتية أو مرئيددة، وتوزيدل المهددام بددين الطلبدة، وتتددي  فرصددة تسددليم 
الواجبدددات عدددن بدعدددد. وهدددذا  تطلدددب مدددن معلدددم الصدددفوف الثلاثدددة الأولدددى أن يمتلدددلإ المهدددارات اللازمدددة، 

في التعلم عن بدعد. ومدن هندا هددفت الدراسدة الحاليدة لاستقصداء  لاستخدام برنامج مايكروسوفت تيمز
درجة امتلاك معلمي الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات استخدام برنامج مايكروسوفت تيمز فدي الدتعلم 

 عن بدعد. 
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 وأسئلتها  مشكلة الدراسة
التعليم   التعلم الإلكتروني )بوصفه بد لًا عن  والتعليم في الأردن ضرورة اعتماد  التربية  أعدت وزارة 
الوجاهي( بعدما فرضت جائحة  ورونا إالاق المدارس والتباعد الاجتماعي، واتجهت المدارس إلى 
توظيف المنصات التشار ية في عمليات التدريس والتعلم، ومنها مايكروسوفت تيمز التي تعد واحدة 

( إلى ضرورة استخدام المنصات التعليمية  2020من  رق التعلم عن بعد. وأشارت دراسة الفيفي )
التشار ية في تحقيق المعارف والمهارات، وهذا  زيد من موقف الطلبة وقبولهم للمحتوى العلمي  وفق  

( داس  دراسة  وبينت  التشار ية،  الأدوات Das, 2020مهاراتهم  لاستخدام  المعلمين  إعداد  أهمية   )
الخدمات   من  متنوعة  مجموعة  توفر  تيمز  مايكروسوفت  منصة  أن  عن  فضلًا  للتعليم،  الرقمية 

أجل تسهيل العملية التعليمية، وتزويد  المستمرة؛ و للإ من التعليمية التي تجارد التغيرات التكنولوجية
أم  لبة بما  لزم لنجاح التعلم عن بعد، ولا يمكن لهذا   جميل المشار ين فيها، سواء أعانوا معلمين

المعلم بحاجة إلى إتقان مهارات استخدام    الأمر أن  نج  من اير إسهام المعلمين بفاعلية في  للإ.
التكنولوجيا المتطورة. ولما  ان نجاح هذه التكنولوجيا مرهونًا بنجاح مستخدميها؛ لذا  ان لابد من  
هدفت   لذللإ  لاستخدامها.  اللازمة  للمهارات  التكنولوجيا  هذه  مستخدمي  امتلاك  درجة  إلى  التعرف 

 : السؤالين الآتيين الدراسة الحالية إلى الإجابة عن
ما درجة امتلاك معلمي الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات استخدام برنامج مايكروسوفت تيمز  -1

(Microsoft Teams في التعلم عن بعد بمدارس البادية الشمالية الغربية من وجهة نظرهم؟ ) 
( في درجة امتلاك معلمي α=0.05هل توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2

(  Microsoft Teamsالصفوف الثلاثة الأولى لمهارات استخدام برنامج مايكروسوفت تيمز )
العلمي الجنس، والمؤهل  لمتغيرات  الغربية تعزى  الشمالية  البادية  بمدارس  بعد  التعلم عن   ، في 

 والخبرة في التعليم؟ 
 

 أهداف الدراسة
 هدفت هذه الدراسة إلى:

الغربية   .1 الشمالية  البادية  الثلاثة الأولى في مدارس  إلى درجة امتلاك معلمي الصفوف  التعرف 
 ( في التعلم عن بعد. Microsoft Teamsلمهارات استخدام برنامج مايكروسوفت تيمز )
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الكشف عن الفروق في درجة امتلاك معلمي الصفوف الثلاثة الأولى لمهارات استخدام برنامج   .2
( في التعلم عن بعد بمدارس البادية الشمالية الغربية  Microsoft Teamsمايكروسوفت تيمز )

 تبعًا لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة في التعليم. 
 

 أهمية الدراسة 
في   بعد  عن  التعلم  عملية  في  تيمز  مايكروسوفت  توظيف  أهمية  من  الدراسة  هذه  أهمية  تأتي 

انتباه المعنيين بتطوير التعليم عن بعد إلى جوانب القوة والضعف    أهمية لفت الصفوف الثلاثة، ومن  
برنامج   لاستخدام  اللازمة  المهارات  نحو  الأنظار  بتوجيه  و للإ  تحسينها،  على  للعمل   يه 
المعلمين. لتدريب  اللازمة  العمل  وورش  البرامج  تنظيم  على  العمل  أجل  من  تيمز،   مايكروسوفت 

متخذد القرار في الميدان التربود وواضعي الخط     وتظهر أهمية الدراسة أيضًا في أنّ نتائجها تفيد 
في  تيمز  مايكروسوفت  لاستخدام  اللازمة  المهارات  امتلاك  درجة  على  الضوء  بإلقاء  المستقبلية، 

التعلمية. التعليمية  الاستفادة   العملية  إمكانية  العليا  الدراسات  و لبة  للباحثين  الدراسة  ذللإ  وتتي  
 منها في بحوا مشابهة. 

 
 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

، 2021درجة توافر مهارات معينة لدى عينة من الافراد" )القضاة وحمادنة    : “هيالامتلاكدرجة  
بأنها:204 إجرائياً  وتعرف  امتلاعهم    (.  عن  الأولى  الثلاثة  الصفوف  معلمو  يحددها  التي  الدرجة 

( في التعلم عن بعد على وفق  Microsoft Teamsلمهارات استخدام برنامج مايكروسوفت تيمز )
 فقرات أداة الدراسة المعدة لهذا الغر . 

المستخدمة  (:  Microsoft Teamsبرنامج مايكروسوفت تيمز ) الحد ثة  التعليمية  التقنيات  "أحد 
في التدريس، ويمثل منصة رقمية تقدم المحادثات والمحتوى والواجبات والتطبيقات في مكان واحد؛ 
بيتات تعلم حيوية، ومنشاء صفوف دراسية تعاونية، والتواصل في  مما  تي  للمعلمين إمكانية خلق 

واحدة بتجربة  الزملاء  مل  والتواصل  احترا ية،  تعلم  ويعرف  38،  2021)درادکه،    مجتمعات   .)
تفاعلية تسم  للمعلم بإنشاء صف دراسي افتراضي يمكن من خلالها   بأنه: منصة تعليمية  إجرائياً 
تحقيق   في  يساعد  مما  والتطبيقات؛  الملفات  مشار ة  و ذللإ  الطلبة،  وبين  بينه  المباشر  التواصل 

 الأهداف الاهداف التعليمية. 
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متسلسل المهارة بشكل  تجرد  التي  العمليات  أو  الأداءات  من  مجموعة  بأنها  إجرائيًا  تعرَّف   :
ومتناسق، ويقدر بالعلامة الكلية التي حصل عليها المعلم على مقياس المهارات اللازمة لاستخدام  

 ( في التعلم عن بعد. Microsoft Teamsمايكروسوفت تيمز )
المتعلم عبر وسائ  أو    :التعلم عن بعد إلى  التعليمية  المادة  إلى فكرة إيصال  يستند  تعليمي  نظام 

المتعلم بعيدًا ومنفصلًا عن المعلم أو الجهة التي   التقنية المختلفة، و يه يكون  أساليب الاتصالات 
ويعرف إجرائياً بأنه: توصيل المادة التعليمية إلى    (.36،  2019تقوم بالعملية التعليمية " )الشرمان،  

وسي    عبر  تفاعلي  بشكل  الغربية  الشمالية  البادية  مدارس  في  الأولى  الثلاثة  الصفوف   لبة 
 إلكتروني، وهو الإنترنت بحيث يدمكن المتعلم من الوصول إلى هذه المعلومات في أد زمان ومكان. 

 
 حدود الدراسة ومحدداتها:

راسة على: تعرف درجة امدتلاك معلمدي الصدفوف الثلاثدة الأولدى الحدود الموضوعية- : اقتصرت الدِّّ
 لمهارات استخدام برنامج مايكروسوفت تيمز.

 المدارس الأساسية الحكومية في البادية الشمالية الغربية.الحدود المكانية: -
 .2022/2023: الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي الحدود الزمنية-
 معلمي الصفوف الثلاثة الأولى.الحدود البشرية: -
 

 النظري والدراسات السابقة  الإطار
تعددد مرونددة الددتعلم عددن بدعددد وسددهولته مددن أقددوى مسددواات اعتمدداده فددي الأنظمددة التعليميددة المعاصددرة؛ 
فالطالددب  ددتعلم بالطريقددة التددي يختارهددا، وبالأسددلوه الددذد  ناسددبه، وبمددا  توافددق وسددرعته الذاتيددة فددي 
الددتعلم،  ددزداد علددى  لددلإ بالإضددافة إلددى إمكانيددة الإفددادة مددن المصددادر الإلكترونيددة للمعلومددات. وأدى 
استخدام شبكة المعلومات العالمية عبر الإنترنت إلى ظهور ما يسمى " بالتعلم عن بدعد المرن"، وهو 
ا فدددي العمليدددة التعلميدددة التعليميدددة؛ إ   دددتمكن مدددن تحد دددد الأوقدددات  أسدددلوه يجعدددل المدددتعلم أعثدددر تحكمدددً

علم علدددى وفدددق وقتددده المناسدددبة لددده، والموضدددوعات التدددي تسدددتهويه، فضدددلًا عدددن الدددتحكم فدددي سدددرعة الدددت
ر بهددا المعلددم وظيفتدده مددل  لبتدده عددن  ريددق  ا هددو الوسدديلة التددي  باشددِّ وقدراتدده. والددتعلم عددن بعددد أيضددً
استخدام الإنترندت، وهندا يعتمدد الدتعلم عدن بدعدد فدي أساسده علدى اسدتخدام نظدام تكنولوجيدا المعلومدات 
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والاتصدددالات، بهددددف الحصدددول علدددى المعرفدددة، مدددن الجهدددات التدددي تحتاجهدددا، وفدددي الوقدددت والمكدددان 
 (.2013؛ القطيش، 2009المناسبين )إسماعيل، 

وللدددتعلم عدددن بدعدددد ضدددرورة تحتمهدددا الظدددروف الطارئدددة، وتتجلدددى أهميدددة هدددذا الدددتعلم فدددي: مواعبدددة الثدددورة 
العلمية والتكنولوجية، وتحسين أداء النظام التربود بالبحث عن نظدم حد ثدة للدتعلم تلائدم روح العصدر 
الذد  تميز بالانفجار المعرفي والسدكاني، وزيدادة الاهتمدام بدالتعلم والإ بدال عليده. ولقدد أدى  لدلإ إلدى 
ظهددور أشددكال وأنمددام تعليميددة جد دددة، مثددل التعلدديم بالمراسددلة، والتعلدديم المفتددوح، والتعلدديم الإلكترونددي، 
والجامعة الافتراضية؛ و للإ لاسهام في تسريل عجلة التنميدة والتطدور، و لدلإ بتطدوير أسداليب الدتعلم 
والتعليم، ليكون أحد النمدا ج التعليميدة التدي تهدتم بمسداعدة المدتعلم فدي الحصدول علدى المعرفدة والعلدم 
ا صددددالحًا يشددددارك فدددددي تنميددددة مجتمعدددده وتطدددددوره  والخبددددرات المتاحددددة؛ ليصدددددب  انسددددانًا فدددداعلًا وموا ندددددً

 (.2019)الإزيرجاود، 
ويسددعى الددتعلم عددن بدعددد إلددى إيجدداد بيتددة تعليميددة تفاعليددة بتقنيددات   يددة جد دددة، والتنويددل فددي مصددادر 
المعلومددات والخبددرة، وتعزيددز العلاقددة بددين أوليدداء الأمددور والمدرسددة، وبددين المدرسددة والبيتددة الخارجيددة، 
ودعددم عمليددة التفاعددل بددين أ ددراف العمليدددة التعلميددة التعليميددة؛ لتبددادل الخبددرات التربويددة والمناقشدددات 
والحدددوارات الهادفدددة، ولتبدددادل الآراء بالاسدددتعانة بوسدددائل الاتصدددال المختلفدددة، مثدددل البريدددد الإلكتروندددي، 
والددددواتس وه، والصددددفوف الافتراضددددية، وتنميددددة مهددددارات التفكيددددر العليددددا، ومعسدددداه المعلمددددين والطلبددددة 

 (.2013المهارات التقنية اللازمة )القطيش، 
ولتيسددير عمليددة التحددول إلددى تجربددة الددتعلم عددن بدعددد،  ددوّرت مددوارد وأنشددطة تدريبيددة ودلائددل تعليميددة، 
لمساعدة المدارس والمعلمين والطلبة فدي الاسدتفادة مدن هدذه التجربدة. ومدن  لدلإ منصدة مايكروسدوفت 
تيمددز، التددي تعددد مددن أهددم المنصددات الحد ثددة، ومددن أعثرهددا اسددتخدامًا فددي الأردن، فهددي  ات فاعليددة 
عاليددة فددي الددتعلم عددن بدعددد؛ لأن التفاعددل بددين المعلددم والمددتعلم، وبددين المتعلمددين أنفسددهم يصددب  أعثددر 
ا لوجدده،  فاعليدة وأقدره للدتعلم الوجداهي، فضدلًا عدن إمكانيددة الجمدل بدين الاجتماعدات الافتراضدية وجهدً
وبددددين الواجبددددات والملفددددات والمحادثددددات فددددي مكددددان  واحددددد يمكددددن الوصددددول إليدددده باسددددتخدام أد جهدددداز 

 (.2016)الدوسرد،  
أدوات متكاملددة متعددددة، تعمددل علددى شددبكة الإنترنددت، ويتضددمن  ويتضددمن تطبيددق مايكروسددوفت تيمددز

(، ونظدم CMSأيضاً مجموعة من نظم وأدوات الدتعلم الإلكتروندي، مثدل: نظدم تقدديم ومدارة المحتدوى )
(، التي توظف في بيتات التعلم الافتراضية. وتمكن هذه النظم المعلمدين مدن إدارة LMSإدارة التعلم )

تسدجيل الطلبدة، ومتابعدة أنشدطة الدتعلم، ومدارة الاختبدارات المتنوعدة، فضدلًا عدن تمكدنهم مدن السديطرة 
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ا إجددراء الدردشددة بددين  علددى العمليددة التعليميددة، والددتحكم فددي المحتددوى التعليمددي. وتتددي  هددذه الددنظم أيضددً
المسدددددتخدمين، ومجدددددراء المكالمدددددات الصدددددوتية والمرئيدددددة، ومشدددددار ة المسدددددتندات والملفدددددات وتخزينهدددددا، 

 ,Hai-Jewواسددترجا  المعلومددات والملاحظددات مجتمعددة، فددي مر ددز العمددل الجمدداعي بالبرنددامج )
2020.) 

؛ 2021؛ شاهين، 2021(، وبال وفانيجا )محمد، 2021(، وشاهين )2021وأشار  ل من محمد )
Pal & Vanijja, 2020 إلدى المهدارات الرقميدة التدي تسداعد علدى اسدتخدام برندامج مايكروسدوفت :)
 تيمز، وهذه المهارات هي:

إنشاء فرق محددة، أو فصول دراسية   – للمعلم  تميز  تتي  منصة مايكروسوفت  المقررات:  تسجيل 
الانضمام   للطلبة  وتتي   مقرراته،  في  الطلبة  وتسجيل  المهنية،  التعلم  ومجتمعات  للصفوف 

(، أو دعوة محددة مرسلة من مسؤول الفريق بالإيميل، أو  URLللمقررات التي انشأها المعلم، ه)
 بالراب  الذد أرسله المعلم بالإيميل.

اير   – من  بالتواصل،  الفريق  لأعضاء  تسم   الفريق  داخل  قنوات  إنشاء  المنصة  تتي   القنوات: 
على  بالرد  للأعضاء  وتسم   الجماعية،  النصية  الرسائل  أو  الإلكتروني،  البريد  استخدام 

الن    مل  وملفات    Textالمنشورات  الصور،  رسائل GIFأو  إرسال  أيضًا  المعلم  ويستطيل   ،
خاصة لأحد الطلبة، لتوجيهه وارشاده الى مهام معينة، أو إرسال تغذية راجعة لأحد الطلبة أو  

 لمجموعة منهم. 
 الاتصال: يسم  النظام بالاتصال الفورد، أو الصوت عبر نظام الانترنت أو مؤتمرات الفيد و.  –
ويتمكن  لبته من   – بشكل مخص ،  إنشائها  أو  الاجتماعات  للمعلم جدولة  يمكن  الإجتماعات: 

التعليمية   التقدم حاليًا لدى تيمز، ويجرد أيضًا إرسال دعوة لطلبة المؤسسة  رؤية الاجتما  قيد 
 . Microsoft Outlookالمقيد ن داخل فرق التيمز لحضور الاجتما  عبر 

بناء محتوى المقررات ومدارته: تتي  المنصة أيضًا للمعلم بناء المحتوى التعليمي في شكل وحدات   –
والإختبارات،  والتمارين،  والأستلة،  التعليمية،  الأهداف  وضل  مل  تعليمية،  وصفحات  ودروس 
للمقرر،   التعليمية  بالأنشطة  المحتوى  ورب   المقرر  عن  معلومات  وضل  النظام  ذللإ  ويتي  
والجمل بين المحادثات والمحتوى والمهام والتطبيقات، ومشار ة الملفات في مكان واحد. ويسم   
تطبيق   باستخدام  الفرق،  عبر  الدراسي  الصف  في  الطالب  مهام  وتحويل  بتوزيل  للمعلمين 
الواجبات. ويتي  النظام استضافة المؤتمرات الصوتية ومؤتمرات الفيد و والويب، مل أد شخ  

 داخل المؤسسة التعليمية أو خارجها.
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التبويب   – علامة  باستخدام  وتسليمها  وتقييمها  للطلبة  الواجبات  إنشاء  يجرد  الواجبات:  إدارة 
 .365"التعيينات، وتخصي  الاختبارات للطلبة، و للإ بالتكامل مل نما ج مايكروسوفت أو يس 

التي  ؤد ها   – الأنشطة  جميل  عن  متعددة  تقارير  مايكروسوفت  منصة  تقدم  المتعلم:  أداء  متابعة 
النقاش  حلقات  في  والمشار ات  والمقرر  الدخول،  أوقات  في  النظام  مل  تعامله  في  المتعلم 
والمنتديات، وعدد مرات الدخول على المحتوى، وارف الدردشة، وتقارير متعددة تعطي تفاصيل  

 عاملة عن  ل  الب في تعامله مل النظام، ومتاحة الفرصة للمعلم للا لا  عليها. 
توفر إدارة التعليم الإلكتروني في منصة التيمز بشقية التزامني واير التزامني سبل اتصال متعددة  –

والإشعارات،  الإلكتروني،  والبريد  الدردشة،  منها:  أنفسهم،  المتعلمين  وبين  والمتعلم،  المعلم  بين 
 والإعلانات. 

 
 الدراسات السابقة

 :يجرد في هذا الجانب عر  الدراسات السابقة  ات الصلة مرتبة من الأحدا إلى الأقدم
( حميدد  في  2022أجرت  تيمز  مايكروسوفت  برنامج  استخدام  درجة  تعرف  إلى  هدفت  دراسة   )

وتكونت  الكويت،  دولة  في  المعلمين  نظر  وجهة  الثامن من  الصف  لدى  لبة  الرياضيات  تدريس 
 ( من  الدراسة  الدراسة  101عينة  أهداف  ولتحقيق  التحليل؛  الوصفي  المنهج  واتبل  ومعلمة،  معلم   )

درجة  أن  إلى  النتائج  وأشارت  تيمز.  مايكروسوفت  برنامج  استخدام  بمهارات  استبانة  إعداد  جرى 
استخدام برنامج مايكروسوفت تيمز من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة مرتفعةَ، وأشارت النتائج  
الرياضيات   تدريس  في  المعلمين  تقد رات  بين  إحصائية  دلالة  فروق  ات  توجد  لا  أنه  إلى  أيضًا 
وأظهرت  والخبرة،  العلمي،  والمؤهل  الجنس،  لمتغيرات  تبعًا  تيمز  مايكروسوفت  برنامج  باستخدام 

فروق تبعًا لمتغير الدورات التدريبية، وجاءت الفروق لصال  من اشترك بخمس    ذللإ وجود النتائج  
 دورات فأعثر.

( العاصمي  المتفوقين  2022وأجرى  الطلبة  معلمي  امتلاك  درجة  إلى  التعرف  هدفها  دراسدة  ان   )
( من  الدراسة  عينة  وتكونت  نظرهم.  وجهة  من  الرقمي  التدريس  لمهارات  اليمنية  (  72بالجمهورية 

(  37التدريس الرقمي تكونت من )  استبانة بمهارات معلمًا ومعلمة، ولتحقيق أهداف الدراسة، أعدت  
مهارة. وأظهرت النتائج أن درجة امتلاك معلمي الطلبة المتفوقين لمهارات التدريس الرقمي من وجهة 
لمتغير   تعزى  الامتلاك  درجة  في  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  ولا  متوسطة،  بدرجة  نظرهم  انت 
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( الخبرة  لمتغير  تعزى  فروق  توجد  حين  في  لصال    8-5سنوات،    4-1التخص ،  سنوات(، 
 المعلمين الذ ن خبراتهم أعثر من أربل سنوات. 

(  ان الهدف الكشف عن درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية  2021وفي دراسة أجراها دراد ة )
مايكروسوفت   برنامج  استخدام  الدراسة    Ms-Teamsلمهارات  واعتمدت  البحرين،  مملكة  بمدارس 

( من  الدراسة  عينة  وتكونت  البيانات،  لجمل  الاستبانة  واستخدمت  الوصفي،  معلمًا  350المنهج   )
برنامج   استخدام  لمهارات  الثانوية  المرحلة  معلمي  امتلاك  أنّ درجة  النتادئج  وبينت  -MSومعلمة. 

Teams  في عملية التعلم عن بعد جاءت بدرجة متوسطة باستثناء مهارتي تشغيل برنامج ،MS-
Teamsفي    ‘ومعداده العمل  لمجموعات  الإلكترونية  والاختبارات  الواجبات    MS-Teamsومنشاء 

لمتغير   دالة إحصائيًا تعزى  أنه لا توجد فروق  إلى  أيضًا  النتائج  بدرجة  بيرة، وأشارت  فقد جاءتا 
التدريبية   التدريس والمؤهل العلمي، في حين توجد فروق تعزى لمتغير الدورات  الجنس والخبرة في 

 .MS-Teams، و انت الفروق لصال  من تدرّه على MS-Teamsفي 
( فقدد هددفت دراسدته إلدى تعدرف دور الإدارة المدرسدية فدي عمليدة إدارة الدتّعلم عدن 2021أما العنزد )

بدعد عبر برنامج مايكروسوفت تيمز فدي متابعدة المعلمدين فدي دولدة الكويدت، واتبدل فدي الدراسدة مدنهج 
ا ومعلمدة. وتوصدلت الدراسدة 74على ) استبانة  بقت البحث الوصفي، التّحليلي و انت الأداة  ( معلمدً

إلددى أن دور الإدارة المدرسددية فددي عمليددة إدارة الددتّعلم عددن بدعددد عبددر برنددامج مايكروسددوفت تيمددز فددي 
 ات دلالددددة  توجدددد فدددروق متابعدددة المعلمدددين مدددن وجهدددة نظددددرهم جددداء بدرجدددة متوسدددطة وظهددددر أنددده لا 

إحصددائية فددي دور الإدارة المدرسددية فددي المتابعددة تعدددزى لمتغيددرات الجددنس والمؤهددل العلمددي وسدددنوات 
 الخبرة.

 Bond, Marín, Dolch, Bedenlierرريخت  -وهدفت دراسة بوند ومارين ودولتش وبيدنلير ووزواعي 
Zawacki- Richter, 2018))    التدريسية في جامعة    الهيتة  الطلبة وأعضاءإلى الكشف عن تصورات

الرقمية، الوسائ   استخدام  ومستوى  الرقمي  التحول  حول  ألمانيا  في  الدراسة    أولدنبورغ  واعتمدت 
النتائج أن الطلبة   تدريس وأظهرت (  البًا و البة وعضو هيتة  381المنهج الكمي، وبلغت العينة )

التعليم. في  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  في  لد هم ضعف  التدريس  هيتة  وأجرى روجابي    وأعضاء 
(Rojabi, 2020دراسة هدفت إلى الكشف عن تصور  لاه اللغة الإنجليزية )    لغة أجنبية للتعلم 

( الدراسة على  تيمز، وأجريت  مايكروسوفت  الإنترنت  واستخدمت 28عبر  المنهج    (  البًا،  الدراسة 
بفصول   التعلم  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  جوجل.  نما ج  استبانات  باستخدام  التحليلي،  الوصفي 

 مايكروسوفت تيمز أوجد بيتة تعليمية تفاعلية محفزة للطلاه، وساعدهم على فهم المادة التعليمية. 
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ومنهدا مايكروسدوفت تيمدز، ، أن الدتعلم عدن بدعدد وأدواتده الرقميدة  السابقة  تضد وباستعرا  الدراسات  
اسدتخدام برندامج  السدابقة فديفدي الميددان التربدود؛ فقدد اهتمدت بعدا الدراسدات   اهتمام الباحثينمحل  

(، ودراسددددة روجددددابي 2021(، ودراسدددددة العنددددزد )2022مايكروسددددفت تيمددددز، ومنهددددا دراسددددة حميدددددد )
(Rojabi, 2020فدددي حدددين تناولدددت دراسدددة بوندددد ومدددارين ودولدددتش وبيددددنلير ووزواعدددي .)-  ريختدددر

Bond, Marín, Dolch, Bedenlier, & Zawacki- Richter, 2018 مسدتوى اسدتخدام ))
( مهددارات التدددريس الرقمددي بشددكل عددام، هددو مددا 2022الوسددائ  الرقميددة، وتناولددت دراسدددة العاصددمي )

 يمثل محل اتفاق مل الدراسة الحالية في تناول موضو  مايكروسوفت تيمز. 
ا مددن الدراسددات السددابقة لددم  تندداول درجددة امددتلاك المعلمددين لمهددارات اسددتخدام برنددامج  ويلاحددأ أنّ أيددن

(، التددي اتفقددت فددي  لددلإ معهددا الدراسددة الحاليددة، 2021مايكروسددوفت تيمددز، باسددتثناء دراسددة دراد ددة )
عنيدت الدراسدة   لدلإ فقدد اير أن الدراسة الحالية اختلفت عنها من حيث العينة، ومكانهدا. وفدي ضدوء 

الحاليددددة بالكشددددف عددددن درجددددة امددددتلاك معلمددددي الصددددفوف الثلاثددددة الأولددددى لمهددددارات اسددددتخدام برنددددامج 
مايكروسددوفت تيمددز فددي الددتعلم عددن بعددد بمدددارس الباديددة الشددمالية الغربيددة مددن وجهددة نظددرهم. وأفددادت 
الدراسدة الحاليددة مددن الدراسددات السددابقة فددي المنهجيدة المتبعددة، واختيددار العينددة، ومعددداد الأداة، والتحقددق 

 من صدقها وثباتها، فضلَا عن الإفادة من الإجراءات، وعر  المتغيرات، والمعالجة الإحصائية.
 

 الطريقة والإجراءات 
 منهج الدراسة 

 لكونه المنهج المناسب لتحقيق أهدافها. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي
 

 مجتمع الدراسة وعينتها 
تكدددون مجتمدددل الدراسدددة مدددن جميدددل معلمدددي ومعلمدددات الصدددفوف الثلاثدددة الأولدددى فدددي مددددارس الباديدددة 

( مددن المعلمددين والمعلمددات، بحسددب إحصددائيات قسددم الاشددراف 403الشددمالية الغربيددة البددالم عددددهم )
( مدددن 201التربدددود فدددي مد ريدددة تربيدددة الباديدددة الشدددمالية الغربيدددة.  يمدددا تكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن )

المعلمددين والمعلمددات، اختيددروا بالطريقددة العشددوائية البسدديطة؛ و لددلإ بددالرجو  إلددى جدددول تحد ددد حجددم 
(. ويوضد  Krejcie & Morgan, 1970العينة من حجم المجتمل الذد أعده  ريجسدي ومورجدان )

 ( توزيل عينة الدراسة حسب متغيرات: الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة.1الجدول )
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راسة حسب الجنس والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة :(1الجدول )  عينة الدِّّ
  

 المجمو  العدد  الفتات المتغير 

 الجنس
 39   ور

201 
 162 إناا

 المؤهل العلمي
 121 بكالوريوس  

201 
 80 دبلوم عالي فأعلى  

 عدد سنوات الخبرة
 73 سنوات       5أقل من 

 61 سنوات  10أقل من   - 5 201
 67 أعثرف  سنوات 10 

 
 أداة الدراسة

(، 2022جرى إعداد استبانة لجمل البيانات بدالا لا  علدى الدراسدات السدابقة مثدل: دراسدة حميددد )
(، وبنداءً علدى  لدلإ تكوندت الاسدتبانة فدي صدورتها 2021(، ودراسدة دراد دة )2021ودراسدة العندزد )

مجددالات علدى النحددو الآتددي: المهدارات الأساسددية، مهددارات  أربدل( فقدرة، موزعددة علددى 31الأوليدة مددن )
وبعدددد إعدددداد الاسدددتبانة فدددي  إدارة الدددتعلم الرقمدددي، مهدددارات التواصدددل الرقمدددي، مهدددارات التقدددويم الرقمدددي.

 صورتها الأولية، جرى التحقق من دلالات صدقها وثباتها.
 

 صدق الاستبانة
جدرى التحقدق مدن صددق الأداة بعرضددها علدى عددد مدن أسدداتذة الجامعدات المتخصصدين فدي المندداهج 

( 11والتدددددريس، وعدددددد مددددن المشددددرفين التربددددويين فددددي وزارة التربيددددة والتعلدددديم، وبلددددم عدددددد المحكمددددين )
ا، حكمددددوا سددددلامة الصدددديااة اللغويددددة، ودرجددددة ملاءمددددة الأداة لأاددددرا  الدراسددددة، وقددددد أجريددددت  محكمددددً

 . التعد لات على وفق ملاحظات المحكمين
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 ثبات الاستبانة
جدددرى التحقددددق مدددددن ثبدددات الاسددددتبانة باسدددددتخدام معادلددددة )عرونبدددددا  ألفدددددا( بعدددددد التطبيدددددق علددددددى عيندددددة 

ا ومعلمدددة. ويوضدددد  24اسدددددتطلاعية مدددن مجتمدددل الدراسدددة ومدددن خدددارج العيندددة، مكونددددة مدددن ) ( معلمدددً
 ( معاملات الثبات باستخدام معادلة )عرونبا  ألفا(.2الجددول )

 
 معاملات الثبات باستخدام معادلة  رونبا  ألفا :(2الجدول )

 
 معامل الثبات   عدد الفقرات المجالات 

 0.89 8 المهارات الاساسية 
 0.86 8 مهارات إدارة التعلم الرقمي
 0.84 7 مهارات التواصل الرقمي
 0.91 8 مهارات التقويم الرقمي

 0.92 31 الأداة عامة

(، فدي 0.91 -0.84( إلى أن معاملات الثبدات لمجدالات الاسدتبانة تراوحدت بدددين )2يشير الجدول )
(، ويبدين  لدلإ الأمدر الدذد يشدير إلدى تمتدل الاسدتبانة 0.92حين بلم معامل الثبات الكلي للاسدتبانة )

 بقدر  عال من الثبات.
 

 تصحيح أداة الدراسة
درجددة النحددو الآتددي:  التصددحي  علددىأعطيددت فقددرات الاسددتبانة بحسددب تدددريج )ليكددرت( الخماسددي فددي 

(. 5ودرجدة  بيدرة جددًا ) (،4ودرجدة  بيدرة ) (،3) ودرجدة متوسدطة(، 2(، ودرجدة قليلدة )1جددًا )  قليلة
واعتمددددت المتوسدددطات الحسدددابية لإجابدددات أفدددراد العيندددة لتكدددون مؤشدددرًا علدددى درجدددة التقدددد ر، باعتمددداد 

 بتطبيق المعادلة الآتية: (،)منخفضة، ومتوسطة، ومرتفعة
 

 
( بدرجدددددة متوسدددددطة، 3.67-2.34( بدرجدددددة منخفضدددددةً، )2.33-1فتصدددددب  بعدددددد  لدددددلإ التقدددددد رات: )

 ( بدرجة مرتفعة.3.68-5)
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 إجراءات الدراسة
راسة  أجرد ما يأتي: لتحقيق أهداف الدِّّ

التربود والدراسات السابقة  ات الصلة وتحد د مشكلة الدراسة، ثم إعداد   -1 الا لا  على الأده 
المحكمين   على  عرضها  بعد  وثباتها  صدقها  من  التحقق  ثم  الأولية،  بصورتها  الدراسة  أداة 
بصورتها   الدراسة  أداة  لتصب   اللازمة  التعد لات  ومجراء  استطلاعية،  عينة  على  وتطبيقها 

 النهائية. 
 توزيل أداة الدراسة إلكترونيًا على أفراد العينة و للإ بمواقل التواصل الاجتماعي.  -2
إدخال البيانات إلى  اعرة الحاسوه باستخدام برنامج حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية   -3

(SPSS  سؤالي عن  لاجابة  اللازمة  الإحصائية  التحليلات  ومجراء  إحصائيًا،  لمعالجتها   )
 الدراسة وتفسيرهما. 

 
 المعالجة الإحصائية

باسدددتخدام  (SPSSالاجتماعيدددة ) جدددرى تحليدددل البياندددات باسدددتخدام حزمدددة البدددرامج الإحصدددائية للعلدددوم
المتوسدددطات الحسدددابية، والانحرافدددات الماياريدددة، والرتدددب لاجابدددة عدددن  الأسددداليب الإحصدددائية الآتيدددة:

السؤال الأول، ولاجابة عن السؤال الثداني اسدتخدمت المتوسدطات الحسدابية، والانحرافدات الماياريدة، 
 وتحليل التبا ن المتعدد.

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها  

ما درجة امتلاك معلمي الصفوف الثلاثة الأولى   النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها:  -1
( في التعلم عن بعد بمدارس  Microsoft Teamsلمهارات استخدام برنامج مايكروسوفت تيمز ) 

لاجابة عن هذا السؤال حدسبت المتوسطات الحسابية    البادية الشمالية الغربية من وجهة نظرهم؟
 (  بين  للإ. 3والانحرافات المايارية لكل مجال، والجدول )
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( استخدام   :(3الجدول  مهارات  على مجالات  العينة  أفراد  المايارية لاستجابات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
 ( في التعلم عن بعد Microsoft Teamsبرنامج مايكروسوفت تيمز )

 
 الدرجة  الانحراف المايارد  المتوس  الحسابي المجال  رقم المجال  الرتبة
 مرتفعة 0.83 3.70 المهارات الاساسية  1 1
 متوسطة  0.81 3.66 مهارات التواصل الرقمي 3 2
 متوسطة  0.75 3.61 مهارات إدارة التعلم الرقمي 2 3
 متوسطة  0.85 3.52 مهارات التقويم الرقمي 4 4

 متوسطة  0.75 3.62 الدرجة الكلية 

( أن درجددددة امددددتلاك معلمددددي الصددددفوف الثلاثددددة الأولددددى لمهددددارات اسددددتخدام برنددددامج 3 بددددين الجدددددول )
( فددي الددتعلم عددن بعددد بمدددارس الباديددة الشددمالية الغربيددة Microsoft Teamsمايكروسددوفت تيمددز )

(، وتراوحددت 0.75( وبددانحراف مايددارد )3.62جدداءت بدرجددة متوسددطة، إ  بلددم المتوسدد  الحسددابي )
(. وجاءت جميل المجالات بدرجة متوسدطة عددا 3.70-3.52المتوسطات الحسابية للمجالات بين )

(، 3.70بمتوسد  حسدابي ) مجال المهارات الأساسية الدذد جداء بدرجدة مرتفعدة، وفدي المرتبدة الأولدى
حسدابي (، تلاه في المرتبة الثانية مجال مهارات التواصل الرقمي بمتوسد  0.83وبانحراف مايارد )

(، وبدرجة متوسطة، تلاه في المرتبة الثالثة مجال مهدارات إدارة 0.81(، وبانحراف مايارد )3.66)
(، وبدرجدة متوسدطة، وأخيدرًا جداء 0.75(، وبانحراف مايارد )3.61حسابي )التعلم الرقمي بمتوس   

(، وبدددددانحراف مايدددددارد 3.52مجددددال مهدددددارات التقددددويم الرقمدددددي بالمرتبدددددة الأخيددددرة بمتوسددددد  حسددددابي )
وقدددد يعدددزى  لدددلإ إلدددى الأوضدددا  الراهندددة فدددي المجتمدددل الحدددالي فدددي ظدددل (، وبدرجدددة متوسدددطة. 0.85)

جائحدددة  وروندددا والتحدددول للدددتعلم عدددن بعدددد. وعلدددى الدددرام مدددن  لدددلإ تبدددين ر بدددة المعلمدددين فدددي الإلمدددام 
بالمهددارات الرقميددة المتنوعددة‘ ومنهددا مهددارات اسددتخدام برنددامج مايكروسددوفت تيمددز، ضددمن مجددالاتهم 

ة لامتلاك مثل هدذه المهدارات، وأن التوجده نحدو الدتعلم عدن بعدد فدي الوقدت الحاضدر بدات أمدرًا المحدد 
ا وضدددرورة عاجلدددة، إ  تعدددد هدددذه الثدددورة مدددن أعثدددر المسدددتجدات الراهندددة؛ لأنهدددا أحددددثت وسدددتحدا  ملحدددً

برنددامج  تغيدرات مسدتقبلية إيجابيدة سدتنعكس وثارهددا علدى تحسدين العمليدة التدريسددية، فضدلَا عدن أهميدة
مايكروسوفت تيمز، والمزايدا المرجدوة باسدتخدامه فدي عمليدة التددريس الصدفي، إ  إنده  زيدد مدن دافايدة 
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تسدهم فدي تنميدة  الطلبة وينمي لد هم الر بدة والتشدويق، فتكنولوجيدا التعلديم، ومنهدا مايكروسدوفت تيمدز
وبهددددذا فإنهددددا تحددددث  علددددى التحصدددديل الدراسددددي وفهددددم المعلومددددات.   دددداء الطالددددب المنطقددددي، والمقدددددرة

رؤيددتهم الشخصددية للعمليددة التعليميددة، وعمليددة تطويرهددا  الرقميددة‘وتطويرالمعلمددين علددى رفددل  فدداءتهم 
 وتحسين الصورة التعليمية. 
( اللتددين أشددارت 2021(، ودراسدددة دراد ددة )2022العاصددمي ) نتددائج دراسددةواتفقددت هددذه النتيجددة مددل 

نتائجهمددددا إلددددى أن درجددددة امددددتلاك المعلمددددين لمهددددارات التدددددريس الرقمددددي، ومهددددارات اسددددتخدام برنددددامج 
عمدا الحاليدة  واختلفدت النتيجدةمايكروسوفت تيمز في عملية الدتعلم عدن بعدد جداءت بدرجدة متوسدطة. 

(، التدددددي أشددددددارت إلددددددى أن درجدددددة اسددددددتخدام برنددددددامج 2022إليدددددده نتدددددائج دراسدددددددة حميدددددددد ) توصدددددلت 
 مايكروسوفت تيمز في التدريس من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة مرتفعة. 

وجدرى حسداه المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات الماياريدة لتقدد رات أفدراد عيندة الدراسدة علدى فقددرات 
عل مجال من مجالات مهارات اسدتخدام برندامج مايكروسدوفت تيمدز فدي الدتعلم عدن بعدد علدى انفدراد، 

 (7,6,5,4و انت النتائج  ما هي موضحة في الجداول )
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية لفقرات مجال المهارات الاساسية مرتبة تنازلياً  :(4الجدول )
 

 الرتبة 
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوس   
 الحسابي 

الانحراف  
 المايارد 

 الدرجة 

 مرتفعة 0.91 3.83 أشغل برنامج مايكروسوفت تيمز.  1 1

2 5 
أسددتخدم مسدداحة التخددزين التددي  وفرهددا تطبيددق مايكروسددوفت تيمددز مددن 

 .أجل تخزين الملفات
 مرتفعة 0.92 3.73

 مرتفعة 0.99 3.71 .أنشئ مجموعات العمل في برنامج مايكروسوفت تيمز 2 3
 متوسطة  0.86 3.70 أنشئ إعلانات ومنشورات للصف الدراسي الافتراضي.  8 4
 متوسطة  0.88 3.67 أنظم الملفات من أنشاء وحفأ ونسخ في مايكروسوفت تيمز.  4 5

6 6 
أسددتطيل تخصددي  علامددات تبويددب جد دددة للمجموعددات المختلفددة فددي 

 برنامج مايكروسوفت تيمز. 
 متوسطة  0.96 3.63

7 3 
أنشددددئ الاجتماعددددات لأعضدددداء مجموعددددات العمددددل فددددي مايكروسددددوفت 

 تيمز. 
 متوسطة  0.82 3.60

8 7 
أشارك الفيد و أو الصوت أو الشاشددة فددي أثندداء المكالمددة المباشددرة فددي 

 برنامج مايكروسوفت تيمز. 
 متوسطة  1.09 3.54

 مرتفعة 0.83 3.70 الدرجة الكلية 
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( أن تقددد رات أفددراد عينددة الدراسددة لدرجددة امددتلاعهم لمجددال المهددارات الأساسددية  انددت 4 بددين الجدددول )
(. والمتوسدددطات الحسدددابية لتقدددد رات 0.83(، وبدددانحراف مايدددارد )3.70حسدددابي )مرتفعدددة، بمتوسددد  

(، وجاءت الفقرة 3.83  -3.54أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال المهارات الأساسية تراوحت ما بين )
( 3.83( ونصددددها: اشددددغل برنددددامج مايكروسددددوفت تيمددددز " فددددي المرتبددددة الأولددددى بمتوسدددد  حسددددابي )1)

مهدارة تشدغيل برندامج مايكروسدوفت  ويعدزى  لدلإ إلدى أن ( وبدرجة مرتفعة.0.91وبانحراف مايارد )
 توجددب علددى المعلمددين امتلاعهددا للدددخول إلددى البرنددامج الددذد  الأساسددية التدديتيمددز تعددد مددن المهددارات 

 تشددابه إلددى حددد  بيددر مددل  ثيددر مددن البددرامج الأخددرى فددي عمليددة التشددغيل والإعددداد؛ ممددا انعكددس أثددر 
( 7فدي حدين جداءت الفقدرة )الخبرات السابقة لتللإ البرامج علدى درجدة امدتلاك المعلمدين لهدذه المهدارة. 

ونصها: " أشارك الفيد و أو الصوت أو الشاشة في أثناء المكالمة المباشرة فدي برندامج مايكروسدوفت 
( وبدرجدددة متوسدددطة. 1.09( وبدددانحراف مايدددارد )3.54تيمدددز " بالمرتبدددة الأخيدددرة بمتوسددد  حسدددابي )

ويعزى  للإ إلى حداثة استخدام برنامج مايكروسوفت تيمدز فدي الدتعلم عدن بعدد، وبخاصدة أن التوسدل 
فددي تطبيددق البرنددامج جدداء فددي ظددل الظددروف الراهنددة التددي فرضددها تددأثير فيددروس  ورونددا، وأن إمكانيددة 
توظيدددف خاصدددية المشدددار ة بالوسدددائ  المتعددددد فدددي البرندددامج فدددي أثنددداء العمدددل بحاجدددة إلدددى مزيدددد مدددن 

 التدريب، وتحتاج إلى حضور دورة متخصصة.

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية لفقرات مجال مهارات إدارة التعلم الرقمي مرتبة تنازلياً  :(5الجدول )

 

 الرتبة 
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوس   
 الحسابي 

الانحراف  
 المايارد 

 الدرجة 

 مرتفعة 0.89 3.75 أرسل الواجبات والاختبارات بطريقة الكترونية عبر التيمز.  16 1
2 

14 
أوجه تفاعل الطلبة معي وتفاعل الطلبة مل بعضهم البعا أثناء شرح  

 الدروس.
3 .  مرتفعة 0.83 71

. 3 أشارك في لوحة النقاش مل الطلبة باستمرار. 10 3  مرتفعة 0.91 70
4 

15 
أسددددداعد الطلبدددددة فدددددي الوصدددددول إلدددددى المعدددددارف والمعلومدددددات مدددددن خدددددلال 

 الشبكات واختيار المناسب منها. 
 متوسطة  1.01 3.64

. 3 إدارة التعلم عبر منصة التيمز بما يحقق أهداف الدرس.  13 5  متوسطة  0.90 50
 متوسطة  0.97 3.49 أعطي الطلبة فرصة إدارة النقاش بأنفسهم وأثرد نقاشهم. 11 6
 متوسطة  0.85 3.61 المدمجة.  Officeأنشئ أنشطة تعليمية للطلبة باستخدام تطبيقات  9 7
 متوسطة  0.91 3.46 أضيف القنوات التعليمية باستخدام برنامج مايكروسوفت تيمز.  12 8

 متوسطة  0.75 3.61 الدرجة الكلية 
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( أن تقد رات أفراد عينة الدراسدة لدرجدة امدتلاعهم لمجدال مهدارات إدارة الدتعلم الرقمدي 5 بين الجدول )
(، والمتوسدددطات الحسدددابية 0.75(، وبدددانحراف مايدددارد )3.61حسدددابي )عاندددت متوسدددطة، بمتوسددد  

 -3.46لتقدددد رات أفدددراد عيندددة الدراسدددة لفقدددرات مجدددال مهدددارات إدارة الدددتعلم الرقمدددي تراوحدددت مدددا بدددين )
أرسددل الواجبددات والاختبددارات بطريقددة الكترونيددة عبددر التيمددز"  ( ونصددها "16(. وجدداءت الفقددرة )3.75

ويعددزى ( وبدرجددة مرتفعددة. 0.89( وبددانحراف مايددارد )3.75فددي المرتبددة الأولددى بمتوسدد  حسددابي )
ا تعدددد مدددن المهدددارات الضدددرورية التدددي  توجدددب علدددى المعلمدددين  لدددلإ إلدددى  أن إرسدددال الواجبدددات إلكترونيدددً

 إعددداد الواجبددات امتلاعهددا نتيجددة التعامددل اليددومي مددل المنصددات التعليميددة الإلكترونيددة، زيددادة علددى أن 
الإلكترونيدددة لمجموعدددات العمدددل فدددي الدددتعلم الرقمدددي تعدددد مدددن أعثدددر المهدددارات التعليمدددي اسدددتخداما مدددل 
الطلبة، وفي التواصل معهم عن بعد من أجل تكلديفهم بالواجبدات، وعقدد الاختبدارات الإلكترونيدة التدي 

( 12، للتحقدددق مدددن الأهدددداف التعليميدددة المنشدددودة. فدددي حدددين جددداءت الفقدددرة )ضدددرورية للمعلمدددينتعدددد 
" أضدديف القندوات التعليميددة باسدتخدام برنددامج مايكروسدوفت تيمددز " بالمرتبدة الأخيددرة بمتوسدد  ونصدها:

المعلمدددين لدددم  ويعدددزى  لدددلإ إلدددى أن( وبدرجدددة متوسدددطة. 0.91( وبدددانحراف مايدددارد )3.46حسدددابي )
يعتادوا استخدام برنامج مايكروسدوفت تيمدز فدي التددريس سدابقًا، لدذللإ احتاجدت بعدا التطبيقدات فدي 

 البرنامج إلى دورة متخصصة متقدمة.
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   المجال الثالث: مهارات التواصل الرقمي
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية لفقرات مجال مهارات التواصل الرقمي مرتبة تنازلياً  :(6لجدول )ا
 

 الرتبة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المايارد 

 الدرجة 

1 23 
اتدددابل الطلبدددة باسدددتخدام وسدددائل الاتصدددال الرقميدددة 
باسدددددددتمرار لتدددددددذ يرهم بمواعيدددددددد تسدددددددليم الواجبدددددددات 

 .والاعمال والمهام المو لة

 مرتفعة 0.92 3.76

2 21 
بيندي وبدين الطلبدة  أحددد قندوات التواصدل الرسدمية

 للرد على استفساراتهم بشكل مستمر.
 مرتفعة 0.91 3.72

3 22 
أسدددتخدم البريدددد الإلكتروندددي وأدوات تواصدددل أخدددرى 

 مل الطلبة داخل النظام.
 مرتفعة 0.96 3.71

4 17 
إجددددددددراء المحادثددددددددات والمكالمددددددددات بددددددددين أعضدددددددداء 

 مجموعات العمل في مايكروسوفت تيمز.
 مرتفعة 0.96 3.68

5 18 

أعقددددددد اجتماعددددددات تعاونيددددددة مددددددل فددددددرق العمددددددل أو 
الفصول الدراسدية مدن خدلال تطبيدق مايكروسدوفت 
تيمددددز عبددددر القيددددام بعمددددل ارفددددة فددددي البرنددددامج ثددددم 

 بين الطلبة والمعلم. Urlمشار ة عنوان 

 متوسطة  0.96 3.67

6 19 
أوظددددف تطبيددددق مايكروسددددوفت تيمددددز فددددي تحسددددين 

 التواصل بين المعلم والمتعلم وأولياء الأمور.
 متوسطة  0.96 3.56

إدارة اجتماعددات لأعضدداء مجموعددات العمددل عبددر  20 7
 برنامج مايكروسوفت تيمز.

 متوسطة  0.94 3.49

 متوسطة  0.81 3.66 الدرجة الكلية 

( أن تقددد رات أفددراد عينددة الدراسددة لدرجددة امددتلاعهم لمجددال مهددارات التواصددل الرقمددي 6 بددين الجدددول )
(، والمتوسدددطات الحسدددابية 0.81(، وبدددانحراف مايدددارد )3.66حسدددابي )عاندددت متوسدددطة، بمتوسددد  

 -3.49لتقدددد رات أفدددراد عيندددة الدراسدددة لفقدددرات مجددددال مهدددارات التواصدددل الرقمدددي تراوحدددت مدددا بددددين )
أتدددابل الطلبدددة باسدددتخدام وسدددائل الاتصدددال الرقميدددة باسدددتمرار  ( ونصدددها"23(. وجددداءت الفقدددرة )3.76

لتددذ يرهم بمواعيددد تسددليم الواجبددات والأعمددال والمهددام المو لددة " فددي المرتبددة الأولددى بمتوسدد  حسددابي 
 . وقد يعزى  للإ إلى أن المعلمين لد هم خبدرة لا( وبدرجة مرتفعة0.92( وبانحراف مايارد )3.76)
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بدددأس بهدددا فدددي اسدددتخدام وسدددائل الاتصدددال الرقميدددة نتيجدددة انتشدددار الهواتدددف الذ يدددة، واسدددتعمالها مدددن 
المعلمدين فدي التصددف  والمراسدلات، مثدل الددواتس والفديس بددوك، فضدلًا عدن اسددتخدامهم منصدة درسددلإ 
ا، التدددي فرضدددتها الظدددروف الراهندددة الناتجدددة عدددن جائحدددة  فدددي إرسدددال ومتابعدددة واجبدددات الطلبدددة الكترونيدددً

( 20. فدددي حدددين جددداءت الفقدددرة )عوروندددا، والتدددي تتطلدددب مدددن المعلمدددين الاتجددداه نحدددو الدددتعلم عدددن بعدددد 
" إدارة اجتماعدددات لأعضددداء مجموعدددات العمدددل عبدددر برندددامج مايكروسدددوفت تيمدددز " بالمرتبدددة ونصدددها:

وقدد يعدزى  لدلإ إلدى ( وبدرجة متوسدطة. 0.94( وبانحراف مايارد )3.49الأخيرة بمتوس  حسابي )
 قلة اهتمام المعلمين بهذه المهارة، أو إلى أن التدريب عليها لم يكن بالمستوى المطلوه.

 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المايارية لفقرات مجال مهارات التقويم الرقمي مرتبة تنازلياً  :(7لجدول )ا
 

 الرتبة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المايارد 

 الدرجة 

1 27 
أنشئ واجبات للطلبة مل إرشاداتها في مايكروسوفت تيمز  

 مل تحد د تاريخ استحقاق الواجب. 
 مرتفعة 0.95 3.76

ورصد   26 2 الطلبة  لمتابعة  الرقمية  المتابعة  سجلات  أستخدم 
 درجاتهم بدقة وانتظام. 

 مرتفعة 1.06 3.70

3 30 
ومخرجات  أهداف  ضوء  في  الطلبة  تقدم  باستمرار  أتابل 
إلى  يحتاج  ل  الب  التي  الموضوعات  لتحد د  محددة 

 دعم إضافي فيها.
 متوسطة  0.85 3.62

 متوسطة  OneNote . 3.53 0.85أنشئ دفتر ملاحظات للمجتمل التعليمي من  31 4
 متوسطة  0.97 3.45 أقدم التغذية الراجعة الفورية بعد إجراء التقويم المستمر.  24 5

6 28 
أنو  في صيااة أستلة بمستويات مختلفة إلكترونياً لمراعاة 

 متوسطة  0.85 3.41 الفروق الفردية. 

 متوسطة  0.93 3.39 أحلل نتائج الاختبارات إلكترونيًاً.  29 7

8 25 
في   العمل  لمجموعات  الإلكترونية  الاختبارات  بناء  أجيد 

 مايكروسوفت تيمز. 
 متوسطة  1.04 3.28

 متوسطة  0.85 3.52 الدرجة الكلية 
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( أن تقدددد رات أفدددراد عيندددة الدراسدددة لدرجدددة امدددتلاعهم لمجدددال مهدددارات التقدددويم الرقمدددي 7 بدددين الجددددول )
(، والمتوسدددطات الحسدددابية 0.85(، وبدددانحراف مايدددارد )3.52عاندددت متوسدددطة، بمتوسددد  حسدددابي )

(. 3.76 -3.28لتقد رات أفراد عينة الدراسة لفقرات مجال مهارات التقدويم الرقمدي تراوحدت مدا بدين )
أنشئ واجبات للطلبدة مدل إرشداداتها فدي مايكروسدوفت تيمدز مدل تحد دد   "ونصها:(  27وجاءت الفقرة )

( 0.95( وبددانحراف مايددارد )3.76تداريخ اسددتحقاق الواجددب " فددي المرتبددة الأولدى بمتوسدد  حسددابي )
هذه المهارة مدن المهدارات الأساسدية التدي يمكدن إتقانهدا، فهدي  وقد يعزى  للإ إلى أن وبدرجة مرتفعة.

وتعددد الواجبددات ضددرورية جدددًا للمعلمددين للتحقددق مددن أعثددر المهددارات التعليميددة اسددتخدامًا مددل الطلبددة، 
" ونصددها:( 25الأهددداف التعليميددة المنشددودة ومسددتوى الإتقددان لدددى الطلبددة. فددي حددين جدداءت الفقددرة )

أجيددددد بندددداء الاختبددددارات الإلكترونيددددة لمجموعددددات العمددددل فددددي مايكروسددددوفت تيمددددز " بالمرتبددددة الأخيددددرة 
أن هدذه  وقد يعدزى  لدلإ إلدى( وبدرجة متوسطة. 1.04( وبانحراف مايارد )3.28بمتوس  حسابي )

 المهددددارة تعددددد مددددن أعثددددر المهددددارات صددددعوبة، وتحتدددداج إلددددى التحدددداق المعلمددددين بدددددورات تدريبيددددة فددددي
 الإلكترونية.بناء الاختبارات  مايكروسوفت تيمز في عملية التعلم عن بعد، وبحاصة التدريب على

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها:_2
(α=0.05 برنامج استخدام  لمهارات  الأولى  الثلاثة  الصفوف  معلمي  امتلاك  درجة  في   )

( في التعلم عن بعد بمدارس البادية الشمالية الغربية Microsoft Teamsمايكروسوفت تيمز )
والخبرة؟   العلمي  والمؤهل  الجنس  لمتغيرات  المتوسطات تعزى  استخرجت  السؤال  هذا  لاجابة عن 

بحسب  راسة  الدِّّ عينة  أفراد  لاستجابات  المتعدد  التبا ن  وتحليل  المايارية  والانحرافات  الحسابية 
 (  وضحان  للإ9،  8متغيرات: الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. والجدولان )
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( لمهارات   :(8الجدول  الأولى  الثلاثة  الصفوف  امتلاك معلمي  لدرجة  المايارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات 
( تيمز  مايكروسوفت  برنامج  والمؤهل  Microsoft Teamsاستخدام  الجنس  لمتغيرات  تبعاً  بعد  عن  التعلم  في   )

 العلمي وسنوات الخبرة
 

 الفتات المتغير 
 

المهارات 
 الاساسية

إدارة 
التعلم  
 الرقمي 

التواصل  
 الرقمي 

التقويم 
 الرقمي 

 الكلي 

 الجنس
   ر

 3.65 3.54 3.69 3.70 3.68 المتوس  الحسابي    
 0.77 0.89 0.83 0.82 0.76 الانحراف المايارد 

 أنثى
 3.59 3.50 3.70 3.63 3.55 المتوس  الحسابي    

 0.76 0.84 0.85 0.83 0.75 الانحراف المايارد 

المؤهل  
 العلمي

 بكالوريوس 
 3.53 3.43 3.55 3.61 3.51 المتوس  الحسابي    

 0.71 0.82 0.75 0.80 0.71 الانحراف المايارد 
دبلوم عالي  

 فأعلى 
 3.75 3.64 3.89 3.71 3.73 المتوس  الحسابي    

 0.82 0.90 0.92 0.85 0.81 الانحراف المايارد 

سنوات 
 الخبرة

  5أقل من  
 سنوات

 3.49 3.72 3.47 3.50 3.28 المتوس  الحسابي    
 0.57 0.61 0.89 0.72 0.74 الانحراف المايارد 

أقل من    - 5
 سنوات  10

 3.68 4.04 3.45 3.74 3.51 المتوس  الحسابي    
 0.51 0.74 1.01 0.58 0.64 الانحراف المايارد 

  10أعثر من 
 سنوات

 3.53 3.65 3.48 3.49 3.50 المتوس  الحسابي    
 0.69 0.70 1.08 0.724 0.69 الانحراف المايارد 

 

( وجددود فددروق ظاهريددة بددين المتوسددطات الحسددابية لدرجددة امددتلاك معلمددي الصددفوف 8 بددين الجدددول )
( فدي الدتعلم عدن Microsoft Teamsالثلاثة الأولدى لمهدارات اسدتخدام برندامج مايكروسدوفت تيمدز )

ا لمتغيدددرات الجدددنس، والمؤهدددل العلمدددي، وسدددنوات الخبدددرة.  بعدددد بمددددارس الباديدددة الشدددمالية الغربيدددة تبعدددً
 (،α =0.05)ولتحد د  يما إ ا  انت الفروق بين المتوسطات  ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالدة 

 (  بين  للإ.9استدخدم تحليل التبا ن المتعدد  ل مجال وللأداة عامة. والجدول )
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( استخدام    :(9الجدول  لمهارات  الأولى  الثلاثة  الصفوف  امتلاك معلمي  لدرجة  الثنائي لإيجاد دلالة  التبا ن  تحليل 
( تيمز  مايكروسوفت  العلمي Microsoft Teamsبرنامج  والمؤهل  الجنس  لمتغيرات  تبعاً  بعد  عن  التعلم  في   )

 وسنوات الخبرة
 

 المجالات  مصدر التبا ن 
مجمو   
 المربعات 

  يمة ف  متوس  المربعات  درجات الحرية 
الدلالة  
 الإحصائية 

الجنس  
 0.837هوتلنج=
 0.017ح=

 0.664 0.190 0106 1 0.106 المهارات الاساسية 
 0.989 0.000 0.000 1 0.000 مهارات إدارة التعلم الرقمي 
 0.779 0.079 0.055 1 0.055 مهارات التواصل الرقمي 
 0.998 0.000 4.232 1 4.232 مهارات التقويم الرقمي 

 0.972 0.001 0.001 1 0.001 الدرجة الكلية 
 المؤهل العلمي 

 0.240هوتلنج = 
 0.068ح=

 

 0.224 1.502 0.838 1 0.838 المهارات الاساسية 
 0.602 0.274 0.186 1 0.186 مهارات إدارة التعلم الرقمي 
 0.100 2.770 1.918 1 1.918 مهارات التواصل الرقمي 
 0.329 0.964 0.717 1 0.717 مهارات التقويم الرقمي 

 0.243 1.384 0.800 1 0.800 الدرجة الكلية 

 سنوات الخبرة 
 0.204ويكلس=
 0.897ح=

 0.212 1.571 0.790 2 1.581 المهارات الاساسية 
 0.295 1.233 0.559 2 1.118 مهارات إدارة التعلم الرقمي 
 0.954 0.047 0.042 2 0.0830 مهارات التواصل الرقمي 
 0.087 2.486 1.130 2 2.260 مهارات التقويم الرقمي 

 0.464 0.772 0.275 2 0.5500 الدرجة الكلية 

 
 الخطأ 

   0.413 196 81.029 المهارات الاساسية 
   0.556 196 108.991 مهارات إدارة التعلم الرقمي 
   0.468 196 91.793 مهارات التواصل الرقمي 
   0.551 196 107.991 مهارات التقويم الرقمي 

   0.418 196 81.908 الدرجة الكلية 

 الدرجة الكلية 

    200 96.503 المهارات الاساسية 
    200 117.273 مهارات إدارة التعلم الرقمي 
    200 99.490 مهارات التواصل الرقمي 
    200 115.458 مهارات التقويم الرقمي 

    200 91.122 الدرجة الكلية 
 ( α =0.05*  ات دلالة إحصائية )

( فدي درجدة α =0.05( أنه لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية عندد مسدتوى دلالدة )9 بين الجدول )
 Microsoftامتلاك معلمي الصفوف الثلاثدة الأولدى لمهدارات اسدتخدام برندامج مايكروسدوفت تيمدز )
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Teams في التعلم عن بعد تعزى لمتغير الجنس في الدرجة الكلية، وفدي جميدل المجدالات. ويعدزى )
 لددددلإ إلددددى أن اهتمامددددات  ددددل مددددن المعلمددددين والمعلمددددات نحددددو اسددددتخدام برنددددامج مايكروسددددوفت تيمددددز 

(Microsoft Teams في التعلم عن بعد )  متشابهة، بغا النظر عن الجنس، و دون هدذا البرندامج
مدددن المشددداريل الحد ثدددة القائمدددة علدددى اسدددتخدام تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتصدددالات، التدددي لدددم يسدددبق 
للمعلمين التدره عليها، ويتوجب عليهم استخدامه في التعلم عن بعد نتيجة الظروف الطارئة الناتجة 

(، ودراسددددة دراد ددددة 2022واتفقددددت هددددذه النتيجددددة مددددل نتيجددددة دراسددددة حميدددددد ) عددددن جائحددددة  ورونددددا.
 ( اللتين أشارت نتائجهما إلى أنه لا توجدد فدروق  ات دلالدة إحصدائية تعدزى لمتغيدر الجدنس.2021)

ا أنددده لا توجدددد فدددروق  ات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى الدلالدددة ) ( فدددي درجدددة α=0.05وظهدددر أيضدددً
 Microsoftامتلاك معلمي الصفوف الثلاثدة الأولدى لمهدارات اسدتخدام برندامج مايكروسدوفت تيمدز )

Teams .في التعلم عن بعد تعزى لمتغير المؤهل العلمي في الدرجة الكلية، وفي جميدل المجدالات )
ا متشدابهة داخددل  ويعدزى  لدلإ إلددى أن المعلمدين، بغدا النظددر عدن مددؤهلاتهم العلميدة، يايشدون ظروفددً
المدرسددة، مددن حيددث الإمكانددات الماديددة والفنيددة، ويخضددعون للأنظمددة والتعليمددات نفسددها، وأن لددد هم 
الفرص المتاحة نفسها في حضور برامج تدريبية تعقددها وزارة التربيدة والتعلديم فدي مجدال التكنولوجيدا، 

عبددرامج إجباريددة، التددي  (INTL(، وشددهادة إنتدل )ICDLولا سديما الشددهادة الدوليددة لرخصدة الحاسددوه )
يجب على المعلم الحصول عليها، بغا النظر عن مؤهله الجامعي. واتفقت هذه النتيجة مدل نتيجدة 

(، اللتددين أشددارت نتائجهمددا إلددى أندده لا توجددد فددروق 2021(، ودراسددة دراد ددة )2022دراسددة حميدددد )
  ات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

( فدددي درجدددة α=0.05دلالدددة )وظهدددر  دددذللإ أنددده لا توجدددد فدددروق  ات دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى 
 Microsoftامتلاك معلمي الصفوف الثلاثدة الأولدى لمهدارات اسدتخدام برندامج مايكروسدوفت تيمدز )

Teams في التعلم عن بعد تعزى لمتغير الخبدرة فدي الدرجدة الكليدة، وفدي جميدل المجدالات. ويعدزى )
التفجر المعرفي وانتشار وسائل التكنولوجيا الحد ثة التي دخلت المياد ن جميعها، جعلت  للإ إلى أن  

ا،  الفجدددوة بدددين مدددن  وبالنتيجدددة ضددديقا دددلا  المعلمدددين علدددى وسدددائل التكنولوجيدددا المختلفدددة أمدددرًا متاحدددً
زاد علدددى  لدددلإ أن المعلمدددين  يمتلكدددون الخبدددرة، وبدددين مدددن لا يمتلكدددون الخبدددرة أو يمتلكدددون خبدددرة أقدددل.  دددد

ود الحد ثددة، والأسداليب التكنولوجيددا بخبدراتهم المختلفددة لدد هم صددورة واضدحة عددن بدرامج التطددوير التربد
التعليميددة الحد ثددة، والتددي قددد تسددتخدم لزيددادة فاعليددة الددتعلم عددن بعددد، والتددي تسددهم فددي تطددوير العمليددة 

(. وفددي الأردن تحددرص وزارة التربيددة Microsoft Teams،  برنددامج مايكروسددوفت تيمددز )التعلميددة
والتعليم باستمرار على ضرورة إعداد المعلمين أعاديميًا ومسلكيًا، سدواء أعدان  لدلإ قبدل الخدمدة أم فدي 
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(، 2022واتفقت هدذه النتيجدة مدل نتيجدة دراسدة حميددد ) أثنائها، بغا النظر عن الخبرة التدريسية.
(، اللتددين أشددارتا إلددى أندده لا توجددد فددروق  ات دلالددة إحصددائية تعددزى لمتغيددر 2021ودراسددة دراد ددة )

فدروق  ات  أظهدرت وجدود (، التدي 2022واختلفت هذه النتيجة عدن نتيجدة دراسدة العاصدمي )  الخبرة.
 دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة، لصال  المعلمين الذ ن خبرتهم أعثر من أربل سنوات.

 
 التوصيات

 ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن التوصية بما يأتي: في
بعد، والاستفادة من   .1 التعلم عن  في  تيمز  مايكروسوفت  برنامج  استخدام  بأهمية  المعلمين  توعية 

 الخدمات والتطبيقات المتاحة في البرنامج.  
في مجال استخدام برنامج مايكروسوفت تيمز   التدريبية للمعلمينالمزيد من الدورات والورش    د عق .2

التعليمية،   القنوات  البرنامج،  إضافة  التطبيقات في  التر يز على  التعلم عن بعد، وبخاصة  في 
 الاجتماعات، والمشار ة بالوسائ  المتعددة.  ومدارةوبناء الاختبارات الإلكترونية، 

في   .3 تيمز  مايكروسوفت  برنامج  استخدام  توض   يفية  التي  للمعلمين  الإرشادية  الأدلة  توفير 
 التدريس ولا سيما في مجال التقويم الرقمي. 

 إجراء دراسات مماثلة على عينات مختلفة، وفي مراحل تعليمية أخرى.  .4
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 العربية:المراجع 
(. التعليم الإلكتروني من التطبيق إلى الاحتراف والجودة. القاهرة: عالم  2009إسماعيل، الغريب )

 الكتب للنشر والتوزيل. 
( الداخل  ونما ج تطبيقية. عمان:  2019الإ زرجاود، علي عبد  نظرية  المستمر جوانب  التعليم   .)

 دار الرضوان للنشر. 
( سالم  وليد  دار  2018الحلفاود،  عمان:  المعلوماتية،  في عصر  التعليم  تكنولوجيا  مستحدثات   .)
 الفكر للنشر والتوزيل. 

(. درجة استخدام برنامج مايكروسفت تيمز في تدريس الرياضيات 2022حميدد، ومنه مفيد علي )
لدى  لبة الصف الثامن من وجهة نظر المعلمين في دولة الكويت. رسالة ماجستير اير منشورة،  

 جامعة ول البيت، الأردن. 
 Microsoft(. درجة امتلاك معلمي المرحلة الثانوية لمهارات استخدام برنامج2021دراد ة، حمزة )

Teams    في التعلم عن بعد بمدارس مملكة البحرين في ضوء بعا المتغيرات. المجلة الفلسطينية
 . 44-33(، 15) 9للتعليم المفتوح والتعلم الإلكتروني، 

(. واقل استخدام أعضاء هيتة التدريس المنصات التعليميدة الإلكترونية فدي  2016الدوسرد، محمد )
اليرموك،  جامعة  منشورة،  اير  ماجستير  رسالة  سعود.  المللإ  جامعة  في  الإنجليزية  اللغة  تدريس 

 الأردن.
( معين  عوني  تطبيق 2021شاهين،  باستخدام  الناقد  التفكير  تنمية  في  إثرائي  برنامج  فاعلية   .)

مايكروسوفت تيمز للتعلم المتزامن عن بعد لدى  البات التربية الخاصة المتفوقات في جامعة مؤته. 
 . 89 –  48، 5مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

 (. تصميم التعليم للمحتوى الرقمي. عمان: دار المسيرة، الأردن. 2019الشرمان، عا ف أبو حميد )
(. درجة امتلاك معلمي الطلبة المتفوقين بالجمهورية اليمنية لمهارات  2022العاصمي، فهد محمد )

 . 298-261(، 3) 5التدريس الرقمي من وجهة نظرهم، المجلة الدولية للبحوا في العلوم التربوية، 
( المجيد  عبد  محمود  الممارسات  2020عساف،  لدور  الفلسطينية  الجامعات  تقد ر  لبة  درجة   .)

المجلة   لد هم،  المنظم  اتياً  التّعليم  لمهارات  التعزيز  التدريسية الإلكترونية خلال جائحة  ورونا في 
 .40-10)سبتمبر(، 10الدولية للدراسات التربوية والنفسية،  
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( بدر  برنامج  2021العنزد،  عبر  بدعد  عن  التّعلم  إدارة  عملية  في  المدرسية  الإدارة  دور   .)
( تيمز  العلوم  Microsoft Teamsمايكروسوفت  مجلة  الكويت،  دولة  في  المعلمين  متابعة  في   )

 .18-1  ,( 25) 5التربوية والنفسية، 
(. أثر اختلاف نم  التحكم بمقا ل الفيد و التشار ية عبر المنصات 2020الفيفي، سلطان إبراهيم ) 

العربية   بالمملكة  المتوس   الثالث  الصف  لطلاه  الروبوت  برمجة  مهارات  تنمية  في  الرقمية 
 .158 –  140(، 34) 4السعودية، مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

(.  فايات التعلم الإلكتروني لدى معلمي اللغة  2021القضاة، خالد  وسف وحمادنة، أد ب  ياه )
للبحوا  المنارة  المتغيرات.  بعا  ضوء  في  المفرق  محافظة  في  الثانوية  المرحلة  في  العربية 

 . 239-203(، 3)18والدراسات، 
(. أثر التعلم الإلكتروني في تنمية المفاهيم العلمية لدى  لبة الصف  2013القطيش، حسين مشوح )

 . 30-10(، 3) 2الرابل في مادة العلوم في الأردن، المجلة العربية للدراسات الاجتماعية والتربوية، 
( فهد  مشعل  تيمز 2021محمد،  مايكروسوفت  منصة  باستخدام  الذاتي  التعلم  أسلوه  فاعلية   .)

(Microsoft Teams  على دافاية التعلم والانجاز الرقمي لمسابقة )م عدو. مجلة البحوا    110
 . 174  – 136(، 78)  18التربوية النفسية،  
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