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 ملخص الدراسة 
طلبة   لدى  الاجتماعي  والدعم  النفسي  المال  رأس  بين  ما  العلاقة  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الدراسة   عينة  تكونت  اليرموك.  )جامعة  في  1557من  البكالوريوس  طلبة  من  وطالبةً  طالباً   )
(، تم اختيارهم  2020/2021جامعة اليرموك المسجلين في الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي )

وتحليل   الوصفي  الإحصاء  مثل  الإحصائية  الأساليب  من  العديد  اختبار  وتم  المتيسرة،  بالطريقة 
 الانحدار. 

بأنه  الدراسة  نتائج  المستقلة    أظهرت  الكلية(  بدلالته  الاجتماعي  )الدعم  لمتغير  التنبئي  النموذج 
الدلالة    بالمتغير مستوى  عند  إحصائياً  دالاً  كان  قد  الإيجابي(،  النفسي  المال  )رأس  به  المتنبأ 

(0.05=α( مقداره  ما  رًا  مُفس ِّ المستقل  للمتغير  مشترك  بأثر  المتغير  %67.30(  أسهم  حيث  (؛ 
 ( مقداره  رًا ما  مُفس ِّ نسبي  بأثر  )الدعم الاجتماعي )ككل((  المُفسَّر  55.20المستقل  التباين  %( من 

الدراسة   أوصت  التنبئُي.  للنموذج  أن  الكلي  ضمن  إلى  كان  والتفاؤل(  )المرونة،  بعُدي  مستوى 
النفسية   العوامل  هذه  وتطوير  وتنمية،  تعزيز،  بضرورة  الدراسة  توصي  لذا  متوسط؛  مستوى 
الجامعة،   التعلم لدى طلبة  أثر كبير في تحسين، وتجويد عملية الانهماك في  لها من  لما  الإيجابية 
المرونة والتفاؤل   إلى تحسين  تهدف  التي  التدريبية والإرشادية  بالبرامج  وذلك من خلال الاهتمام 
لدى الطلبة لفي الفئات العمرية والمراحل الدراسية التعليمية المختلفة، كأحد المتغيرات الإيجابية في  

 الشخصية كالمرونة والتفاؤل.  
 

 رأس المال النفسي، الدعم الاجتماعي، جامعة اليرموك. الكلمات المفتاحية: 
 
 

 
i ك جامعة اليرمو 
ii  جامعة اليرموك 
iii  جامعة اليرموك 
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Psychological Capital and its Relationship with Social Support 
among Yarmouk University Students for the Academic Year 

2021-2022 

 

Abstract 

This study aimed to determine the relationship between psychological capital 

and social support among Yarmouk University students. The study sample 

consisted of (1,557) male and female bachelor’s students at Yarmouk University 

registered in the first semester of the academic year (2020/2021). They were 

selected using the available method, and many statistical methods were tested, 

such as descriptive statistics and regression analysis. 

The results of the study showed that the predictive model for the variable (social 

support in its overall significance) independent of the predictive variable 

(positive psychological capital) was statistically significant at the significance 

level (α=0.05) with a joint effect of the independent variable explaining (67.30%); 

The independent variable (social support (as a whole)) contributed relatively 

significantly, explaining an amount of (55.20%) of the total explained variance of 

the predictive model. The study recommended that the level of the dimensions 

(resilience and optimism) was within an average level. Therefore, the study 

recommends the necessity of strengthening, developing, and developing these 

positive psychological factors because of their significant impact in improving 

the process of engagement in learning among university students, through 

paying attention to training and guidance programs that aim to improve flexibility 

and optimism among students of all age groups and educational stages are 

various variables, such as one of the positive variables in personality. 

 

Keywords: Psychological Capital, Social Support, Yarmouk University. 
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 المقدمة 
يعُد رأس المال النفسي من السمات الشخصية التي تساهم في الإنتاجيةة الفرديةة، ودراسةة وتطبية  
نقاط القوة والقدرات النفسية ذات التوجه الإيجابي في الموارد البشرية التي يمكن قياسها وتطويرها 
وإدارتها بفعاليةة لتحسةين الأداء فةي مكةان العمةل، يةدل علةى نظةرة العةاملين الإيجابيةة لةوظيفتهم 

 (.Shukla & Singh, 2013ومنظمتهم )
كما يعُد الدعم الاجتماعي من الحاجات الضرورية للأفراد من أجل تخفيةف مةا أمكةن مةن مصةادر 
الضغط النفسي التي تواجههم يومياً، وذلك بسبب تفاعلهم مع البيئة المحيطة بهم، وتتمثل فةي مةدى 
أهمية الدعم الاجتماعي في تحقي  الراحة النفسية، وزيةادة الدافعيةة نحةو الةتعلم، والنجةاي، وزيةادة 
مستوى الانتاجية، والثقة بةالنفس، والعمةل علةى تكةوين مفهةوم إيجةابي نحةو الةذات )النصاصةرة، 

( إلى أن الدعم الاجتمةاعي فةي حةال كةان البشةر يتعةاون بكافةة 1990(. ويشير بيرسون )2012
جوانب حياتهم مع بعضهم البعض، فإن مضمون الدعم الاجتماعي موجود سابقاً، وظهةر مصةطل  

الاجتماعي سابقاً على أنه منهج وقائي وعلاجي من أجل التعامل مع مةا ينةتج عةن الضةغوط الدعم  
 الحياتية، ووجود العديد من العلاقات الاجتماعية التي لها آثار سلبية. 

ويتمثل الدعم الاجتماعي في الدعم العاطفي والمادي والتشجيعي، إضافة للدعم المعلوماتي الذي يتم 
كةن الفةرد مةن التغلةب علةى كافةة الأزمةات، وتعتبةر  تقديمه من الأسرة والأصدقاء والجيةران، ويمُ 
الموارد البشرية أعلى ما تمتلكه المجتمعات ومصدر قوتها التي يصعب عليها تحقي  أهدافها، ومن 
غير الممكن تحقي  الاستفادة منها إلا من خلال تنمية رأس المال النفسي لهم عبر تنمية الخصائص 
الإيجابية في الشخصية، فإن الاهتمام بالجانب المادي وحده لا يصنع تقدم أو تطور، والاستثمار في 

لأخةلا  تعتبةر مةن أهةم الفرد يعتبر من أفضل أشكال الاستثمار، فإن تربية الإنسةان علةى القةيم وا
أولويات الحكومة، لأن البناء المادي إذا لم يحرسه ويوجهه بنةاء قيمةي وأخلاقةي فلةن يةدوم بشةكل 

 كبير، ولا يمكن أن تتحق  الفائدة المرجوة منه.
( بأن رأس المةال النفسةي الإيجةابي لةيس مهةم لتحقية  نتةائج Lin, 2020وأوضحت دراسة لين )

أكاديمية بشكل أفضل للطلبة، كما يعتبر بمثابة مصادر نفسية رئيسية لضةمان واسةتمرارية النجةاي 
في المستقبل، ويمثل رأس المال النفسي مورد نفسي إيجابي يمكةن اسةتثماره وتطةويره. لةذلك فةإن 
رأس المال النفسي يسهم في بناء سلوك تعليمي إيجابي للطلبة ويزيد من إنجازهم وانهماكهم بالتعلم 
في الطلبة الذين يمتلكون مكونات رأس المال النفسي )التفاؤل، المرونة، والأمل، والفاعلية الذاتيةة( 

مةن الةدعم   يمتلكون المهةارات الضةرورية لتلبيةة المتطلبةات الأكاديميةة، وبالتةالي تحقية  مسةتوى
 (.Freire et al., 2020الاجتماعي لدى الطلبة )

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها
يمثل الدعم الاجتماعي الجهد الذي يقوم به الطلبة للحصول على المساندة الاجتماعية، والتي تخفف 
من الضغوط الواقعةة علةيهم، والةدعم الاجتمةاعي ينبةع مةن إحسةاس الطلبةة بةأن هنةاك مشةكلات، 
ومواقف ضاغطة يجب أن يتعاملوا معهةا، لةذلك فةإن الطلبةة فةي حاجةة بشةكل مسةتمر إلةى الةدعم 

 (.(Schwarzer & Knoll , 2007الاجتماعي من خلال البيئة المحبطة بهم 
واتضحت مشكلة الدراسة من خلال اطةلا  الباحثةة علةى الأدب النظةري والدراسةات السةابقة مةن 
حيث قلة الدراسات الأجنبية، والعربية التي تناولت العلاقة بين رأس المال النفسي الإيجابي والدعم 

ويمكةن تحديةد مشةكلة الدراسةة بالإجابةة عةن   الاجتماعي لدى الطلبة وذلك في حدود علم الباحثةة،
 الأسئلة الآتية:
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ما القدرة التنبؤيةة للةدعم الاجتمةاعي بةرأس المةال النفسةي لةدى طلبةة جامعةة   :السؤال الرئيس -
 اليرموك؟ ويتفر  من هذا السؤال عدة أسئلة فرعية وهي: 

: ما القدرة التنبؤية للدعم العاطفي برأس المال النفسةي لةدى طلبةة جامعةة السؤال الفرعي الأول
 اليرموك؟

ما القةدرة التنبؤيةة للةدعم المعلومةاتي بةرأس المةال النفسةي لةدى طلبةة   السؤال الفرعي الثاني:
 جامعة اليرموك؟

ما القدرة التنبؤية للدعم المادي برأس المةال النفسةي لةدى طلبةة جامعةة   السؤال الفرعي الثالث:
 اليرموك؟

 

 أهداف الدراسة:
تهةدف الدراسةةة الحاليةةة إلةةى الكشةةف عةةن مسةتوى رأس المةةال النفسةةي الإيجةةابي ومسةةتوى الةةدعم 
الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموك، ومدى اخةتلاف هةذه المتغيةرات بةاختلاف الجةنس، والكليةة 
ومستوى الدراسي والكشف عن القدرة التنبؤية لةرأس المةال النفسةي الإيجةابي والةدعم الاجتمةاعي 

 لدى طلبة جامعة اليرموك.
 

 Social Supportالدعم الاجتماعي 
يعد الدعم الاجتماعي عملية رئيسية لتدعيم مواطن القوة وأداة جيدة للوقاية من الأحةداث والثغةرات 
التي تعترض الأفراد، فيوجد العديد من الأفراد لا يقةدم لهةم الةدعم الاجتمةاعي الكةافي مةن الأسةرة 
والبيئة المحيطة، وبالتالي سوف ينشأ فرداً فاقد الثقة بنفسه وغير قادر على تحمل المسؤولية وغير 
قادر على حل كافة مشاكله، وسوف يكون أكثر عرضة لسلوك انهةزام الةذات والةذي يضةعف مةن 

 ;Connell & Wellborn, 1990قدراتةه علةى مواجهةة وتحمةل الأزمةات بحياتةه اليوميةة )
Wentzel, 1998.) 

 

 مفهوم الدعم الاجتماعي
يعتبر الدعم الاجتماعي مفهوم واسع جداً ومصطل  متعدد الاتجاهات والمجالات لا يمكن إحصةائه 
أو التعبير عنه بكلمة أو تعريف معين، فقد اختلف العلماء والمنظةرين باسةتخدام المعةاني مةن أجةل 
تغطية معنى ومفهوم الدعم الاجتماعي، ولكن يوجد اتفا  على أن الدعم الاجتماعي من الممكن أن 
يكون بصورة مساعدة انفعالية مثل الانصةات وتقةديم العةون والسةاعدة، أو ربمةا بصةورة مسةاعدة 
أدائية مثل المساعدة المادية لمواجهة المشكلات وحلها، أو ربما يكون على شةكل مسةاعدة تقديريةة 

الةدعم تتمثل بالرفع مةن شةأن المتلقةي وتعزيةز الثقةة لديةه، وظهةر اتفةا  كبيةر بةين البةاحثين بةأن 
 (.2018الاجتماعي )العاني وطاهر، 

( الدعم الاجتماعي بأنه: إدراك الطالب بأنه ينتمي إلى شبكة اجتماعية تقدم 2019ويعرف سليمان )
له الرعاية، والاهتمام، والمساعدة، وتكون علةى اسةتعداد لتلبيةة احتياجاتةه، وتتضةمن هةذه الشةبكة 

 الاجتماعية الأسرة، والزملاء، والمعلمين، والمؤسسة التعليمية التي ينتمي إليها.
( بأنةه درجةة شةعور الطالةب بمةدى تةوافر كةل مةن الرعايةة، والنصة ، 2021بينما تعرفه حليم )

والإرشةةاد، والةةدعم، سةةواء المعنةةوي أو المةةادي التةةي يتلقاهةةا الطالةةب مةةن الأسةةرة، والأصةةدقاء، 
والمعلمين، والتي تساعده على تكوين علاقات اجتماعيةة قويةة معهةم، وإشةبا  الحاجةات الأساسةية 
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لديةةه. وتعرفةةه الباحثةةة بأنةةه: إدراك الطالةةب بأنةةه ينتمةةي إلةةى شةةبكة اجتماعيةةة تقةةدم لةةه الرعايةةة، 
والاهتمام، والمساعدة، وتكون على استعداد لتلبيةة احتياجاتةه، وتتضةمن هةذه الشةبكة الاجتماعيةة: 
الوالدين، والزملاء، وأعضاء هيئة التدريس، وأن يكون له درجة من الرضا عن هذا الةدعم المقةدم 

 له، والذي يكشف عنه مقياس الدعم الاجتماعي المستعمل في الدراسة الحالية.
ويستنتج من خلال ما سةب  بأنةه يوجةد أهميةة للعلاقةات الاجتماعيةة فةي مسةاعدة الفةرد مةن أجةل 
مواجهةةة المشةةكلات النفسةةية والصةةحية، إضةةافة لضةةغوطات الحيةةاة، الأمةةر الةةذي يحقةة  الأمةةان 

 والاستقرار النفسي للفرد، وتقديم الدعم والمساعدة بكافة أشكالها.

 أبعاد الدعم الاجتماعي
تم اختيار مجموعة من الأبعاد الشاملة للدعم الاجتماعي، وذلك تبعاً لمجموعة من الدراسات السابقة 

 المتعلقة بموضو  الدراسة:
 

 أولاً: الدعم العاطفي
يقصد بالدعم العاطفي العمل على تقديم مشاعر المودة والرعاية والحب والاهتمام والثقة بالآخرين، 
وإحساس الفرد المتلقي لذلك الدعم بالراحة والأمن والانتماء، فإن الفرد في الغالب يعاني مةن الألةم 
والاكتئاب في أوقات الأزمات والانفعالات أو ربما يشعر بالحزن والقل  وانخفاض مسةتوى تقةدير 
الذات والانهزام، فإن هذا الدعم يعمل على رفع مستوى تقدير الةذات والتقليةل مةن ضةعف الكفةاءة 

 (.Sarafino, 1998الشخصية، والعمل على تعزيز الجوانب الإيجابية لدى الفرد )

 ثانياً: الدعم المعلوماتي
يعُرف الدعم المعلوماتي على أنه النص  أي تقديم النصةيحة والإرشةاد، ويطلة  عليةه دعةم التقيةيم 
والمساندة بالمعلومات والتوجيه المعرفي، بحيث أنه هذا النو  من الدعم يساعد على كيفية التعامةل 
مع الأحداث الضاغطة والمشكلات التي تواجه الفرد، وتؤدي به للاستياء والشعور بالهزيمة، بحيث 

 (.2004سوف يفقد الفرد قدرته على التواصل مع الآخرين وقدرته على حل مشكلاته )شعبان، 
 

 ثالثاً: الدعم المادي
يتصف الدعم المادي بالمساعدة الإجرائية والعون، بالإضافة إلى الدعم الأدائي أو الدعم الملمةوس، 
وهذا النو  من الدعم يتعل  بتقديم العون المالي والإمكانات المادية التي يحتاجها الفرد من أجةل أن 
يجتةاز المشةةاكل والعقبةةات التةةي ربمةا تواجهةةه، وبالتةةالي سةةوف يسةاعد هةةذا الةةدعم أو هةةذا العةةون 
الاجرائي في تخفيةف الضةغط عبةر الحةل المباشةر للمشةكلات الإجرائيةة، وربمةا يكةون تقديمةه لا 
يقتصر على المال فقط، وانما يشمل طر  أخرى يحتاجها الأفراد حسب مشكلتهم، وذلك من خةلال 

و المشةكلة إتاحة بعض الوقت للفرد مثل الراحة أو الاسترخاء لفترة معينة من أجل تجاوز المحنةة أ
 (.2001)عثمان، 

 

 (Psychological Capital) رأس المال النفسي
ظهر مفهوم رأس المال النفسي كعنصر فاعل عةن تحةذيرات رئةيس جمعيةة النفسةانيين الأمريكيةة 

(Martin Seligman في أواخر عقد التسعينات من القرن العشةرين، ودعةا )Seligman  فةي
تلك التحذيرات زملاءه لتوسيع تركيزهم فةي التحقية  ليشةمل دراسةة التفةو ، والسةعادة الإنسةانية. 
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وشهدت بحوث السلوك التنظيمي تحول طفيف بالنظر للأفراد من جهة تحديةد نقةاط الضةعف التةي 
 Abbasيعانون منها في محاولة لتحسين قواهم الإيجابية وزيادة مستوى المكانة في موقع العمل )

& Raja, 2011.) 
 

 مفهوم رأس المال النفسي
( رأس المال النفسي على أنه الحالة النفسية للفةرد Anjum et al., 2014عرف أنجم وآخرون )

القابلة للتطوير التي تتصف بالكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والأمل، والمرونة. فةإن رأس المةال النفسةي 
 Antunes etتعكس الصفات الشخصية التي يعتقد علماء النفس بأنها تؤدي لزيادة إنتاجية الفرد )

al., 2017.) 
كما يعرف بأنه رأس المال النفسي الإيجابي على أنه مجموعة من العوامل النفسةية الإيجابيةة التةي 
يمتلكها الطالب ذات التأثير الإيجابي على أدائه المتمثلة بالفاعلية الذاتية والأمل والتفاؤل والمرونةة 

((Alee & Mostaghimi, 2015 . يمثل رأس المال النفسةي الإيجةابي مجموعةة مةن المةوارد
 Baron etالشخصية الإيجابية التي تساعد الطلبة على تحقي  النجاي في مختلف مناحي الحيةاة )

al., 2016 .) 
( على أنةه بأنةه: القةدرات النفسةية الإيجابيةة (King et al., 2020كينج وآخرون  وعمل كل من

للطالب، التي تتمثةل فةي الثقةة فةي بةذل الجهةد للقيةام بالمهةام الصةعبة، والتفةاؤل بالنجةاي الحةالي، 
والمستقبلي، والوصةول إلةى الأهةداف وإعةادة توجيةه المسةارات نحةو الأهةداف حسةب الضةرورة 

 للنجاي، والمرونة في التغلب على العقبات لتحقي  النجاي.
ويتض  من خلال ما سب  بأنه رأس المال النفسي على أنه العديد من الصفات النفسية التي يمتلكها 

 الفرد، وهي ما تساعده على أن يكون ناج  في حياته المهنية والاجتماعية.
 

 أبعاد رأس المال النفسي
يتكون رأس المال النفسي من أربعة أبعاد؛ الكفاءة الذاتيةة والأمةل والمرونةة والتفةاؤل، وفيمةا يلةي 

 توضي  لكل منها:

 الكفاءة الذاتية: -
يمكن تعريف الكفاءة الذاتية على أنها اقتنا  الفةرد بقدراتةه علةى تعبئةة الةدافع والمةوارد المعرفيةة 

 Carmona–Halty etومسارات العمل اللازمة لتنفيذ مهمة محددة بنجةاي فةي سةيا  معةين )
al., 2018 الكفاءة الذاتية هةي اعتقةاد الفةرد بةأداء المهمةة بنجةاي وتحقية  المةوارد التحفيزيةة .)

 (.Cole et al., 2009والمعرفية والتشغيلية )
 

 الأمل: -
تم ذكر الأمل ضمن مكونات رأس المال النفسي، وهو ما يعبر عن توقعات إيجابية موصلة بالهدف 

(. فإن الأمل هو حالة إدراكيةة تتكةون مةن عةدة مسةارات أي Fredrickson, 2013المطلوب )
 ,.Gavrilov-Jerković et alالقابليةةة المدركةةة لتوليةةد الاسةةتراتيجيات لتحقيةة  الأهةةداف )

2014.) 
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 التفاؤل: -
الشخصية المتفائلة تعبر عن امتلاك الفرد لتوقعات إيجابية عامة نحو الأشياء التي تمةر بهةا وتولةد 

 Gyuلها الإحباط، فإن التفاؤل يعتبر ميكانزم نفسي يساعد على مقاومةة الكببةة والفشةل واليةأس )
Park et al., 2017.) 

 

 المرونة:  -
تعتبر المرونة مفهوم جذاب بسبب جةذوره المتأصةلة فةي علةم الةنفس الإيجةابي بةدل مةن النمةوذج 
التقليدي لمسببات الأمراض النفسية الذي يركز على العوامل التي تهيئ الأفةراد لمواجهةة المواقةف 

 (.Kaur & Amin, 2017غير المحبذة )
 

 العلاقة بين الدعم الاجتماعي ورأس المال النفسي
بحثت العديد من الدراسات العلاقة بين الدعم الاجتمةاعي ورأس المةال النفسةي، ولكةن كةان هنالةك 
صعوبة في ربطهم مجتمعين، فقد راجعت الباحثة العديد من الأدبيات الخاصة بموضةو  الدراسةة، 

بأن خر  العقد النفسي يضعف رأس المال النفسي  Kim et al., 2018فقد أظهرت نتائج دراسة 
ويعو  سلوك إبدا  الخدمة، ولكن في حين تنشيط وتنمية رأس المال النفسي يزيد من تنمية سةلوك 

 الإبدا  في الخدمة.
وركزت العديد من الدراسات على اختبار العلاقة بين نمط القيادة ورأس المال النفسين، مما يترتب 
عليها من نتائج مستهدفة في إطار عمل المؤسسة، بحيث تبين بأنه يوجد علاقة بةين الةنمط القيةادي 

(. وتبةين مةن Nikpay et al., 2014, Hwang and Lee, 2015ورأس المةال النفسةي )
خلال الاطلا  على نتائج بعض الدراسات تأثير الوسيط رأس المال النفسي على العلاقة بةين نمةط 
القيادة الجديرة بالثقة وبعض سلوكيات العاملين، والنواتج التظيمية، وسلوكيات المواطنةة التنظيميةة 

 ,Hwang and Lee(، والفعاليةة التنظيميةة )Rego et al., 2012وابتكةار العةاملين )
2015.) 

( بةأن الطلبةة مةن ذوي المسةتويات المرتفعةة مةن (King et al., 2020وتحدث كينج وآخةرون 
رأس المال النفسي يجيدون التعامل مع المشكلات، ويتمتعون بالكفةاءة، ونتيجةة لةذلك تةزداد نةواتج 
تعلمهم المرغوبة مما يدل على ارتفا  مستويات انهمةاكهم بةالتعلم، ممةا يفسةر قةدرة الطالةب علةى 
التعامل مع المشكلات، والتغلب عليها مهما اختلفت المواقةف حيةث تةؤثر الحالةة النفسةية الإيجابيةة 
لرأس المال النفسةي الإيجةابي فةي تصةورات الطلبةة، واتجاهةاتهم، وسةلوكياتهم، والاسةتراتيجيات 

 المعرفية المستخدمة لإدارة المواقف الضاغطة. 
 

 الدراسات السابقة
شمل هذا الجزء من الدراسة على عةرض لمجموعةة مةن الدراسةات السةابقة التةي حاولةت الباحثةة 
الوصول إليها والتي تةرتبط بمتغيةرات الدراسةة والعلاقةة فيمةا بيةنهم، بحيةث تةم تقسةيم الدراسةات 
السابقة الخاصةة موضةو  الدراسةة لقسةمين، بحيةث تضةمن القسةم الأول علةى عةرض للدراسةات 
السابقة التي تحدثت عن الدعم الاجتماعي، بينما القسم الثاني الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة 

 بين رأس المال النفسي الإيجابي.
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 المحور الأول: الدراسات التي تناولت مفهوم الدعم الاجتماعي
بدراسةةة فةةي الأردن هةةدفت إلةةى معرفةةة العلاقةةة بةةين المسةةاندة ( 2020الحمــادين ورخــرون )قةةام 

الأسرية، والتحصيل الدراسةي وهةدفت إلةى معرفةة الفةرو  بةين الجنسةين فةي المسةاندة الأسةرية، 
( مرشةةداً ومرشةةدة. وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى 64والتحصةةيل الدراسةةي، وتكونةةت عينةةة الدراسةةة )

ذات دلالة إحصائية   علاقةمجموعة من النتائج منها: أن الطلبة يتمتعون بالمساندة الأسرية، وتوجد  
بةةين المسةةاندة الأسةةرية، والتحصةةيل الدراسةةي. وجةةود فةةرو  ذات دلالةةة إحصةةائية فةةي المسةةاندة 

 الاجتماعية تعزى لمتغير الجنس )الذكور، والإناث( في المساندة الأسرية لصال  الإناث.
دراسةة فةي مصةر كةان مةن بةين أهةدافها الكشةف عةن مسةتوى المسةاندة   (2021حلـيم )وأجرت  

الاجتماعية، وأبعادها المختلفة لدى طلبة جامعة الزقازي ، كما هدفت إلى التعرف إلى تأثير الجنس 
)ذكور، إناث( كأحد المتغيرات الديموغرافية على المساندة الاجتماعيةة، والقلة  الاجتمةاعي لطلبةة 

( طالباً، وطالبة وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: 1443الجامعة. وتكونت عينة الدراسة من )
أن مستوى المساندة الاجتماعية، وأبعادها المختلفة كان مرتفعاً، وكشفت النتائج عةدم وجةود فةرو  

دة مةن دالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكور، والإناث في المساندة من قبل الأسةرة، والمسةان
قبل المعلمين، وفي الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية. وتوجد فرو  دالةة إحصةائياً بةين متوسةطي 

 درجات الذكور، والإناث في بعد المساندة من قبل الأصدقاء لصال  الإناث.
 

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت مفهوم رأس المال النفسي
دراسة في الأردن هدفت إلةى تعةرف مسةتوى الأمةل الأكةاديمي ( 2021العلوان ورخرون )  أجرى

لدى طلبة الجامعة، وعلاقته بدافعية التعلم تبعاً لمتغيري النو  الاجتمةاعي، والتخصةص، وتكونةت 
( طالباً، وطالبة، وقد توصلت الدراسةة إلةى عةدة نتةائج منهةا: أن مسةتوى 640عينة الدراسة من )
طلبة الجامعة مرتفع. كما أشارت إلى وجود فرو  دالة إحصائياً فةي مسةتوى  لدىالأمل الأكاديمي 

الأمل الأكاديمي تعزى إلةى متغيةر النةو  الاجتمةاعي لصةال  الإنةاث، وللتخصةص لصةال  طلبةة 
التخصصات العلمية، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين الأمل 

 كاديمي ودافعية التعلم. الأ
دراسة في العرا  هدفت إلى معرفة التفكير المستند إلى الحكمة وعلاقتةه   (2021علوان )وأجرى  

برأس المال النفسي لدى طلبة جامعة بغداد ومعرفة الفرو  في مستوى كل من التفكير المستند إلى 
الحكمة ورأس المال النفسي وفقا لمتغيري النو  في التخصص الدراسي )علمي، إنساني(، وتكونت 

( طالبةاً، وطالبةة وتوصةلت الدراسةة عةدة نتةائج منهةا: أن طلبةة الجامعةة 380عينة الدراسة من )
يمتلكون مستوى مرتفع من رأس المال النفسةي. ووجةود فةرو  ذات دلالةة إحصةائية تبعةاً لمتغيةر 

 الكلية )العلمية، الإنسانية( في رأس المال النفسي لصال  الكليات الإنسانية. 
دراسة في مصر هدفت إلى التعرف على الاسةهام النسةبي لةرأس المةال   (2021بغدادي )  وأجرت 

النفسي )التفاؤل والمرونةة والامةل والكفةاءة الذاتيةة( والاحتةرا  الأكةاديمي )الانهمةاك واللامبةالاة 
ونقص الكفاءة( في التنبؤ  بالانهماك الدراسي لدى عينة من طلاب كلية التربية جامعة بني سةويف 

( طالباً، وطالبة وبينت النتةائج: وجةود علاقةة ارتباطيةة موجبةة، 687وتكونت عينة الدراسة من )
ودالة بةين الانهمةاك الدراسةي بأبعةاده المختلفةة )الانهمةاك السةلوكي الانهمةاك الانفعةالي الانهمةاك 

 المعرفي( ورأس المال النفسي )الفاعلية الذاتية والتفاؤل والأمل والمرونة(.
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
ركزت الدراسة الحالية على معرفة العلاقة ما بين رأس المال النفسي الإيجابي والةدعم الاجتمةاعي 

، ومن خلال مراجعة العديد من الدراسةات 2022-2021لدى طلبة جامعة اليرموك للعام الدراسة 
السابقة فقد تبين بأنها ركزت على كل متغير بشكل منفصل، ولكن في الدراسة الحاليةة تةم التركيةز 
على العلاقة ما بين رأس المال النفسي الإيجابي والدعم الاجتمةاعي، بحيةث تةم قيةاس رأس المةال 
النفسي من خلال )الكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والامل، والمرونة(، بينما الدعم الاجتماعي مةن خةلال 

 )الدعم العاطفي، والدعم المعلوماتي، والدعم المادي(.

 الطريقة والإجراءات
يعرض هذا الجزء من الدراسة منهجية الدراسة، وذلك من خلال توضي  العينة وطةر  اختيارهةا، 
والأدوات التي تم تطويرها، وطر  التحق  من صدقها وثباتها، والإجةراءات المتبعةة فةي تطبيقهةا 

 وتصحيحها، والمنهج الذي استخدمته الباحثة في الدراسة.
 

 منهج الدراسة
لقد تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي وذلك من أجل الكشف عن مسةتوى رأس المةال النفسةي 
الإيجابي، وومستوى الدعم الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموك، ومةدى اختلافهةا بةين الجنسةين، 
والتخصص، مع القدرة علةى الكشةف عةن القةدرة التنبؤيةة لةرأس المةال النفسةي الإيجةابي والةدعم 

 الاجتماعي.
 

 مجتمع الدراسة
( طالباً وطالبةةً مةن طلبةة البكةالوريوس فةي جامعةة اليرمةوك 36756تكون مجتمع الدراسة من )

( وحسب إحصائيات الجامعةة، 2021/2022المسجلين في الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي )
( طالبةاً 17252( طالبة، ولكلياتهم إلةى )22244( طالباً، و)14512ينقسمون تبعاً لجنسهم إلى )

( طالبة، وفةي التخصصةات الإنسةانية 9640( طالباً، و)7612وطالبة، في التخصصات العلمية )
 ( طالبة. 12604( طالباً، و)6900منهم )

 

 عينة الدراسة
( طالبةاً وطالبةةً مةن طلبةة البكةالوريوس فةي جامعةة اليرمةوك 1557تكونت عينةة الدراسةة مةن )

(، تةةم اختيةةارهم بالطريقةةة 2020/2021المسةةجلين فةةي الفصةةل الدراسةةي الأول للعةةام الجةةامعي )
( توزيةةع أفةةراد عينةةة الدراسةةة تبعةةاً لمتغيةةري )الجةةنس، والكليةةة، 1المتيسةةرة، ويوضةة  الجةةدول )

 والمستوى الدراسي(.
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 .توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيري )الجنس والكلية والمستوى الدراسي(: 1جدول  

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير 

 الجنس
 50.6 789 ذكر

 49.4 768 أنثى

 الكلية 
 54.1 842 علمية

 45.9 715 إنسانية

 
 المستوى الدراسي 

 22.5 350 أولى 

 17.1 267 ثانية 

 20.5 320 ثالثة

 39.9 620 رابعة

 100.0 1557 المجمو         

 
لأبعاد رأس المةال النفسةي الإيجةابي،   Inter-Correlationحسبت قيم معاملات الارتباط البينية  

 (.2وذلك باستخدام معامل ارتباط بيرسون، كما هو مبين في الجدول )
 
 

الارتباط  :  2جدول   ومعاملات  ككل،  المقياس  مع  الإيجابي  النفسي  المال  رأس  مقياس  أبعاد  ارتباط  معاملات  قيم 
 .البينية لأبعاد المقياس

 المرونة التفاؤل الأمل الفاعلية الذاتية المتغير 

    *0.72 الأمل

   *0.46 *0.44 التفاؤل

  *0.41 *0.68 *0.62 المرونة

 *0.84 *0.66 *0.89 *0.88 رأس المال النفسي الإيجابي )ككل(

 
( أن قةيم معةاملات الارتبةاط البينيةة بةين أبعةاد مقيةاس رأس المةال النفسةي 2من الجةدول )  يتض 

(، وتراوحةةت قةةيم معةةاملات الارتبةةاط بةةين الأبعةةاد 0.72 - 0.41الإيجةةابي قةةد تراوحةةت بةةين )
(، وجميعهةةةا ذات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوى الدلالةةةة 0.88- 0.66والمقيةةةاس ككةةةل بةةةين )

(0.05=α).وهذا يعد مؤشراً على صد  البناء للمقياس ، 
  

 دلالات ثبات مقياس رأس المال النفسي الإيجابي:
لتقدير ثبات الاتسا  الداخلي لمقياس رأس المال النفسي الإيجابي وأبعاده؛ تةم اسةتخدام معادلةة ألفةا 

(، علةى بيانةات التطبية  الأول للعينةة الاسةتطلاعية، والبةال  Cronbach’s Alphaكرونبةا  )
( طالباً وطالبة من مجتمع الدراسة، ومن خارج عينتها، كما تم التحق  من ثبات الإعادة 66عددها )

للمقياس؛ من خلال إعادة تطبي  المقياس على العينةة الاسةتطلاعية السةابقة، بفةار  زمنةي مقةداره 
أسبوعان بين التطبيقين الأول، والثةاني، ومةن ثةم حسةاب معامةل ارتبةاط بيرسةون بةين التطبيقةين 

 (.3الأول، والثاني على العينة الاستطلاعية، كما هو مبين في الجدول )
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 .قيم معاملات ثبات الإعادة وثبات الاتسا  الداخلي لمقياس رأس المال النفسي الإيجابي وأبعاده: 3جدول 

 عدد الفقرات ثبات الاتسا  الداخلي  ثبات الإعادة  المقياس وأبعاده 

 6 0.75 0.72 الكفاءة الذاتية

 5 0.77 0.78 الأمل

 6 0.82 0.81 التفاؤل

 6 0.84 0.82 المرونة

 23 0.85 0.85 رأس المال النفسي الإيجابي )ككل(

 
(، وتراوحةت قةيم ثبةات الإعةادة 0.85( أن ثبات الإعادة للمقياس ككل بل  )3يتض  من الجدول )

(، وتراوحةت قةيم 0.85(، وبل  ثبات الاتسا  الداخلي للمقياس ككةل )0.81 - 0.72بين )  لأبعاده
(، وتعُةد هةذه القةيم مقبولةة لأغةراض الدراسةة 0.84  -  0.75ثبات الاتسا  الداخلي لأبعاده بةين )

 الحالية.
 

 ثانياً: مقياس الدعم الاجتماعي:
بهدف الكشف عن مستوى الدعم الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرمةوك اسةتخدمت الباحثةة مقيةاس 

( بعةد ترجمتةه إلةى Malecki et al., 2000الدعم الاجتماعي المعد من قبل ماليكي وآخةرون )
( فقرة موزعة 20اللغة العربية، وإجراء تعديلات عليه، وقد تكون المقياس بصورته الأصلية من )

( أبعةةاد هةةي: الةةدعم العةةاطفي، والةةدعم المعلومةةاتي، وتشةةجيع الاخةةرين، وشةةبكة الةةدعم 4علةةى )
 ( فقرات. 5الاجتماعي غير الرسمية، ولكل بعد منها )

 
 دلالات صدق وثبات المقياس بصورته الأصلية: 

تمتع المقياس بصورته الأصلية بدلالات صد ، وثبات مقبولة حيث تراوحت قيم معاملات ارتبةاط 
(، وتراوحةت قةيم معةاملات ارتبةاط الفقةرات مةع 0.84-0.35فقرات المقيةاس مةع أبعادهةا بةين )

(، وبلغةةت قيمةةة معامةةل ثبةةات الاتسةةا  الةةداخلي للمقيةةاس ككةةل 0.91-0.75الدرجةةة الكليةةة بةةين )
 (.0.67 - 0.41(، وتراوحت قيم ثبات الاتسا  الداخلي لأبعاده ما بين )0.83)

لأبعةةاد الةةدعم الاجتمةةاعي، وذلةةك  Inter-Correlationحسةةبت قةةيم معةةاملات الارتبةةاط البينيةةة 
 (.4باستخدام معامل ارتباط بيرسون، كما هو مبين في الجدول )

 
قيم معاملات ارتباط أبعاد مقياس الدعم الاجتماعي مع المقياس ككل، ومعاملات الارتباط البينية لأبعاد   :4جدول  
 .المقياس

 الوالدين  دعم المتغير 
 دعم أعضاء 
 هيئة التدريس

 الزملاء دعم

   *0.55 الدعم العاطفي 

  *0.68 *0.62 الدعم المعلوماتي

 *0.89 *0.86 *0.84 الدعم الاجتماعي )ككل(

 

( أن قيم معاملات الارتبةاط البينيةة بةين أبعةاد مقيةاس الةدعم الاجتمةاعي قةد 4يتض  من الجدول )
(، وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين الأبعاد والمقيةاس ككةل بةين 0.68  -  0.55تراوحت بين )
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وهذا يعد مؤشةراً   (α=0.05)(، وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  0.89-  0.84)
 على صد  البناء للمقياس.

 ثبات مقياس الدعم الاجتماعي:
لتقدير ثبات الاتسا  الداخلي لمقياس الدعم الاجتماعي وأبعةاده؛ تةم اسةتخدام معادلةة ألفةا كرونبةا  

(Cronbach’s Alpha( على بيانات التطبي  الأول للعينة الاستطلاعية والبةال  عةددها ،)66 )
طالباً وطالبة من مجتمع الدراسة، ومن خارج عينتها، كما تم التحق  من ثبات الإعادة للمقياس؛ من 
خلال إعادة تطبي  المقياس على العينة الاستطلاعية السابقة، بفةار  زمنةي مقةداره أسةبوعان بةين 
التطبيقين الأول، والثاني، ومن ثم حساب معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقين الأول، والثاني على 

 (.5العينة الاستطلاعية، كما هو مبين في الجدول )
 

 .قيم معاملات ثبات الإعادة وثبات الاتسا  الداخلي لمقياس الدعم الاجتماعي وأبعاده :5جدول 

 عدد الفقرات ثبات الاتسا  الداخلي  ثبات الإعادة  المقياس وأبعاده 

 5 0.79 0.81 الدعم العاطفي 

 5 0.78 0.80 الدعم المعلوماتي

 5 0.80 0.82 تشجيع الأخرين 

 5 0.81 0.78 شبكة الدعم الاجتماعي

 20 0.81 0.84 الدعم الاجتماعي )ككل(

 
للمقياس ككل بل  )5يتض  من الجدول ) (، وتراوحت قيم ثبات الإعادة  0.84( أن ثبات الإعادة 

(، وتراوحت قيم  0.81(، وبل  ثبات الاتسا  الداخلي للمقياس ككل )0.82  -  0.80لأبعاده بين )
( بين  لأبعاده  الداخلي  الاتسا   الدراسة  0.80  -  0.78ثبات  لأغراض  مقبولة  القيم  هذه  وتعُد   ،)

 الحالية. 
 

 عرض النتائج
هةدفت هةذه الدراسةة إلةةى الكشةف عةن مسةتوى الةةدعم الاجتمةاعي، ومسةتوى رأس المةال النفسةةي 
الإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك، والكشف عن القةدرة التنبؤيةة للةدعم الاجتمةاعي لةرأس المةال 

 النفسي الإيجابي، وذلك عن طري  الإجابة عن الأسئلة الآتية:
النفسي   المال  رأس  مستوى  "ما  على:  نص  الذي  الأول  الدراسة  بسؤال  المتعلقة  النتائج  أولاً: 

 الإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك؟"  
للإجابة عن سؤال الدراسة الأول؛ تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافةات المعياريةة لةرأس 

 المال النفسي الإيجابي لدى أفراد عينة الدراسة، كما يلي:
( المتوسطات الحسةابية، والانحرافةات المعياريةة لةرأس المةال النفسةي الإيجةابي، 6يبين الجدول )

 جامعة اليرموك مرتبةً تنازلياً وفقاً لمتوسطاتها الحسابية. وأبعاده لدى طلبة
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جامعة  :  6جدول   طلبة  لدى  وأبعاده  الإيجابي  النفسي  المال  لرأس  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
 .اليرموك مرتبةً تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية

 رأس المال النفسي الإيجابي الرتبة
 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

 مرتفع  0.66 3.91 الكفاءة الذاتية 1

 مرتفع  0.69 3.93 الأمل 2

 متوسط  0.62 3.65 المرونة 3

 متوسط  0.55 3.46 التفاؤل 4

 مرتفع  0.63 3.74 رأس المال النفسي الإيجابي )ككل(

 
( أنَّ مستوى رأس المةال النفسةي الإيجةابي )ككةل( لةدى عينةة طلبةة جامعةة 6يتض  من الجدول )

الذاتيةة، والأمةل( مرتفعةاً أيضةاً، بينمةا كةان  كفةاءةاليرموك كان مرتفعةاً، وكةان مسةتوى بعُةدي )ال
مستوى بعُدي )المرونة، والتفاؤل( متوسطاً، وجاءت الأبعاد على الترتيب الآتي: الأمل في المرتبة 
الأولى، ويليها الكفاءة الذاتية في المرتبة الثانية، ومن ثم المرونة في المرتبة الثالثةة، والتفةاؤل فةي 

 المرتبة الرابعة والأخيرة.
 

ثانياً: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني الذي نص على: "ما مستوى الدعم الاجتماعي لـدى 
 طلبة جامعة اليرموك؟" 

( المتوسطات الحسابية، والانحرافةات المعياريةة للةدعم الاجتمةاعي، وأبعةاده لةدى 7يبين الجدول )
 جامعة اليرموك مرتبةً تنازلياً وفقاً لمتوسطاتها الحسابية. طلبة
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدعم الاجتماعي وأبعاده لدى طلبة جامعةةة اليرمةةوك مرتبةةةً   :7جدول  
 تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية.

 الدعم الاجتماعي الرتبة
 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

 مرتفع  0.81 3.95 الدعم العاطفي  1

 مرتفع  0.78 3.87 الدعم المعلوماتي 2

 مرتفع  0.72 3.93 تشجيع الآخرين  3

 مرتفع  0.78 3.81 شبكة الدعم الاجتماعي غير الرسمية 4

 مرتفع  0.77 3.89 )ككل( الدعم الاجتماعي

 
( أن مستوى الدعم الاجتماعي )ككل( لدى عينة طلبة جامعةة اليرمةوك كةان 7يتض  من الجدول )

مرتفعا، وكان مستوى جميع الأبعةاد مرتفعةا أيضةاً، وجةاءت الأبعةاد علةى الترتيةب الآتةي: الةدعم 
العاطفي في المرتبة الأولى، وتشجيع الآخرين في المرتبة الثانية، ومةن ثةم الةدعم المعلومةاتي فةي 

 المرتبة الثالثة، وشبكة الدعم الاجتماعي غير الرسمية في المرتبة الرابعة والأخيرة.
 

"هـل توجـد فـروق ذات دلالـة   :ثانياً: النتـائج المتعلقـة بسـؤال الدراسـة الثـاني الـذي نـص علـى
في متوسطات رأس المال النفسـي الإيجـابي والـدعم  ((α = 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة 

 الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموك تعزى لمتغيري )الجنس، والكلية(؟" 
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للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني؛ تم حساب المتوسطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة لةرأس 
المال النفسي الإيجابي والةدعم الاجتمةاعي وفقةاً لمتغيةري )الجةنس، والكليةة(، كمةا هةو مبةين فةي 

 (.8الجدول )
 

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لرأس المال النفسي الإيجابي والدعم الاجتمةةاعي لةةدى طلبةةة 8جدول  
 .جامعة اليرموك وفقًا لمتغيري الدراسة

 المتغير 
 مستويات 
 المتغير 

 الإحصائي
رأس المال النفسي 
 الإيجابي )ككل( 

الدعم  
 الاجتماعي

 الجنس

 ذكر
 3.74 3.70 المتوسط الحسابي

 0.77 0.42 الانحراف المعياري

 أنثى
 3.94 3.73 المتوسط الحسابي

 0.64 0.44 الانحراف المعياري

 الكلية 
 

 إنسانية
 3.72 3.66 المتوسط الحسابي

 0.80 0.44 الانحراف المعياري

 علمية
 3.96 3.74 المتوسط الحسابي

 0.60 0.41 الانحراف المعياري

 
لةرأس المةال النفسةي  ( وجةود فةرو  ظاهريةة بةين المتوسةطات الحسةابية8يتضة  مةن الجةدول )

الإيجابي والدعم الاجتماعي لدى طلبة جامعة اليرموك عند اخةتلاف مسةتويات متغيةري )الجةنس، 
والكلية(، وبهدف التحق  من جوهرية الفرو  الظاهريةة بةين المتوسةطات الحسةابية عنةد اخةتلاف 
مستويات متغيري الدراسة؛ تم حساب معاملات الارتباط بين رأس المال النفسي الإيجةابي والةدعم 

( للكروية؛ للتحق  من إمكانية إجةراء تحليةل التبةاين Bartlettالاجتماعي متبوعة بإجراء اختبار )
 (.9(، كما هو مبين في الجدول )way MANOVA-2الثنائي المتعدد )

 
للكروية لرأس المال النفسي الإيجةةابي والةةدعم الاجتمةةاعي لةةدى طلبةةة جامعةةة   Bartlett)نتائج اختبار )  :9جدول  
 .اليرموك

 الدعم الاجتماعي رأس المال النفسي الإيجابي المتغير

  *0.52 الدعم الاجتماعي

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية اختبار للكروية 

1854.545 3 0.000* 

 (.0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 
( دالة إحصائياً مما يعني وجود علاقة ارتباطية Bartlett( أن قيمة اختبار )9يتض  من الجدول )

بين رأس المال النفسي الإيجابي والدعم الاجتمةاعي   (α=0.05)دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  
لدى طلبة جامعة اليرموك؛ مما استوجب استخدام تحليل التباين الثنائي المتعدد لةرأس المال النفسي 

 (.10الإيجابي والدعم الاجتماعي مجتمعة وفقاً لمتغيري الدراسة، كما هو مبين في الجدول )
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نتائج تحليل التباين الثنائي المتعدد لةرأس المال النفسي الإيجابي والدعم الاجتماعي مجتمعةةة لةةدى طلبةةة   :10جدول  
 .جامعة اليرموك وفقاً لمتغيري الدراسة

 نو  الاختبار المتعدد الأثر
قيمةةةةةةةةةةةةة 
الاختبةةةةةةار 

 المتعدد

الكليةةة  Fقيمةةة 
 المحسوبة

درجةةةة حريةةةة 
 الفرضية

درجة حرية 
 الخطأ

الدلالةةةةةةةةة 
 الإحصائية

 Hotelling's Trace 0.011 5.356 3.000 الجنس
1234.00

0 
0.000* 

 Hotelling's Trace 0.022 11.045 3.000 الكلية
1234.00

0 
0.000* 

 (.    0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 
( عدم وجود أثر دال إحصائياً لمتغيري )الجنس، الكلية(، على رأس المةال 10يتض  من الجدول )

النفسي الإيجابي، والدعم الاجتماعي مجتمعة لةدى طلبةة جامعةة اليرمةوك، ولتحديةد علةى أي  مةن 
متغيرات )رأس المال النفسي الإيجابي والدعم الاجتماعي( كان أثر متغيري )الجنس، والكلية(، تةم 
إجراء تحليل التباين الثنائي المتعدد للمتغيرات التابعة كل على حدة وفقاً لمتغيري الدراسة، كما هو 

 (11مبين في الجدول )
 

نتائج تحليل التباين الثنائي المتعدد لةرأس المال النفسي الإيجابي والةةدعم الاجتمةةاعي لةةدى طلبةةة جامعةةة   :11جدول  
 .اليرموك وفقاً لمتغيري الدراسة

 المتغير التابع  مصدر التباين
مجمو   
 المربعات

 درجة 
 الحرية 

متوسط  
 مجمو  
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة  
 لإحصائية ا

 الجنس
 0.456 0.034 0.003 1 0.003 رأس المال النفسي الإيجابي

 0.000* 10.345 4.034 1 4.034 الدعم الاجتماعي

 الكلية 
 0.002* 8.456 1.246 1 1.246 رأس المال النفسي الإيجابي

 0.000* 30.245 13.567 1 13.567 الدعم الاجتماعي

 الخطأ
 رأس المال النفسي الإيجابي

263.45
6 

155
6 

0.235   

 الدعم الاجتماعي
623.56

5 
155
6 

0.465   

 الكلي 
 رأس المال النفسي الإيجابي

268.05
3 

155
6 

   

 الدعم الاجتماعي
645.66

4 
155
6 

   

 ( 0.05*دالة إحصائيا على مستوى )

 
 ( ما يلي:11يتض  من الجدول )

بين المتوسطات الحسةابية  ) (0.05 =عدم وجود فرو  دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -

)لرأس المال النفسي الإيجابي لةدى طلبةة جامعةة اليرمةوك تعةزى لمتغيةر الجةنس، ووجةود 
بةين المتوسةطات الحسةابية )للةدعم  ) (0.05 =فرو  دالة إحصائياً عنةد مسةتوى الدلالةة 
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الاجتماعي، والتوجهات الهدفية( لدى طلبة جامعةة اليرمةوك تعةزى لمتغيةر الجةنس لصةال  
 (.11الإناث، كما هو مبين في الجدول )

بةين المتوسةطات الحسةابية  ) (0.05 =وجود فرو  دالةة إحصةائيا عنةد مسةتوى الدلالةة  -

)لرأس المال النفسي الإيجابي والةدعم الاجتمةاعي، والتوجهةات الهدفيةة( لةدى طلبةة جامعةة 
 (.11اليرموك تعزى لمتغير الكلية، لصال  طلبة الكليات العلمية، كما هو مبين في الجدول )

 
ثالثاً: النتائج المتعلقة بسـؤال الدراسـة الثالـث الـذي نـص  علـى أنـه: "مـا القـدرة التنبؤيـة لـدعم 

 الاجتماعي برأس المال النفسي الإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك"؟ 
للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث؛ تم إجراء تحليل الانحدار على مرحلتين: المرحلةة الأولةى علةى 
مستوى الدرجة الكلية، والمرحلة الثانية على مستوى الأبعاد الفرعية للمتنبئات )الدعم الاجتمةاعي، 

 ورأس المال النفسي الإيجابي(.
 

 المرحلة الأولى: على مستوى الدرجة الكلية
للكشف عن القدرة التنبؤية لدعم الاجتماعي برأس المال النفسي الإيجابي لدى طلبة جامعة اليرموك 
على مستوى الدرجة الكلية للمتنبئةات؛ تةم حسةاب قةيم معةاملات الارتبةاط الخطيةة البينيةة للمتغيةر 
المُتنََبِّئَ )المستقل: الدعم الاجتماعي بدلالته الكلية(، والمتغير المتنبأ به )التابع: رأس المةال النفسةي 

 (.12الإيجابي( لدى طلبة جامعة اليرموك، كما هو مبين في الجدول )
 

 . مصفوفة معاملات الارتباط البينية بين المتنبئات وبين المتنبئات والمحك: 12جدول 

 المتغير 
 رأس المال النفسي
 الإيجابي )ككل( 

 مقياس الدعم
 الاجتماعي )ككل( 

  *0.55 الدعم الاجتماعي )ككل(

 ( 0.05*دالة إحصائيا على مستوى )
 

( وكانةت ذات 0.55( أن قيم معاملات الارتباط بةين المتنبئةات قةد بلغةت )12يتض  من الجدول )
وتراوحت قيم معاملات الارتبةاط بةين المتنبئةات ( (α = 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

، (α = 0.05)( وكانةت ذات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى الدلالةة 0.74 -0.70والمحةك بةين )
وللكشف عن نسبة التباين التي فسةرتها المتغيةرات المتنبئةة؛ تةم اسةتخدام تحليةل الانحةدار الخطةي 

( فةةي إدخةةال المتغيةةرات المُتنََبِّئةةة إلةةى المعادلةةة Stepwiseالمتعةةدد باعتمةةاد أسةةلوب الخطةةوة )
 (.13الانحدارية في النموذج التنبؤي، كما هو مبين في الجدول )
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: نتائج اختبار الفرضيات الانحدارية ومعاملات الارتباط المتعددة لها ومقةةدار التبةةاين المفسةةر للمتغيةةرات 13جدول  
 .المتنبئة في كل نموذج تنبُّئي

 النموذج
 الفرعي

R R2 
R2 
 المعدل

 الخطأ 
 المعياري
 للتقدير 

 إحصاءات التغير 

 التغير 
 R2في 

F 
 التغير 

 درجة 
 حرية 
 البسط 

 درجة 
 حرية 
 المقام

الدلالة  
 الإحصائية 

 Fلة 

1 0.743 
0.55

2 
0.552 0.357 0.552 

1550.41
4 

1 
125
7 

*0.000 

2 0.820 
0.67

3 
0.673 0.305 0.121 464.103 1 

125
6 

*0.000 

 المتنبئات: )ثابت الانحدار(، الدعم الاجتماعي )ككل( 1:

 المتنبئات: )ثابت الانحدار(، الدعم الاجتماعي )ككل(، رأس المال النفسي الإيجابي )ككل( 2:

 ( 0.05*دالة إحصائيا على مستوى )
 

( أن النموذج التنبئي الثةاني لمتغيةرات )الةدعم الاجتمةاعي بدلالتةه الكليةة، 13يتض  من الجدول )
والتوجهات الهدفية بدلالته الكلية( المستقلة بالمتغير المتنبأ بةه )رأس المةال النفسةي الايجةابي(، قةد 

رًا مةا  (α = 0.05)كان دالاً إحصائياً عند مستوى الدلالة  بأثر مشةترك للمتغيةرات المسةتقلة مُفسة ِّ
%(؛ حيث أسهم في المرتبة الأولى المتغير المستقل )الدعم الاجتماعي ككل( بأثر   67.30مقداره )

رًا ما مقةداره ) ر الكلةي للنمةوذج التنبئُةي، ثةم أسةهم فةي   55.20نسبي مُفس ِّ %( مةن التبةاين المُفسةَّ
رًا ما مقداره ) المرتبة الثانية المتغير المستقل )التوجهات الهدفية ككل( بأثر %(  12.10نسبي مُفس ِّ

من التباين المُفسَّر الكلي للنموذج التنبئُي، في حةين كانةت نسةبة الإسةهام فةي تفسةير التبةاين لبةاقي 
 .α= 0.05))المتغيرات غير دالة إحصائيا عند 

 

 مناقشة النتائج
يتضمن هذا الجزء مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة، والتوصيات المنبثقة عنها، وعليه قامةت 

 الباحثة بمناقشة أسئلة الدراسة، وتفسيرها وفقاً لتسلسل أسئلتها. 
لقد أظهرت النتائج أنَّ مستوى رأس المال النفسي الإيجابي )الكلي( لدى عينة الدراسةة يقةع ضةمن 
مستوى مرتفع، وكان مستوى بعُدي )الفاعلية الذاتية، والأمل( مرتفعاً أيضاً، في حين كان مسةتوى 
بعُدي )المرونة، والتفاؤل( متوسطاً، وجاء بعد الفاعلية الذاتية فةي المرتبةة الأولةى ضةمن مسةتوى 
مرتفع، وتحصل بعد الأمل على المرتبة الثانية ضمن مستوى مرتفةع، أمةا بعةد المرونةة فجةاء فةي 
المرتبة الثالثة ضمن مستوى متوسط، في حين جاء بعد التفاؤل في المرتبة الأخيرة ضمن مسةتوى 

د علاقةة والتي أظهرت نتائجها بأنه يوجة (2021بغـدادي ) متوسط. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة
ارتباطيةةة موجبةةة، ودالةةة بةةين الانهمةةاك الدراسةةي بأبعةةاده المختلفةةة )الانهمةةاك السةةلوكي الانهمةةاك 

 الانفعالي الانهماك المعرفي( ورأس المال النفسي )الفاعلية الذاتية والتفاؤل والأمل والمرونة(.
أظهرت النتائج أنَّ مستوى الدعم الاجتماعي )الكلي( لدى عينة الدراسة كان مرتفعاً، وكان مستوى 
جميع الأبعاد مرتفعاً أيضاً، وجاءت الأبعاد على الترتيب الآتي: الدعم العاطفي في المرتبة الأولى، 
تلاه والدعم المعلوماتي في المرتبة الثانية، وتلاه وتشجيع الآخرين في المرتبة الثالثة، وشبكة الدعم 

الحمـادين ورخـرون الاجتماعي غيةر الرسةمية والأخيةرة. واتفقةت هةذه النتيجةة مةع نتةائج دراسةة  
 ذات دلالة إحصائية بين المساندة الأسرية، والتحصيل الدراسي.  علاقةتوجد ( 2020)
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لقد أظهرت نتائج السؤال الثالث أن النموذج التنبئي الثاني لمتغير )الدعم الاجتماعي بدلالته الكليةة( 
المستقلة بالمتغير المتنبأ به )رأس المال النفسي الإيجابي(، قد كان دالًا إحصائياً عند مستوى الدلالة 

(0.05=α( رًا ما مقداره (؛ حيث أسةهم المتغيةر 67.30%( بأثر مشترك للمتغيرات المستقلة مُفس ِّ
رًا ما مقةداره ) ر 55.20المستقل )الدعم الاجتماعي )ككل(( بأثر نسبي مُفس ِّ %( مةن التبةاين المُفسةَّ

الكلي للنموذج التنبئُي. أظهرت النتائج الخاص بالنموذج التنبةؤي الثةاني أنةه: كلمةا ارتفةع مسةتوى 
الدعم الاجتماعي بمقدار وحدة معيارية )انحراف معياري( واحدة فإن مستوى رأس المةال النفسةي 

( من الوحةدة المعياريةة، وكلمةا ارتفةع مسةتوى الةدعم الاجتمةاعي 0.514الإيجابي يزداد بمقدار )
ابي يةزداد بمقدار وحدة معيارية )انحراف معياري( واحدة فةإن مسةتوى رأس المةال النفسةي الإيجة

 ( من الوحدة المعيارية. 0.416بمقدار )
وكلما ارتفع مستوى الدعم الاجتماعي بمقدار وحدة معيارية )انحراف معياري( واحدة فإن مستوى 

( من الوحدة المعيارية. بالنظر إلى القةدرة التنبؤيةة لةرأس 0.416رأس مال النفسي يزداد بمقدار )
المال النفسي الإيجابي الكلي بالدعم الاجتماعي تجدر الإشةارة إلةى أن مجةالات الةدعم الاجتمةاعي 

( من مستوى رأس المال النفسي الإيجابي لةدى طلبةة جامعةة 55.20%مجتمعة فسرت ما نسبته )
اليرموك، وهذا يشةير إلةى أن تةأثير الةدعم الاجتمةاعي مجتمعةاً يعطةي مؤشةرا مرتفعةا فةي التنبةؤ 
 بمستوى رأس المال النفسي الإيجابي لدى طلبة جامعة اليرمةوك. كمةا أن أبعةاد الةدعم الاجتمةاعي
على رأس المال النفسي الإيجابي مجتمعة )الفاعلية الذاتية والأمل والتفةاؤل والمرونةة( فسةرت مةا 

 ( لدى طلبة جامعة اليرموك. 12.10%نسبته )
 
 :التوصيات

 حسب نتائج الدراسة فقد تم بناء مجموعة من التوصيات كما يلي: 

مستوى بعُدي )المرونة، والتفاؤل( كان ضمن مستوى متوسط؛ لذا توصي الدراسة بضرورة  -
تعزيز، وتنمية، وتطوير هذه العوامل النفسية الإيجابية لمةا لهةا مةن أثةر كبيةر فةي تحسةين، 
وتجويد عملية الانهماك في التعلم لةدى طلبةة الجامعةة، وذلةك مةن خةلال الاهتمةام بةالبرامج 
التدريبية والإرشادية التي تهدف إلى تحسين المرونة والتفاؤل لدى الطلبة لفي الفئات العمرية 
والمراحل الدراسية التعليمية المختلفة، كأحةد المتغيةرات الإيجابيةة فةي الشخصةية كالمرونةة 

 والتفاؤل. 

الاهتمام بمصادر الدعم الاجتماعي لدى الطلبة من الوالدين والزملاء وأعضاء هيئة التدريس  -
 لما له من أثر إيجابي على رأس المال النفسي الإيجابي.

ضرورة تفعيل دور المؤسسةات التعليميةة بشةكل عةام والجامعةات بشةكل خةاص مةن خةلال  -
توعية الطلبة بأهميته الدعم الاجتماعي وذلك بتنفيذ الورش العملية حةول مصةادره المختلفةة 

  .من أجل تخطي الصعوبات، والمعوقات التي قد تواجههم

إجةراء دراسةةات حةول رأس المةةال النفسةي الإيجةةابي والةدعم الاجتمةةاعي فةي البيئةةات غيةةر  -
 الأردنية، حيث لم توجد دراسات ربطت بين هذه المتغيرات في البيئات غير الأردني.

إجراء دراسات حول رأس المال النفسي الإيجةابي والةدعم الاجتمةاعي مةع متغيةرات جديةدة  -
 مثل المستوى الأكاديمي.
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 قائمة المراجع:
 أولاً: المراجع العربية
(. الاسهام النسةبي لةرأس المةال النفسةي والاحتةرا  الأكةاديمي فةي 2021بغدادي، مروة مختار )

التربية، كلية  –التنبؤ بالاندماج الدراسي لدى طلاب الجامعة. مجلة كلية التربية جامعة بني سويف 
18(105 ،)1-40. 

(. الافصةاي عةن الةذات عبةر مواقةع التواصةل الاجتمةاعي والمسةاندة 2021حليم، شيري مسعد )
( 1( )45الاجتماعية والقل  الاجتماعي لدى طلبة الجامعة. مجلة كلية التربية، جامعة عين شمس )

102- 132 . 
(. 2020الحمادين، خالد محمد دخل الله، سناء كاسب عواد الرقاد، رغدة يوسف ساري المساعفة )

 المساندة الأسرية وعلاقتها بالتحصيل الدراسي لدى طلبة الثانويةة العامةة فةي المةدارس الحكوميةة
والنشر العلمي،  الأردنية من وجهة نظر المرشدين والمرشدات، المجلة الأكاديمية للأبحاث  الثانوية
12 (5 )1- 20  

(. اتجاهات طلبة الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة نحو المخاطرة 2005الشاعر، درداي، )
وعلاقتها بكل من المساندة الاجتماعية وقيمة الحياة لديهم، رسةالة دكتةوراه غيةر منشةورة، جامعةة 

 عين شمس، مصر، بالتعاون مع جامعة الأقصى في غزة.
(. مشكلات التقاعد لدى المسةنين وأثرهةا علةى الرضةا عةن الحيةاة، مجلةة 2004شعبان، إيمان، )

 .124-95، 14بحوث التربية النوعية، جامعة المنصورة، 
(. الدعم الاجتماعي فةي ضةوء بعةض المتغيةرات 2018العاني، انتصار، وطاهر، شيماء محمد، )

 .32-1(، 0) 26لدى تلامذة الصف السادس الابتدائي، بوابة الأبحاث، 
 .علم نفس الصحة الأسس النفسية والسةلوكية للصةحة. الطبعةةة الأولةى(. 2001) عثمان، يخلف،

 .دار الثقافة للطباعة والنشر
(. الأمةل الأكةاديمي وعلاقتةه بدافعيةة الةتعلم 2021العلوان، أحمد، والعظامات، عمر، والزعبةي )

 (. 1) 48الجامعة الأردنية، -لدى طلبة جامعة البلقاء التطبيقية، دراسات العلوم التربوية 
(. التفكير المستند إلى الحكمة وعلاقته برأس المال النفسي. مجلة كليةة 2021علوان، طلل غالب )

 .97 -86(، 2) 32التربية للبنات جامعة بغداد، 
(. مستوى الدعم الاجتماعي وعلاقته بالسعادة لدى طلبة الصف التاسع 2012النصاصرة، يحيى، )

 في بئر السبع، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة اليرموك، اربد، عمان.
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