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 : الملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على القدرة التنبؤية للحساسية الانفعالية وعلاقته بالفاعليةة الااتيةة لةد  

طلبة الجامعة العربية الأمريكية"، واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلة  الارتبةاط  وتةم ااتيةار 

( طالباً وطالبة ولتحقيق أهداف الدراسة تم استادام المنهج الوصةف  450عينة ميسرة تكونت من )

طلبةة الجامعةة  كةل مةن الحساسةية الانفعاليةة لةد  الارتباط  وتوصلت نتائج  الدراسة أن مستو 

العربية الأمريكية جاء متوسطاً، كما أشارت النتائج كما أشةارت النتةائج إلةى وجةود فةروى تعة   

لأثةر الجةةنج وجةةاءت الفةروى لصةةالو اانةةار وكمةا أجهةةرت النتةةائج  وجةود فةةروى تعةة   لأثةةر 

التحصيل حير أن الطلبة الاين يحصلون على تقدير ممتا  لديهم نسبة أعلى ف  الحساسية الانفعالية  

ف  جميع المجالات وأجهرت النتائج أن ارتفاع الحساسية الانفعالية ي يد مقياج الفاعلية الااتية وف  

ضوء نتائج الدراسة قدمت الباحثة عةدد مةن التوصةيات مةن أهمهةا اسةتادام عينةات تعكةج تنةوع 

المجتمع الجامع  والاجتماع  والاقتصادي والثقاف  لتحديد إاا كانةت هنةاا ااتلافةات فة  العلاقةة 

 بين الحساسية الانفعالية والفاعلية الااتية على أساج العوامل الماكورة.

 

 . الفاعلية الااتية  القدرة التنبؤية، للحساسية الانفعالية،  الكلمات المفتاحية: 
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The Predictive Ability of Emotional Sensitivity and its 
Relationship to Self-Efficacy among Arab American University 

Students. 
 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the predictive ability of emotional sensitivity and its 

relationship to self-efficacy among students at the Arab American University. 

The study relied on the correlational analytical approach، and a soft sample 

consisting of (450) male and female students was selected. To achieve the 

objectives of the study، the descriptive correlational approach was used ، and the 

results of the study found that the level of each. The emotional sensitivity among 

the students of the Arab American University was average، as the results 

indicated. The results also indicated that there were differences due to the effect 

of gender، and the differences were in favor of females. The results also showed 

that there were differences due to the effect of achievement، as students who 

received an excellent grade had a higher percentage of emotional sensitivity in... 

In all fields، the results showed that high emotional sensitivity increases the 

measure of self-efficacy. In light of the results of the study ، the researcher 

presented a number of recommendations ، the most important of which is the 

use of samples that reflect the diversity of the university community، social، 

economic ، and cultural to determine if there are differences in the relationship 

between emotional sensitivity and self-efficacy on the basis of the factors 

mentioned . 

Keywords: Predictive ability، emotional sensitivity، self-efficacy 
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 المقدمة: 
التفاعل   ف   ترغب  إنسانية  عناصر  تتضمن  بيئة  ف   الحياة  هاه  ف   سعيداً  للعيش  اانسان  يسعى 
والارتباط فيما بينها من الال إنشاء علاقات متبادلة من ناحية والتأثير المتبادل من ناحية أار ،  
وتتأثر هاه الرغبة الاجتماعية باحتمالية الرفض للفرد من الآارين، مما يجعل البعض يستجيبون  
بحالة من سوء التوافق، ممثلة بالحساسية الانفعالية، والت  تشير إلى شعور الفرد بتجاهل الآارين  

 الاين يرغب بقوة ف  التفاعل معهم. 
بهاتيا   الانفعالية,Bhatia)   2009)وعرف  التأثر    2015  ،  يدان(الوارد ف    الحساسية  بأنها   )

القدرة   عدم  مع  الموقف،  يتطلبه  مما  بأكثر  والتهويل  والمبالغة  العادية  والمواقف  بالأحدار  الشديد 
على الثبات والنضج الانفعال ، وه  سمة ضرورية لبناء علاقات  جيدة مع النفج ومع الآارين  
على أن تكون ف  حدود متوسطة، أما عند تجاو ها وارتفاع مستواها لد  الفرد فإنها تؤدي إلى  

المواقف أكثر مما تحتمل (،  ,Vandersteen  2014)  عدم ضبطها وضبط الانفعالات وتفسير 
لا يستطيع التحكم ف   -أنه غالبا ما يميل الشاص الحساج الاي    Morin, 2020)وير  مورين )

إلى إيااء مشاعره بسهولة، وقد تسبب له مشاعره المت ايدة مشاكل ف  علاقته بالآارين،    -هانفعالات
تستحق   مما  وأكثر  اللا م  من  أكثر  الأشياء  يعطون  المرتفعة  بالحساسية  يتسمون  الاين  وهؤلاء 

، إلاا أن هاه الحساسية ليست دائما ف  الجانب السلب  بل يمكن أن تسهم ف   )  2019)المصري،  
 استقرار الاات واللطف مع الآارين. 

بمعالجة الأمور بتعمق، سرعة   يتسم الأفراد اوو الحساسية الانفعالية بعدد من السمات فهم يتصفون
)العتاب    العاطفية والاستجابة   الاستثارة،  واكرت  الدقيقة،  التفاصيل  أن   ( 2016 ،واستشعار 

التجارب   مع  التعامل  ف   صعوبة  يواجهون  قد  الانفعالية  الحساسية  من  يعانون  الاين  الأشااص 
الجديدة وغير المألوفة، ويمكن أن يؤثر الا على رأيهم ف  الأمور الماتلفة، بما ف  الا السفر، 
بشدة   يتأثرون  قد  أنهم  كما  عام.  بشكل  السفر  ويكرهوا  واارهاى  بالملل  يشعروا  أن  يمكن  حير 

ن أي  بالمشاعر السلبية مثل الح ن والتوتر، مما يجعلهم أكثر عرضة للقلق والتوتر عندما يواجهو
 (. 2011مواقف جديدة، وأضافت أبو )منصور،

تعَُد الكفاءة الاَّاتيَّة عُنْصُرا حاسمًا فِ  النَّجريَّة المعْرفيَّة الاجْتماعيَّة، وَالتِ  تشُير إلِى أنَّ سُلوُا الفرْد  
يَتمِ تحَدِيد   النَّجريَّة،  لِهَاه  البيئيَّة والْعوامل السُّلوكيَّة وفْقًا  بِتفاعل العوامل الشَّاْصيَّة والْعوامل  يَتأَثَّر 
ِ بشَِكل مُتبَادَل مِن اِلَال تفَاعُل هَاِه العوامل الثَّلاثة، وَالتِ  يشَُار إلِيْهَا بِاسْم الحتمْيَّة   السُّلوا البشَريا
أنَهَا توقُّعَات الفرْد أو الأحْكام   الاَّاتيَّة على  النَّجريَّة، يمُْكِن تعَرِيف الكفاءة  المتبادلة  فِ  سِياَى هَاِه 

تشَكُّل هَاِه التَّوقُّعات والْأحْكام ااِتيِار الفرْد   دَاء سُلوُا مُعيَّن فِ  مَواقفِ مُاتلفَة المتعلاِقة بقِدْرَته على أَ 
يات )أبَوُ العلَا،   ة والتَّغلُّب على التَّحداِ لِلْْنْشطة ومقْدَار الَجُهد الَاِي يسْتثمْره فِ  تحَقِيق النَّتائج المرْجوَّ

2011   :12 .) 
د بانْدورَا أنَّ هُنَاا عَلاقةَ مُباَشرَة بَيْن مُستوََ  الكفاءة الاَّاتيَّة وَقدُرَة الفرْد على إِدارة الضُّغوط   يؤُكاِ
كَعامِل   الاَّاتيَّة  الكفاءة  على  أيْضًا  ف  التَّعرَُّ يَتمِ  مَعهَا   والتَّعامل  يوُاجهونهَا  الَتِ   النَّفْسيَّة  يات  والتَّحداِ
ا   رَئيسِ  فِ  تنَمِية احِترِام الفرْد لِااته وَثقَتهِ بنِفْسه عِلاوة على الَِا، تلَعَب الكفاءة الاَّاتيَّة دوْرًا مُهمًّ
ة  كمَا أنََّه يؤُثارِ على مِقدَار   عة وَتحقِيق الأهْداف المرْجوَّ ِ ل الضُّغوط المتنوا فِ  قدُرَة الفرْد على تحَمُّ

فرْد مِن أجَْل تحَقِيق أهْدافه يميل الأفْراد اَوُو المسْتويات العالية مِن  الَجُهد والتَّصْميم الَاِي يسْتثمْره ال
لَديهِم   الَّاين  أوُلئا  عَكْج  على  العقبات،  على  التَّغلَُّب  فِ   أكَبرَ  مُرُونَة  امِتلِاا  إلِى  الاَّاتيَّة  الكفاءة 
مُعْتقدات مُنافضَة الكفاءة الاَّاتيَّة وَالاِين غالباً مَا يجُْهرون جُهْدًا مُتضائلا وقد ينْسحبون مِن المهَاماِ  
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عْبة وبالتَّال ، يمُْكِن اعِتبِار الكفاءة الاَّاتيَّة وَاحِدة مِن أكَثرَ آليَّات التَّمْكين الَشاْصِ  أهََميَّة )سَالِم،   الصَّ
2002 .) 

ا بمِقْدَار مَا يبَالُه الفرْد مِن جُهْد عِنْد تبناِ  سُلوُا جديد، وَعلَى   ي دوْرًا مُهمًّ وَكمَا أنَّ فَاعلِية الاَّات تؤُداِ
قدُْرته ومثابرته لِمواجهة العقبات والْعوائق، وَفِ  مِقدَار قدُْرته على التَّغلَُّب على الصُّعوبات المتعلاِقة  
ة أو مَوقفِ مُحدَّد أو تعَلُّم سُلوُا جديد وَكالَِا تؤُثارِ فَاعلِية الاَّات بِالْحالة الانْفعاليَّة لِلْفرْد،   بِأداء مُهمَّ
ففاعليَّة   هااَ  لِكلاِ  حَتمِية  وكنتيجة  مُعَينَة،  ة  بمِهمَّ القيَام  يصَُاحِب  قد  الَاِي  والتَّوتُّر  والْقلَق  كالْاَوْف 

 (. 2007مَعرِفة وَتحصِيل وتعلُّم الفرْد )البنَّا،  الاَّات تؤُثارِ بشَِكل عاماٍّ على مِقدَار
لَديْه،   الاَّات  فَاعلِية  الفرْد الشَّاْصيَّة حَوْل  مُعْتقدات  الَقوِية، فمَِن اِلَال  الاَّاتيَّة مِن المفاتيو  فالْفاعليَّة 
يسَتطِيع تحَقِيق الأهْداف الَتِ  يسَعىَ إلِى إِنْجا هَا، وَإااَ كان اعِتقِاد الفرْد أنََّه لَا يسَتطِيع بلُوُغ أهْدافه  
بمِقْدَار   يتَمَتَّع  الَاِي  فالْفرَْد  إلَِيه.  يسَعىَ  مَا  تحَقِيق  شأنْهَا  مِن  مُحَاولَة   ِ أيا عن  يتَاَلَّى  فَإنَّه  ة  المرْجوَّ
ه وَكمَا أنََّه أكَثرَ اتاِ انً  ل ومثابرة اِنْجَا  مهاماِ ا  مُرْتفَِع مِن الفاعليَّة الاَّاتيَّة يكَُون أكَثرَ إِصْرارنَا وتحمُّ

ويتمَ  توتُّرًا  القواعد  وَأقلَ  أو  الاعْتداء على الآارين  دُون  عَالِية ويحْصل على غاياته  ااَتيِة  بِثقة  تَّع 
 (. 2000 ،القانونيَّة والْأاْلاقيَّة )المعايْطة

 
 السابقة: الدراسات 2.1

 الدراسات المتعلقة بالحساسية الانفعالية: 
( هدفت إلى فهم مساهمة الحساسية الانفعالية  ف  تقبل الةاات 2022وف  دراسة أجرها القصاب  )

لد  معلمات محافجة شةمال الشةرقية فة  سةلطنة عمةان تةم اسةتادام مقيةاج الحساسةية الانفعاليةة  
ومقياج تقبل الاات من مقياج السعادة النفسية أجهرت النتائج أن مستو  الحساسية الانفعالية  كان 
متوسطًا مع ارتفاع ف  مجال الرد بالشةعور وأيضةاً كةان مسةتو  تقبةل الةاات مرتفعةًا، وأن هنةاا 
علاقة إيجابية ودالة إحصائيًا بين تقبل الاات والحساسية اانفعالية وتةم التوصةية بضةرورة توعيةة 

 الأ واج وال وجات بأهمية التواصل العاطف  واستفادة البرامج اارشادية.
 الانفعالية، والحساسية العام، للقلق النسب  ااسهام على التعرف إلى (2021) شعيب  هدفت دراسة
 بةين الفةروى علةى التعةرف إلى هدفت  كما طلاب الجامعة، لد  الحياة بجودة التنبؤ ف  والاكتئاب 
واانةار  الةاكور مةن (1013) قوامهةا عينةة الدراسةة استادمت  الانفعالية، الحساسية ف  الجنسين
 الحساسةية بةين سةالبة علاقةة هناا أن اليها توصلت  الت  النتائج أهم ومن التربية، بكلية الدارسين
 جةودة مةن التقليةل فة  تسةاهم الانفعالية أن الحساسية كما (0.25بمقدار ) الحياة وجودة الانفعالية
 (.0.19) بمقدار المتعدد  الانحدار تحليل إجراء عند  الحياة

( دراسة هدفت إلى التعرف على الحساسةية الانفعاليةة وعلاقتهةا  بةالتلكؤ 2020وأجر  ماامرة )
الأكاديم  لدي طلبة الثانوية العامة )التوجيه ( ف  مديريةة تربيةة وتعلةيم يطةا، وبيةان مةا إاا كةان 
هناا فروى اات دلالة إحصائية ف  الحساسية الانفعالية والتلكؤ الأكاديم  تبعا لمتغيرات )الجةنج، 
والفرع الدراس (، اسةتادم الباحةر ا المةنهج الوصةف  االارتبةاط  لمعرفةة العلاقةة بةين الحساسةية 
الانفعالية والتلكةؤ الأكةاديم  وتةم اسةتادام الاسةتبانة كةأداة لجمةع المعمومةات، حيةر تكونةت مةن 

سةلوا التلكةؤ محورين، هما: المحور الأول لقيةاج الحساسةية الانفعاليةة، والمحةور الثةان  لقيةاج  
الأكاديم ، تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة  الثانوية العامة )التوجيي ( توصلت الدراسةة إلةى 
أن مستو  الحساسية  الانفعالية ومستو  التلكؤ الأكاديم  لد  الطلبة جاءت بدرجة متوسطة، مةع 
وجود علاقة طردية موجبة ضعيفة بين مستو  الحساسية الانفعالية وبين مستو  التلكؤ الأكةاديم  

 لد  طلبة الثانوية العامة )التوجيه (.
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 الة واج،( تعةرف مسةتو  الحساسةية الانفعاليةة لةد  المتةأارات عةن 2020)نةادر هدفت دراسة  
والكشف عن طبيعة الفروى ف  الحساسية الانفعاليةة لةد  المتةأارات عةن الة واج وفةق متغيةرات 

( فتةاة غيةر 128مكان ااقامة( أجريةت الدراسةة علةى عينةة مكونةة مةن ) -الفئة العمرية  -)العمل  
( عاماً، عاملات وغير عاملات، يقمةن فة  مدينةة 45-35مت وجة، ممن تراوحت أعمارهن بين )

وتةم حسةاب صةدقه   إعةدادها،السويداء وريفها. استادمت الباحثة مقياساً للحساسةية الانفعاليةة مةن  
وثباته على عينة استطلاعية. أجهرت النتائج أن مسةتو  الحساسةية الانفعاليةة كةان متوسةطاً لةد  

أن الفروى ف  درجة الحساسية الانفعالية اات دلالة إحصائية بةين العةاملات وغيةر عينة البحر، و
العاملات لصالو غيةر العةاملات )أي أن المتةأارات عةن الة واج غيةر العةاملات لةديهن حساسةية 

( لصالو الفئةة العمريةة 45-40و) (39-35انفعالية أعلى من العاملات(. وبين الفئة العمرية من )
( لديهن حساسية انفعاليةة 39-35(، )أي أن المتأارات عن ال واج ضمن الفئة العمرية )35-39)

(، وبين المقيمات فة  الريةف والمقيمةات فة  المدينةة لصةالو المقيمةات فة  45-40أكثر من فئة )
الريةف )أي أن المتةةأارات عةةن الةة واج المقيمةةات فةة  الريةف لةةديهن حساسةةية انفعاليةةة أكثةةر مةةن 

 المقيمات ف  المدينة(
 

 دراسات الفاعلية الذاتية: 
ِ المقْلةوب 2021قام الَ عْبِ  وسعايدة ) ( بِإجْرَاء دِراسة بعِنْوَان "أثر اسِْتراتيجيَّة التَّعْليم االكْترونة ا

تراتيجيَّة التَّعْلةيم  راسةة إلِةى تقصةاِ  أثةر اسِةْ فِ  الفاعليَّة الاَّاتيَّة لِلتَّعلَُّم لَد  طَلبَة الجامعة" وهدفتْ الداِ
راسة مِن ) نَت عَينَة الداِ ِ المقْلوب فِ  الفاعليَّة الاَّاتيَّة لِلتَّعلَُّم لَد  طَلبَة الجامعة وَتكَوا ( 102االكْترون ا

راسةة تةمَّ تصَةمِيم  لْط فةِ  الَأرُدن ولتحْقيةق أغَةرَاض الداِ مِن طَلبَة جَامِعة البلْقاء التَّطْبيقيَّة بمِدينة السةَّ
ة لِلةتَّعلَُّم  برَمجِية إلِكْترونيَّة قَائمِة على اسِْتراتيجيَّ  ة الاَّاتيةَّ ة التَّعْليم المقْلةوب، وَتطةوِير مِقيةَاج لِلْفاعليةَّ

تراتيجيَّة التَّعْلةيم المقْلةوب فةِ   تاْدام اسِةْ راسة إلِى وُجُود أثر دال إحِْصةائيًّا لِاسةْ وقد أشارتْ نَتائِج الداِ
، التَّقْويم الةاَّا ود الفاعليَّة الاَّاتيَّة لِلتَّعلَُّم على أبَعَاد : التَّاْطيط الاَّات ُّ  التَّوْجيه والتَّحكُّم الاَّات ُّ ت ُّ  وَوجةُ
ِ  وبعْد التَّقةْ  ِ فرُُوى دَالَّة إحِْصائيًّا فِ  الفاعليَّة الاَّاتيَّة لِلتَّعلَُّم على بعُْد التَّوْجيه والتَّحكُّم الاَّات ا ويم الةاَّات ا

راسةيَّة لَد  أفَرَاد المجْموعة التَّجْريبيَّة تعَ َّ  تويات الداِ ِ، لِصالو الطَّلَبة اَوِي المسةْ راس ا   لِلْمسْتو  الداِ
د  ة لِلةتَّعلَُّم علةى بعُةْ ة الاَّاتيةَّ ود فةُرُوى اات دَلالةَة إحِْصةائيَّة فةِ  الفاعليةَّ سنة ثاَنِيةة فةأكْثر، وَعةدَم وُجةُ

. ِ راس ا ِ لَد  أفَرَاد المجْموعة التَّجْريبيَّة تعَ َّ  لِلْمسْتو  الداِ  التَّاْطيط الاَّات ا
ِ بوِلاية  2021وَقَام بْن فرُُوج وبوفاتو ) م( بِدراسة بعِنْوَان "فَاعلِية الاَّات لَد  أسَاتِاة التَّعْليم الابْتدائ ا

بوِلاية    ِ الابْتدائ ا التَّعْليم  أسَاتِاة  لَد   الاَّات  فَاعلِية  مُستوََ   مَعرِفة  إلِى  راسة  الداِ وهدفتْ  الأغْواط" 
الأغْواط فِ  ضَوْء بعَْض المتغيارِات بِالاعْتماد على المنْهج الَوصْفِ ، واسْتاْدم مِقيَاج فَاعلِية الاَّات  

ِ لَديهِم مُستوََ   49التَّرْبويَّة على عَينةَ مُكَونَة مِن ) ( أسُْتاااً. وَتوَصلَت النَّتائج إلِى أنَّ أسَاتِاة الابْتدائ ا
ى بيَْن الجنْسيْنِ فِ  فَاعلِية الاَّات، وأنْه انِعدَم التَّباين بيَْن  مُتوَسط مِن فَاعلِية الاَّات، وَأنَّه لَا توُجَد فرُُو

نْف.   الأساتاة فِ  مُتغَيرِي الَمُؤهل الَعلْمِ  والصاِ
( بِدراسة بعِنْوَان "فعَالِية الاَّات كمتغيَارِ وسيط فِ  عَلاقَة الَعنُف  2019وقامتْ الشَّنيف  والْمشوح ) 

راسة   ياَض" وهدفتْ الداِ الَمدْرِا بِاضْطرابات السُّلوا لَد  الأيْتام اَوِي الجُّروف الااصَّة بمِدينة الراِ
لَد    السُّلوكيَّة  والاضْطرابات  الَمدْرِا  الَعنُف  عَلاقَة  فِ   وسيط  كمتغَيارِ  الاَّات  فعَالِية  دَوْر  لِمعْرِفة 

يَاض، وَبلَغ عدد العياِنة ) ( يتيمًا  99الأيْتام اَوِي الجُّروف الااصَّة )مَجهُول  الناسِب( فِ  مَدِينَة الراِ
ا فعَالِية  مِقيَاج  ان  الباحثة  واسْتاْدمتْ  الشَّامل،  الحصْر  بِأسْلوب  ااْتيرو  ومقْيَاج  وَيتَيمَة،  لاَّات، 

( المشوح  إعِدَاد:  الَمدْرِا  ) 2015الَعنُف  حَنورَة  إِعدَاد:  السُّلوا  اضِْطرابات  ومقْيَاج   ،)1998  ،)
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والاضْطرابات   وتشير الَمدْرِا  الَعنُف  بَيْن  إحِْصائيًّا  دَالَّة  عَلاقَة  وُجُود  إلِى  راسة  الداِ نتَائجِ  أهمَّ 
مِقيَاج   على  البحْر  عَينَة  أفَرَاد  بَيْن  إحِْصائيًّا  دَالَّة  فرُُوى  جَهرَت  كمَا  البحْر،  عَينَة  لَد   السُّلوكيَّة 

)الجنْج   والشَّاْصيَّة  يمغْرافيَّة  الداِ لِلْمتغيارِات  تعَ َّ   وَنوعِها  السُّلوكيَّة    -الَعمُر  –الاضْطرابات 
(المسْتو    الَمدْرِا  التَّعْليم ُّ الاَّات والْعنْف  فَاعلِية  لِكلاٍّ مِن  تنَبئيِة  قدُرَة  وُجُود  النَّتائج  أجَهَرت  ، كمَا 

 .بِاضْطرابات السُّلوا لَد  عَيانَة البحْر 
 
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:   3.1 

النفسية   الصحة  لتحقيق  الحاضر  الوقت  ف   الأساسية  المتطلبات  من  النفسية  الحياة  جودة  تعتبر 
تعطيه إحساساً بالرضا عن    ورعاية لشؤونه اايجابية ولا شا أنا البيئة الت  يجد فيها الفرد إشباعاً  

الحياة والسعادة والتقدير اايجاب  لااته ومن هنا تأت  الحاجة إلى دراسة جودة الحياة النفسية لد   
الشاب الجامع  من أجل تدعيم المفاهيم المعاصرة للصحة النفسية اايجابية وتحقيق التوافق النفس   
 والاجتماع  مما يقتض  صحة نفسية إيجابية وهاه من النواتج الهامة والمتوقعة للطالب الجامع .

وعلى   الاات، تقبل على المؤثرة املالعو أحد  الانفعالية أنا الحساسية الدراسات  من العديد  بينت  لقد 
 الدراسات  تلا بعض  وأوصت  متغيرات أار ، ف  يؤثر أن يمكن منهما كلا أن  بينت  السعادة كما
 أنا  إلى (2021) شعيب  كدراسة أار  متغيرات  ف   يؤثرا أن يمكنهما كمتغيرين  بدراستهما
  ادت  سلباً إاا تؤثر أن يمكن وأنها  جودة الحياة، ف   تساهم أن يمكن المعتدلة  الانفعالية الحساسية

 ( 2019 ،والطهراوي )قنيطة اكر  كما  الحد  عن 
من لاحجت   بأحدار    الباحثة  تأثر  بعضهم  أن  الجامعات  بعض طلاب  مع  المحادثات  تبادل  الال 

مما يشير إلى ضرورة فهم العلاقة بين القدرة    جامعيًا، تتعلق بأنفسهم وأحدار تتعلق بكونهم طالبًا  
الااتيةالتنبؤية.   بالفاعلية  التنبؤية. الحساسية،  وعلاقته  بالقوة  الااتية مرتبطة  الفاعلية  لقد رأوا أن   .

، حج  دائمًا  hgt   وتكرار عبارات مثل: لست سعيدًا بحيات ، لا أثق بنفس ، أشعر بعدم الجدو
رفاههم   يحققون  كيف  يعرفون  لا  بعض  ملائ   أستطيع،  لا  يقبلن ،  أن  يستطيع  أحد  لا  سيئ، 

اضافة إلى أن  النفس ، وهناا أيضًا عبارات قد تدل على تأثير الفرد وحساسيته ف  قبول نفسه، با
بعض مشاكل الطلاب تتعلق بفرط الحساسية العاطفية، واكر بعضهم أن بعض هؤلاء الطلاب أنه  
بمجرد سماع كلمة أو تعليق من أحد الطلاب، كانت غالبًا سلبية يصيو لديه ردة فعل مغايرة  لالا  

بالفاعلية الااتية  الانفعالية   للحساسية مساهمة القدرة التنبؤية   مد   ما  مفاده تساؤل  الباحثة   لد   تولد 
 ؟   لد  طلبة الجامعة العربية الأمريكية

 
 أسئلة الدراسة: 

كةل مةن الحساسةية الانفعاليةة والفاعليةة   ( ف =0.05هل توجد فروى اات دلالة إحصائية ) .1
 تع   لمتغيرات )الجنج والكلية، والتحصيل(؟ الااتية لد  طلبة الجامعة العربية الأمريكية

 ؟ الأمريكية ما القدرة التنبؤية للحساسية الانفعالية بالفاعلية الااتية لد  طلبة الجامعة العربية  .2
 
 أهداف الدراسة:  4.1

 تهدف الدراسة إلى تحقيق الآت : 
العربية   .1 الجامعة  طلبة  لد   الااتية  والفاعلية  الانفعالية  الحساسية  بين  الفرى  عن  الكشف 

 تع   لمتغيرات )الجنج والكلية، والتحصيل(.   الأمريكية
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العربية   .2 الجامعة  طلبة  لد   الااتية  الفاعلية  ف   الانفعالية  للحساسية  التنبؤية  القدرة  معرفة 
 الأمريكية. 

 
 أهمية الدراسة:  5.1

راسة، وتتمَثَّل   راسة الحاليَّة فِ  مُحَاولَة الكشْف عن طَبِيعَة العلاقة بيَْن مُتغيارِات الداِ تتَضِو أهََميَّة الداِ
راسة الحاليَّة كَالِا فِ  الَعدِيد مِن الاعْتبارات النَّجريَّة والتَّطْبيقيَّة على النَّحْو الَآتِ :   أهََميَّة إجِرَاء الداِ

عِلْميَّة    - مُارجَات  تكَُون  أن  مُاْرجاتهَا  مِن  ويتوَقَّع  سَلِيمَة،  بحَثِية  عِلْميَّة  أدَوَات  راسة  الداِ تتَبَنَّى 
 دَقِيقَة. 

وه    - بالدراسة  الباحثة  تناولتها  الت   العمرية  الفئة  أهمية  مد   ف   الدراسة  أهمية  تتجلى  كما 
تشهد   أناها  حير  الأار ،  النمائية  المراحل  من  غيرها  عن  تتمي   الت   الجامعة  طلبة  مرحلة 

 انفتاح الفرد على الحياة، وه  مرحلة بالغة الحساسية والأهمية بوصفها مرحلة انتقالية  
الاي لم ينل نصيبا كافيا  الحساسية الانفعالية  تبلغ اهمية الدراسة ف  إنها تسلط الضوء لمتغير    -

من البحر والدراسة ف  مجتمعنا الفلسطين  بالرغم من مد  أهميتة ف  تشكيل شاصية الفرد  
 . اطالاع الباحثة ومن ثم الوصول إلى تحقيق التوا ن النفس ، وهاا ف  حدود 

ل قَاعِدة بحَثِية عِلْميَّة لِدراسات لَاحِقة.  - راسة أن تشُكاِ  يَأمُل مِن هَاِه الداِ
صين   - ، وَت وِيد الباحثين المتاصاِ راسة الحاليَّة أن تسُْهِم فِ  إثِرَاء المكْتبة العرب َّ كمَا يَتوَقَّع مِن الداِ

 فِ  المجَال بمَِا يلُْ مهم مِن أدَوَات يمُْكِن تطْبيقهَا فِ  دِراسَات جَدِيدَة على بياناَت مُغَايرَة. 
 
   مصطلحات الدراسة: 6.1

مجموعةة مةن  بأناهةا (Liying، et al،2020) وآاةرون ليةنج عرفهةا الانفعاليـة: الحساسـية -
السمات الااصةة بالشاصةية الحساسةة انفعاليةاً مثةل الاسةتقلالية، الحةار، الةدفاع عةن الةنفج، 

 عليها تحصل الت  الكلية الحساسية للنقد، اادراا والوع  وااالاص ويعرف إجرائياً: الدرجة
 .الانفعالية مقياج الحساسية فقرات  إجابتهم على طريق عن المستجيبن

تعُرَف فَاعلِية الاَّات بِأنَّهَا مَجمُوعة مِن الأحْكام الصَّادرة عن الفرْد، الَتِ  تعَكِج   :  فاعلية الذات -
كلات  ة، ومرونتةةه فةةِ  التَّعامةةل مةةع المشةةْ لوكات مُعَينةةَ ام بسةةْ وْل قدُْرتةةه علةةى القيةةَ مُعْتقداتةةه حةةَ
ام  مود أمَةَ وا ن، والثاِقةة بةِالنَّفْج والصةُّ غوُط الحيةَاة، والتةَّ ن التَّحَكُّم فِ  ضةُ والصُّعوبات ، ويتضَمَّ

ا: ثِقةة الفةرْد وإيمانةه 2000اِبْرَات الفشل، والْوصول لِلْْهْداف )الشَّعْراوي،   ف إجِْرائيةًّ ( وَتعَرَّ
نه مِن مُوَاجهَة مَشاكِله الماْتلفة  بِقدراته على القيَام بِوجائفه الماْتلفة بمِرونة وَتمَيَّ  وإتْقَان وتمكاِ

 لتِ  يوُاجههَا فِ  حَياتِه.اَ 
 

 الدراسة:  حدود  7.1 
راسة ف    المكانيَّة: الَحُدود  -   . الجامعة العربية الأمريكية ف  فلسطيننَفاَت هَاِه الداِ
طَلبةَ    البشريَّة: الَحُدود    - مِن  عَينةَ  على  راسة  الداِ هَاِه  إجِرَاء  ف   تمَّ  الأمريكية  العربية  الجامعة 

 . فلسطين 
مانيَّة: الَحُدود  - ِ )  الزَّ راس ا راسة فِ  الفصْل الثَّان  مِن الَْعام الداِ  .م(  2023/ 2022نَفاَت هَاِه الداِ
بيَْن    الموْضوعيَّة:الَحُدود    - العلاقة  على  ف  التَّعرَُّ إلِى  راسة  الداِ هَاِه  الانفعالية  هَدفَت  الحساسية 

 )الجنج والكلية، والتحصيل(. وَفْق مُتغيارِات والفاعلية الااتية 
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راسة كمَا  الَحُدود المفاهيميَّة:    - راسة على المفاهيم والْمصْطلحات الواردة فِ  هَاِه الداِ اقِْتصَرتْ الداِ
 إجِْرائيًّا. عَرفَة 

وثباتها، وعلى عينة  ا  الحدود الإجرائية:   - الدراسة ودرجة صدقها  أدوات  الدراسة على  قتصرت 
 الدراسة وسماتها والمعالجات ااحصائية المستادمة. 

 
 منهجية الدراسة:  8.1

راسةة   اِه الداِ ِ، كَونهُ المنْهج الملائم لِطبيعة هةَ راسة على المنْهج الَوصْفِ  الارْتباط ا اعتمَدت هَاِه الداِ
ا بةَيْن  بْط وَتحلِيةل العلاقةة مةَ ع المعْلومةات إِنَّمةا يَقةُوم بةِالرَّ إِا إِنَّ هااَ المنْهج لَا يعَتمَِد فقةط علةى جَمةْ
ودُه  راسةة )عةُ لَال الداِ ن اةِ ا مةِ ِ الَوُصةول إلِيْهةَ تنْتاجات المرْجةوا راسة لِلْوصول إلِةى الاسةْ مُتغيارِات الداِ

 .(1992ومْلكاوي،
  

 الدراسة: مجتمع 9.1
فة  كلياتهةا الماتلفةة   طلبةة الجامعةة العربيةة الأمريكيةةاشتمل مجتمع الدراسة على مجموعة مةن  

 ( طالب/طالبةة19735عةددهم ) والبةالغ  )2023-2022)  الال الفصل الثان  من العام الدراسة 
وبالتال  تم تو يع أدوات الدراسة وجمعها من جميع أفةراد مجتمةع الدراسةة والجةدول التةال  يبةين 

 (.2022/2023) للعام الدراس  الجامعة العربية الأمريكيةتو يع الطلبة ف  

 

 . 2023/ 2022تو يع الطلبة ف  الجامعة العربية الأمريكية للعام الدراس    :(1)الجدول 

 عدد الطلبة  الكلية  البرنامج الدراس  

 9387 إنسانية البكالوريوج 

 5386 علمية

 14773  المجموع 

 

 عينة الدراسة 
( طالب/طالبة لتحديةد عينةة 450لقد تم استادام أسلوب العينة الميسرة من مجتمع الدراسة بواقع )

الدراسة بما يتناسب مع حجم المجتمع والمنهج التحليل  الارتبةاط  المسةتادم. وبةالا تكةون عينةة 
 .الدراسة المستهدفة بناء على تفاوت النسب لتلا العينة
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 . التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة: (2جدول ) 

 النسبة التكرار الفئات 

 45.6 205 اكر الجنج

 54.4 245 أنثى 

 51.8 233 إنسانية الكلية 

 48.2 217 علمية 

 10.0 45 مقبول  التحصيل 

 33.8 152 جيد 

 30.7 138 جدا  جيد 

 25.6 115 ممتا   

 100.0 450 المجموع  

 
  أداة الدراسة 5.3

من المقاييج من الال مراجعة الأدب النجري للدراسة،  مراجعة العديد لتحقيق أهداف الدراسة، تم  
طلبةة الجامعةة العربيةة الااتيةة مةن  الانفعالية بالفاعليةوالمتمثلة ف  تحديد القدرة التنبؤية للحساسية 

الفاعلية الااتية( وتم اسةتادام  الانفعالية، مقياجمقياج الحساسية  )على  وشملت المقاييج    الأمريكية
 ( للحساسية اانفعالية.2021)شعيب ( المترجم من Guarino.2003مقياج جورجينو )

 

 مقياس الحساسية الانفعالية 
لجمع البيانات المتعلقة بأهداف الدراسة، قام الباحر بااطلاع على الأدب النجري والدراسات اات 
العلاقة بموضوع الدراسة على شكل استبانه لتحديد القدرة التنبؤية للحساسية الانفعالية وتم استادام  

( للحساسية اانفعالية ولقد تم  2021)ب  ( المترجم من شعيGuarino.2003مقياج جورجينو )
اسبانيه   وأار   انجلي ية  صورة  ف   للمقياج  ماتلفة  ثقافية  بيئات  عدة  ف   المقياج  إاتبار 

م  الأداة  تتكون  اي نا    (43)ن  وفن ويلية،  ااتبار  على  ااجابة  نجام  بنفج  عنا  يجاب  عبارة 
ويتكون   ينطبق(  )لا  )ينطبق(،  من  الاستجابة  تتكون  حير  للمقياج،  النجري  المستقى  للشاصية، 

)ال من  السلب   ) 15جانب  من  اايجاب   الجانب  يتكون  بينما  عبارة  نتائج28(  وأجهرت  عبارة   )  
للنساة  العامل   عليه  التحليل  أطلق  ثالر  عامل  وجود  للمقياج  التباعد    ااسبانية 

الآارين     emotional distanceالانفعال  انفعالات  ف   الاناراط  الفرد  به عدم رغبة  وقصد 
مع اابقاء على مسافة بينه وبين الآارين ااصة الاين يواجهون نوعاً من الضغوط أو يتصرفون  
أي   مع  أتفاعل  أن  )أتجنب  واحدة  تكون من عبارة  الجديد  العامل  هاا  أن  والغريب  بصورة سلبية 

 ( ويتكون العامل الأول من العبارات Guarino.2003شاص يعان  ضغوط أو مواقف صعبة( )
1/2/3/4/5 /6/8/9/11/13/15 /16/17/18/22/23/24 /26/27/29/30/33/35 /36/39 /
40/4142/43 . 
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 تشير عبارات العامل الثان  للتغيير عبارات: 
الحساسية    4/ 10/7/ 19/14/12/ 25/21/20/ 32/31/28/ 38/37/34 مع  التعامل  وسيتم 

على   درجات  من  المفحوص  عليه  مايحصل  لمجموع  كلية  بدرجة  الحالية  الدراسة  ف   الانفعالية 
 عبارات المقياج. 

، 0.895وأشار الباحر أن قيمة الفا كرونباخ للعاملين مرتفعة حيةر كانةت قيمتهةا للعامةل السةلب  
طالةب مةن الةاكور )متوسةط  60مسةتادماً عينةة مةن   0.797بينما كانت قيمتها للعامل اايجةاب   

 سنة(  19.09العمر )متوسطسنه( واانار  18.96أعمارهم 
 

 الانفعالية: الحساسية صدق مقياس
( 3( محكمةين الملحةق )10للتأكد من صدى الأداة قةام الباحةر بعرضةها بصةيغتها الأوليةة علةى )

مجموعه من المحكمين الماتصين ف  علةم الةنفج التربةوي والقيةاج والتقةويم واارشةاد النفسة ، 
وطلةةب مةةنهم الحكةةم علةةى مةةد  وضةةوح صةةياغة الفقةةرات وصةةلاحيتها لمةةا ستقيسةةه، وتقةةديم أيةةة 
اقتراحات لتطوير الاستبانه، وأجر  الباحر التعديلات المقترحة من لجنة التحكيم حيةر تةم تعةديل 

 (1( حسب آراء المحكمين الملحق )3صياغة بعض الفقرات وتم حاف فقرة رقم )
 

 الانفعالية الحساسية صدق البناء: مقياس
لاستاراج دلالات صدى البناء للمقيةاج، اسةتارجت معةاملات ارتبةاط الفقةرة مةع الدرجةة الكليةة 

( طالةب وطالبةة، وقةد 30للمقياج فة  عينةة اسةتطلاعية مةن اةارج عينةة الدراسةة تكونةت مةن )
(، والجةدول 0.88-0.59تراوحت معاملات ارتباط الفقةرة مةع الدرجةة الكليةة للمقيةاج مةا بةين )

 التال  يبين الا.
 

 .معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للمقياج :(3جدول )

 معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة 

1 .70 ** 11 .77 ** 21 .78 ** 

2 .74 ** 12 .66 ** 22 .86 ** 

3 .72 ** 13 .80 ** 23 .87 ** 

4 .67 ** 14 .82 ** 24 .68 ** 

5 .59 ** 15 .80 ** 25 .67 ** 

6 .71 ** 16 .83 ** 26 .77 ** 

7 .66 ** 17 .77 ** 27 .86 ** 

8 .87 ** 18 .79 ** 28 .84 ** 

9 .85 ** 19 .84 **   

10 .88 ** 20 .73 **   

  (.0.05*دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة )

 (.0.01**دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة )
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 وتجدر ااشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت اات درجات مقبولة ودالة إحصائيا. 

 

 الانفعالية الحساسية ثبات مقياس

( test-retestللتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تةم التحقةق بطريقةة الااتبةار وإعةادة الااتبةار )
نةة مةن  بتطبيق المقياج، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من اةارج عينةة الدراسةة مكوا

(، ومن ثم تم حساب معامل الثبات بطريقة الاتساى الداال  حسةب معادلةة كرونبةاخ ألفةا، إاا 30)
 (، واعتبرت هاه القيم ملائمة لغايات هاه الدراسة.0.97بلغ )

 

 الانفعالية المعيار الإحصائي: الحساسية

تم اعتماد سلم ليكرت الاماس  لتصحيو أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة 
، 4،  5من بين درجاته الامج )كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جداً( وهة  تمثةل رقميةاً )

 ( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياج التال  لأغراض تحليل النتائج:1، 2، 3

 قليلة               2.33 -1.00من 

 متوسطة    3.67 -2.34من 

  كبيرة    5.00 -3.68من 

 وقد تم احتساب المقياج من الال استادام المعادلة التالية:

  (3عدد الفئات المطلوبة )/(1الحد الأدنى للمقياج ) -( 5الحد الأعلى للمقياج )(

(=5-1/)3  =1.33  

 
 ثانياً: مقياس الفاعلية الذاتية  

 ِ لاع الباحثة ان على الأدب التَّرْبةويا راسة الحاليَّة، وبعْد اطاِ ة مِن الداِ مِن أجَْل تحَقِيق الغاية المرْجوَّ
ا: دِراسةة  راسةات مِنهةَ ض الداِ راسات السَّابقة وَعلَى مَقايِيج الفاعليَّة الاَّاتيَّة المسْتاْدمة فةِ  بعَةْ والداِ

رَان )2021فرُُوج وبوفاتو ) اط وعمةْ وِير 2021(، ودراسةة اَيةَّ ت الباحثةة ان بِتطةْ ر قَامةَ (، حَيةْ
راسات.  مِقيَاج الفاعليَّة الاَّاتيَّة بِنَاء على تلِْا الداِ

 
 الفاعلية الذاتية الخصائص السيكومترية لمقياس 

 صدق المقياس   
 استادم نوعان من الصدى، وكما يل :

ِّ )  (أ دْق الظَّاهري  أو مَا يعُرَف بِصدْى  (:  Face validityالص ِّ  ِ دْى الجَّاهريا لِلتَّحَقُّق مِن الصاِ
ليَّة على مَجمُوعة مِن اوَِي   المحكَّمين لِمقْياَج الفاعليَّة الاَّاتيَّة، عَرْض المقْياج بصِورَته الأوَّ

( عَددُهم  بلغ  وقد  الدُّكْتوراه،  دَرجَة  يحْملون  ن  مِمَّ والااْتصاص  وقد  8الابْرة  مُحكَّمِين،   )
ليَّة مِن ) %( كحدًّ    80( فِقْرَة، إِا ااعتمَد مِعياَر الاتاِفاى )38تشَكَّل المقْياج فِ  صُورته الأوَّ

التَّعْديلات المقْترحة، فقد   الفقْرة وبناء على مُلاحجات وآراء المحكَّمين، أجُرِيت  لِقبول  أدَنَى 
 عدالت صِياغة بعَْض الفقْرات.
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دْى لِلْمقْياج اسْتاْدمتْ    (Construct Validity):صدق البناء   (ب مِن أجَْل التَّحَقُّق مِن الصاِ
( مِن  مُكَونَة  اسِْتطْلاعيَّة  عَينةَ  على  البناَء  صِدْى  أيْضًا  ان  مِن  31الباحثة  الجامعة (    طلبة 

الأمريكية بيِرْسون  العربية  ارِتِباط  مَعامِل  واسْتاْدم  المسْتهْدفة،  راسة  الداِ عَينَة  اَارِج  وَمِن   ،
(Pearson Correlation   َِلِاسْتاْراج قيِم مُعاملات ارتِباط الفقْرات بِالْمجال الَاِي تنَتم )

قِيم   كَالِا  الاَّاتيَّة(،  )الفاعليَّة  لِمقْيَاج  الَكُلية  الدَّرَجة  مع  الفقْرات  ارتِباط  مُعاملات  وَقيمَ  إلَِيه، 
 (: 4مُعاملات ارتِباط كُلاِ مَجَال مع الدَّرَجة الَكُلية لِلْمقْياج، كمَا هُو مُبيَّن فِ  الجدْول )

يوضو قيم معاملات ارتباط فقرات مقياج الفاعلية الااتية بالمجال الاي تنتم  إليه، وقيم معاملات    :( 4جدول )
الكلية   الدرجة  مع  مجال،  كل  ارتباط  معاملات  قيم  كالا  للمقياج،  الكلية  الدرجة  مع  الفقرات  ارتباط 

 .(31للمقياج)ن=

رة
فق
ال

 

الارتباط  
مع 
 المجال 

الارتباط  
مع الدرجة  
 الكلية 

رة
فق
ال

 

الارتباط  
 مع المجال

الارتباط مع  
الدرجة  
 الكلية 

رة
فق
ال

 

الارتباط  
 مع المجال

الارتباط مع  
 الدرجة الكلية 

 حل المشكلات  القدرة إلى الوصول للْهداف   الثقة بالاات 

1 .90** .88** 8 .95** .95** 16 .40** .41** 

2 .93** .91** 9 .96** .96** 17 .38** .40** 

3 .90** .87** 10 .94** .90** 18 .46 ** .47** 

4 .91** .88** 11 .99** .98** 19 .41 ** .43** 

5 .93** .95** 12 .96** .96** 20 .40** .41** 

6 .95** .95** 13 .98** .98** 21 .34* .37* 

7 .94** .96** 14 .97** .96** 22 .43** .44** 

- - - 15 .98** .98** 23 .43** .45** 

 درجة كلية للبعد  **98.
 **94.درجة كلية للبعد  **99.درجة كلية للبعد 

  

رة
فق
ال

 

الارتباط  
مع 
 المجال 

الارتباط  
مع الدرجة  
 الكلية 

رة
فق
ال

 

الارتباط  
 مع المجال

الارتباط مع  
الدرجة  
 الكلية 

-
 - - 

 ------------- الاكاء الاجتماع     التوا ن الانفعال   

24 .97** .95** 31 .93** .91** - - - 

25 .98** .97** 32 .94** .95** - - - 

26 .93** .96** 33 .95** .93** - - - 

27 .96** .95** 34 .94** .95** - - - 

28 .89** .83** 35 .95** .93** - - - 

29 .97** .95** 36 .94** .95** - - - 

30 .94** .95** 37 .95** .93** - - - 

- - - 38 .92** .90** - - - 

 --------------------------- **99.درجة كلية للبعد  **98.درجة كلية للبعد 

 ( p < .01 **(     **دال إحصائياً عند مستو  الدلالة )p < .05 **دال إحصائياً عند مستو  الدلالة )

 
.    34( أنَّ مُعاملات ارِتِباط الفقْرات ترََاوحَت مَا بَيْن )4يلَُاحَج مِن البيانات الواردة فِ  الجدْول )

اكر    99  - إِا  إحِْصائيًّا   وَدَالَّة  مَقبوُلة  دَرَجات  اات  كَانَت  الارْتباط  مُعاملات  أنَّ جميع  كمَا   ،).
)  (Garcia ، 2011جَارسِيا  ) عن  تقَِل  الَتِ   الارْتباط  مَعامِل  قِيمة  ضَعِيفَة،    30أنَّ  تعُتبَرَ   ).
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.( تعُتبَرَ مُتوَسطَة والْقيمة الَتِ  ت يد عن   70أقَلُ أو يسَُاوِي  -.   30وَالقِيم الَتِ  تقع ضِمْن المد  )
 .( تعُتبَرَ قوَيَّة، لِالَا لَم تحَاِف أيَّ فقِْرَة مِن فقِْرَات المقْياج.   70)

 ثبات مقياس الفاعلية الذاتية 
مِن   مُكَونةَ  اسْتطْلاعيَّة  عَينَة  على  المقْياج  ع  وَ َّ وأبْعاده،  الاَّاتيَّة  الفاعليَّة  مِقيَاج  ثبَاَت  مِن  لِلتَّأكَُّد 

العربية الأمريكية( مِن  31) الجامعة  التَّحَقُّق  طلبة  وَبهِدَف  المسْتهْدفة،  راسة  الداِ عَينَة  اَارِج  وَمِن   ،
ِ لِلْمقْياج، وأبْعاده، فَقْد اسِْتاْدمتْ مُعَادلَة كِرونْباخ ألَفَا )   Cronbach'sمِن ثبََات الاتاسِاى الدَّاال ا

Alpha( على بيانَات العيانِة الاسْتطْلاعيَّة، والْجدْول )و الَِا : 5  (: يوُضاِ
 

 . يوضو معاملات ثبات مقياج الفاعلية الااتية بطريقة كرونباخ ألفا(: 5جدول )

عدد  البعد 
 الفقرات 

 كرونباخ ألفا 

 . 97 7 الثقة بالاات 

 . 98 8 القدرة إلى الوصول للْهداف  

 . 98 8 حل المشكلات  

 . 97 7 التوا ن الانفعال   

 . 98 8 الاكاء الاجتماع    

 . 99 38 الدرجة الكلية 

 
( أنَّ قِيم مَعامِل ثبََات كِرونْباخ ألْفًا لِمجالات مِقيَاج الفاعليَّة الاَّاتيَّة ترََاوحَت  5يَتضِو مِن الجدْول )

.( وَتعَد    99.( ، كمَا يلَُاحِج أنَّ مَعامِل ثبَاَت كِرونْباخ ألْفًا لِلدَّرَجة الَكُلية بلغ )  98  -.    97مَا بيَْن )
 هَاِه القيم مُرتفعةَ، وتجْعل مِن الأدَاة قَابلِة لِلتَّطْبيق على العياِنة الأصْليَّة. 

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها 

(  =0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) النتائج المتعلقة بالسؤال الأول للدراسة  1.1.4
تعـزى   في كل من الحساسية الانفعالية والفاعليـة الذاتيـة لـدى طلبـة الجامعـة العربيـة الأمريكيـة

 لمتغيرات )الجنس والكلية، والتحصيل(؟
من   لكل  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استاراج  تم  السؤال  هاا  عن  للإجابة 
الحساسية الانفعالية والفاعلية الااتية لد  طلبة الجامعة العربية الأمريكية تع   لمتغيرات )الجنج  

 والكلية، والتحصيل( والجدول أدناه يبين الا. 
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 طلبة الجامعة العربية الأمريكية أولا: مستوى الحساسية الانفعالية لدى 
 

( رقم  الجامعة    :(6جدول  طلبة  لد   الانفعالية  الحساسية  لمستو   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 
 . حسب متغيرات الجنج والكلية، والتحصيل العربية الأمريكية

 
 

 المتوسط الحساب 
الانحراف 
 المعياري

 العدد 

 205 1.251 2.94 اكر الجنج

 245 1.111 3.24 أنثى 

 233 1.155 3.19 إنسانية الكلية 

 217 1.214 3.02 علمية 

 45 1.289 3.33 مقبول  التحصيل 

 152 1.173 3.19 جيد 

 138 1.147 3.00 جدا  جيد 

 115 1.201 3.04 ممتا   

 
( تبايناً جاهرياً ف  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستو  الحساسية  6يبين الجدول )

والكلية،   الجنج  متغيرات  فئات  ااتلاف  بسبب  الأمريكية  العربية  الجامعة  طلبة  لد   الانفعالية 
التباين   تحليل  استادام  تم  الحسابية  المتوسطات  بين  ااحصائية  الفروى  دلالة  ولبيان  والتحصيل 

 (. 7الثلاث  جدول )
 

تحليل التباين الثلاث  لأثر الجنج والكلية، والتحصيل على مستو  الحساسية الانفعالية لد  طلبة    :(7جدول رقم )
 .الجامعة العربية الأمريكية

 مصدر التباين
مجموع  
 المربعات 

 درجات الحرية 
متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف
الدلالة  
 ااحصائية

 005. 8.035 11.057 1 11.057 الجنج

 088. 2.927 4.027 1 4.027 الكلية 

 256. 1.354 1.863 3 5.590 التحصيل 

   1.376 444 611.011 الاطأ

    449 630.876 الكل  

 
 ( الآت : 7يتبين من الجدول )

  8.035( تع   لأثر الجنج، حير بلغت قيمة ف  =0.05وجود فروى اات دلالة إحصائية )   -
 ، وجاءت الفروى لصالو اانار. 0.005وبدلالة إحصائية بلغت 

-   ( إحصائية  دلالة  اات  فروى  وجود  ف  =0.05عدم  قيمة  بلغت  حير  الكلية،  لأثر  تع     )
 .  0.088وبدلالة إحصائية بلغت  2.927

( تع   لأثر التحصيل، حير بلغت قيمة ف  =0.05عدم وجود فروى اات دلالة إحصائية )   -
 . 0.256وبدلالة إحصائية بلغت  1.354
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أن   اانار  لصالو  الفروى  وجاءت  الجنج  لأثر  تع    فروى  وجود  إلى  النتائج  أشارت  كما 
اانار.   لد   العاطفية  الحساسية  ف   يادة  تساهم  قد  العصبية  والبيولوجية  الهرمونية  الااتلافات 
على سبيل المثال، تم ربط ااستروجين والبروجسترون ب يادة الاستجابة العاطفية والتعاطف، وقد  

 يعالج دماغ الأنثى المعلومات العاطفية بشكل ماتلف عن دماغ الاكر. 
ومع الا، من المهم أيضًا مراعاة دور العوامل الاجتماعية والثقافية ف  تشكيل الحساسية العاطفية.  
على سبيل المثال، قد تشجع التوقعات المجتمعية الفتيات والنساء على أن يكونوا أكثر انسجامًا مع  
العاطف . قد يؤدي الفتيان والرجال عن إجهار الضعف  بينما تثن     مشاعرهم ومشاعر الآارين، 
  هاا إلى جهور الفروى بين الجنسين ف  الحساسية العاطفية، حتى لو لم يتم تحديدها بيولوجيًا فقط.
يحصلون على   الاين  الطلبة  أن  التحصيل حير  تع   لاثر  فروى  إلى وجود  النتائج  أشارت  كما 
لديهم   الااتية  للفاعلية  أعلى  تحقيق  اانفعالية وبالتال   الحساسية  اعلى ف   نسبة  لديهم  تقدير ممتا  

 . والا لارتباط شعور الفاعلية الااتية بارتفاع مستو  تحصيل الطالب الجامع  
دراسة مع  النتيجة  هاه  )2021) شعيب   وتتفق  ماامرة  ودراسة  نادر 2020(  ودراسة   ،)  

و يادة  2020) الفاعلية  تحقيق  ف   ودورها  الانفعالية  الحساسية  أهمية  على  رك ت  الت    ،)
   التحصيل و يادة الكفاءة. 

 

راسة: ما القدرة التنبؤية للحساسية الانفعالية بالفاعلية الذاتية   النَّتائج المتعل ِّقة بِّالسُّؤال الثَّاني لِّلد ِّ
 الأمريكية؟ لدى طلبة الجامعة العربية 

العربية   عن  الكشف وبهدف الجامعة  الااتية لد  طلبة  بالفاعلية  التنبؤية للحساسية الانفعالية  لقدرة 
الااصة المتنبئه بمجموعة الأمريكية    الانحدار  تحليل استادام  تم به   المتنبأ  للمتغير المتغيرات 

باعتماد  الاط    بطريقة  الانحدارية المعادلة إلى المتنبئه  المتغيرات  إداال أسلوب  المتعدد 
 . ( 8الجدول ) ف  والا كما ، Stepwiseالاطوة

 
لها ومقدار   :(8) الجدول المتعددة  الارتباط  المتنبئة ومعاملات  بالمتغيرات  الااصة  المتعدد  الانحدار  ااتبار  نتائج 

 تفسيرها حسب أسلوب إداال المتغيرات المتنبئة على المعادلة 

المتغيرات  
 المتنبئة 

معامل  
الارتباط  
المتعدد 

(R ) 

نسبة 
التباين 
المفسر 
 التراكمية

(R2) 

مقدار 
ما 

يضيفه 
المتغير  
إلى  
التباين 
المفسر 
الكل   

(R2) 

معامل  
 الانحدار

(B) 
 (tقيمة ) ( Fقيمة )

ثابت  
 الانحدار

الدلالة  
 ااحصائية

 مقياج
 الحساسية
 الانفعالية 

.249 .062 .062 .270 29.593 5.440 2.557 .000 

 المتغير التابع: مقياج الفاعلية الااتية



 ... القدرة التنبؤية للحساسية                                              الإنسانية  والدراسات للبحوث إربد

 سحر ،خياط                                             2024،  الرابععدد  ـ(، ال26د ) ـالمجل

 
602 

 ( أن المتغير الداال ف  التنبؤ بمقياج بالفاعلية الااتية هو مقياج الحساسية8يتضو من الجدول )
 ٪( من التباين المفسر لمقياج الفاعلية الااتية. 6.2الانفعالية، والت  فسَّةر ما نسبته )

( الجدول  من  أيضاً  الحساسية8يتضو  ارتفاع  أن  )انحراف   (  معيارية  وحدة  بمقدار  الانفعالية 
بمقدار   الااتية  الفاعلية  مقياج  من  ي يد  هاا  (0.270معياري(  أن  علماً  المعيارية   الوحدة  من   )

 (.  =0.05المتغير المتنبئ كان دال إحصائياً عند مستو  الدلالة ) 
إيجابية   علاقة  وجود  إلى  يشير  بيمما  وتع و    ن ما  الااتية  والفاعلية  اانفعالية  الحساسية  ارتفاع 

الباحثة هاه العلاقة اايجابية إلى أناه يميل الأفراد الحساسون عاطفياً إلى التمتع بمستو  أعلى من  
بشكل   وفهم عواطفهم  أعمق  مستو   على  الآارين  مع  التواصل  يمكنهم  أناه  يعن   مما  التعاطف، 
أفضل. يمكن أن يؤدي هاا إلى علاقات أكثر جدو  وإحساج أكبر بالانتماء، وكلاهما عامل مهم  
ف  الفاعلية الااتية ويميل الأشااص الحساسون عاطفياً إلى أن يكونوا أكثر انسجامًا مع مشاعرهم  

العاطفية ومستو   ولديهم قدرة أفضل على تنجيمها. هاا يمكن أن يؤدي إلى شعور أكبر بالرفاهية  
 أعلى من الرضا العام عن الحياة. 
أناه  إلى  النت   هاه  الباحثة  من   وتع و  أعلى  بمستو   التمتع  إلى  عاطفيًا  الحساسون  الأفراد  يميل 

التواصل مع الآارين على مستو  أعمق وفهم عواطفهم بشكل   أناهم يمكنهم  يعن   التعاطف، مما 
أفضل. يمكن أن يؤدي هاا إلى علاقات أكثر جدو  وإحساج أكبر بالانتماء، وكلاهما عامل مهم  

الااتية  الفاعلية  مع   كما  .ف   انسجامًا  أكثر  يكونوا  أن  إلى  عاطفيًا  الحساسون  الأشااص  يميل 
مشاعرهم ولديهم قدرة أفضل على تنجيمها. هاا يمكن أن يؤدي إلى شعور أكبر بالرفاهية العاطفية  

  (2021) وتتفق هاه النتيجة مع دراسة دراسة شعيب   .ومستو  أعلى من الرضا العام عن الحياة 
 (. 2020) (، ودراسة نادر2020ودراسة ماامرة )

 
 التوصيات:  

 استادام مقاييج موثوقة لقياج الحساسية الانفعالية والفاعلية الااتية. -
استادام عينات تعكج تنوع المجتمع الجامع  والاجتماع  والاقتصةادي والثقةاف  لتحديةد إاا   -

كانةةت هنةةاا ااتلافةةات فةة  العلاقةةة بةةين الحساسةةية الانفعاليةةة والسةةعادة النفسةةية والتحصةةيل 
 الأكاديم  على أساج العوامل الماكورة.

تحليل البيانات باستادام ااحصاءات الكمية، مثل التحليل الانحداري والتحليل المتعدد للتحديد   -
 .إاا ما كانت الحساسية الانفعالية تشير إلى تنبؤات قوية بشأن الفاعلية الااتية
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