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 ملخص

النساء   لدى  المهنية  بالضغوط  التنبؤ  في  المهني  الطموح  مستوى  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 

من   الدراسة  عينة  تكونت  بالأردن.  اليرموك  جامعة  في  النساء  (  272)العاملات  من  عاملة 

تم اختيارهن  ،  2024/ 2023العاملات في جامعة اليرموك خلال الفصل الأول من العام الجامعي  

ولتحقيق أهداف الدراسة طبق مقياس الطموح المهني الذي طوّره كيم واوبرين  بالطريقة المتيسرة.  

المستخدم في دراسة ليتي    ، ومقياس الضغوط المهنيةKim، O’Brien & Kim، 2016)وكيم ) 

بإتباع المنهج الوصفي التنبؤي. حيث أشارت نتائج الدراسة إلى   Leite et al ، 2021)وآخرون )

أنَّ مستوى الطموح المهني )ككل( لدى عينة من النساء العاملات في جامعة اليرموك كان مرتفعاً،  

كان   اليرموك  جامعة  في  العاملات  النساء  من  عينة  لدى  )ككل(  المهنية  الضغوط  مستوى  وأنَّ 

متوسطاً، إضافة إلى ذلك أشارت النتائج إلى أن مستوى الطموح المهني له قدرة تنبؤية بالضغوط  

في حين أن متغير )العمر،    ،(16.60%)المهنية وذات دلالة إحصائية وكانت نسبة التباين مقدراه  

 سنوات الخبرة، طبيعة العمل، الحالة الاجتماعية( غير دال إحصائيًا. 

 الطموح المهني، الضغوط المهنية، النساء العاملات، جامعة اليرموك. الكلمات الدالة:

 

 
i  جامعة اليرموك 
ii  جامعة اليرموك 



 ... الإسهام النسبي للطموح المهني                                    الإنسانية  والدراسات للبحوث إربد

 منار  ،بني مصطفى ؛دانا  ، ذيابات                                     2025، عدد خاص(، 27د ) ـالمجل

 
294 

The Relative Contribution of Professional Ambition and 
Professional Pressures among Women Working at Al Yarmouk 

University 

 

Abstract 

The study aimed to reveal the level of professional ambition in predicting 

professional stress among women working at Al Yarmouk University in Jordan. 

The study sample consisted of (272) female workers working at Al Yarmouk 

University during the first semester of the academic year 2023/2024, who were 

selected using the available method. To achieve the study objectives, the 

professional ambition scale developed by Kim, O'Brien & Kim (2016), and the 

occupational stress scale used in the study by Leite et al (2021) were applied, 

following the descriptive and predictive approach. The results of the study 

indicated that the level of professional ambition (as a whole) among the sample 

of women working at Yarmouk University was high, the level of professional 

stress (as a whole) among the sample of women working at Al Yarmouk 

University was moderate. In addition, the results indicated that the level of 

professional ambition has a predictive ability for professional stress and is 

statistically significant,and the percentage of variance was estimated at (16.60), 

while the variable (age, years of experience, nature of work, status Social) is not 

statistically significant.                                      

Keywords: Career ambition, Occnptional Stress, working women, Al Yarmouk 

University. 
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 خلفية الدراسة وأهميتها 

تعيش المرأة العاملة اليوم في عالم سممته التغييمر السمريإذ إذ ي خمر العمالم بمتغيمرات ومواقمف لا 
حصر لها، كتعقد الحضارة وسرعة التغيير الاجتمماعي وصمعوبة تحقيمق الرغبمات الذاتيمة وك مرة 
إغراءات الحياة، إضافةً إلى ضعف القيم الدينية والخلقية، مما يخلمق لمديها الصمراع، المذي بمدوره 
تؤ ر في حياتها المهنية والفكرية، ممما يمنجم عمن تلمك الشخصمية غيمر المت نمة المتسممة بالضمغط 

.(Dijah & Lukiastuti 2021)   إذ تعد الضغوط المهنية من ظواهر هذا العصر، فهي إحمدى
القوى التي تسهم في بناء أو هدم شخصية المرأة العاملة خلال حياتها سواء في مجمال التمدريس أو 
في مجال الإدارة، وي داد الضغط المهني لدى المرأة العاملة لميس فقمط بسمبل الخموف ممن الفشمل 
فحسلذ بل يتجاو  ذلك إلى الخوف من عدم إمكانية الحصول على اتخاذ القرارات التي تمكنها من 

 Liu)مواجهة الضغوطات وتجعلها  ابتة أمام أي من الضغوط المهنية التي تعيقها عمن مواجهتهما 
et al. (2023). 

تعد الضغوط المهنية أحد أهم أنواع الضغط النفسي، إذ تشكل هذه الضغوط ج ءًا من حياة الأفمراد 
والمجتمعات نظرًا لك رة تحديات العصر و يادة مطالبه، فلا يكاد مجتمإ من المجتمعات يخلمو ممن 
هذه الضمغوط، بحيمث أصمبن ممن الصمعل تجاهلهما أو تفاديهما، ولا يتوقمف تمو ير الضمغوط علمى 
الجوانل الشخصية للأفراد أو علاقاتهم الأسرية والاجتماعية فحسل، بل يمتد إلى بيئة العمل، فيحد 
من أداء واجباتهم وقدرتهم على اتخاذ القراراتذ مما يتسبل فمي خفما الإنتاجيمة وتمدني جودتهما 

 (. ولم يقتصر الأمر على ذلك فقد يطال الأمر الجانمل النفسمي. ممما يشمكل عائقما2017)قريطإ،  
 (.2013نفسيا وقلقا وتوترا وإحباطا أمام تحقيق مستوى الطموح المهني )مكي، 

ولقد انشغل الإنسان منذ القدم بمحاولات فهم ذاته، ومعرفمة صمفات شخصميته وسمماتها، كمما اهمتم 
الناس أيضاً بمعرفة طبيعة هذه السمات، وصفات الشخصيات التي يتعاملون معهما، ومعرفمة كيمف 
تتصرف تلك الشخصيات في المواقف المختلفة، لإحداث تغييرات تساعد الأفراد على تحقيق التقمدم 
الشخصي، وتنمية قدراته، وتطوير مفهوم إيجابي لذاته، بمعنى أن يضإ الفرد لنفسه مجموعمة ممن 
الأهداف التي تشكل معيارا يستطيإ من خلاله الحكم على نفسه وعلى مستوى النجاح المذي حققمه، 

 (.2018فتعبر تلك الأهداف والدوافإ عن مفهوم الطموح المهني )حسن، 

 الطموح المهني
يلعل مستوى الطموح المهني دورا بار ا في حياة الإنسان بشكل عام، والفرد العامل بشكل خاص، 
مما يؤدي هذا الدور إلى أن يدفإ الفرد العامل للقيام بسلوكيات معينة للوصول إلى هدف مما، وهمذا 
يعتمد على ممدى كفماءة الفمرد العاممل وقدراتمه وتقمديره لذاتمه، يمنعكس همذا التفاعمل علمى التوجمه 
المستقبلي للفرد، متحديًا ما يواجهه من عقبات وخوضه المخاطر متمتعما بمروح المغمامرة، فعنمدما 
يحقق الفرد العامل أهدافه المهنية فقد يسهم بشكل إيجابي في تع ي  شعور الفرد بالرضما الموظيفي 

وممن ،(. لذلك يختلمف مسمتوى الطمموح ممن فمرد  خمر  2004Stutzerوالسعادة النفسية للفرد )
 2018Drazic etموقف إلى آخر، حسل الظروف البيئية والنفسية والاجتماعية التي نشو فيهما )

al.)،. 
يعتمد مستوى الطموح على المعرفة بالسمات، فالطموح المهني سمة من السمات الشخصمية تظظهمر 
مقدار التفاوت بين ما يحقق الفرد من أداء في نطاق معين من حيث السمرعة أو الكفماءة، وبمين مما 

( بونه هدف أو خطة أو حلم وظيفي بعيد الممدى 2007Pattonيتوقإ أن يتحقق، فقد عرفه بوتن )
يسعى الفرد إلى تحقيقه من خلال الوصول إلى المستوى المطلمول ممن الإنجما  وبمذل الم يمد ممن 
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( معرفمًا الطمموح بونمه سممة 2007Pettigroveالجهد والم مابرة. واتفمق ممإ ذلمك بيتجيمروف )
 شخصية ذات أهمية بار ة في العديد من السياقات الاجتماعية.

( إيجيرث  المهام.  2008Eggerthفي حين عرفه  الرغبة في في تحقيق الأهداف وإكمال  بونه   )
والإستعداد   ا خرين،  إدارة  أو  وتدريل  قيادة  في  والرغبة  الاهتمام  بونه  المهني  الطموح  ويعرف 
لتلقي التعليم والتدريل من أجل التطوير والتقدم في الحياة المهنية للفرد، بالإضافة إلى الرغبة في  

 ، Gregor & O’Brien)الاعتراف وتحقيق الأهداف كتحمل المسؤولية وتحسين المكانة المهنية  
(  الطموح المهني بونه مدى رغبة  .2013Peters et al. بينما عرف بيتر  وآخرون )(2016

لتقديم   واستعدادهم  المهنية،  حياتهم  لأهداف  الأولوية  وإعطاء  والتقدير،  الترقية  في  الأفراد 
 حيات من أجل حياتهم المهنية. التض

وتتعدد مظاهر مستوى الطموحذ حيث يشمل الجانل المعرفي مفهوم الذات وفكرة الفرد عن ذاته،  
السلوكي،   الجانل  أما  معين،  عمل  أداء  في  ورضاه  الشخص  مشاعر  الوجداني،  الجانل  ويشمل 
اتجاه   في  ويسيران  معا  المظاهر  هذه  تتكامل  أهدافه،  لتحقيق  الفرد  يبذله  الذي  المجهود  فيتضمن 

 ( وات انها  الشخصية  تكامل  من  كبيرا  قدرا  يحقق  مما   Meeussen & Van  2018واحد 
Laar .)، 

أهدافهم   إلى  الوصول  أجل  من  مهما  وحاف ا  قويا  دافعا  للأفراد  يوفر  المهني  الطموح  ومستوى 
وتحقيق ذواتهم، ويجل على الفرد أن يعرف طاقاته وإمكاناته ويتصرف على نحو واقعي لتحقيق  
النجاح وتجنل الفشل، فالنجاح يعد من أقوى الدوافإ كهدف يؤدي إلى رفإ مستوى الطموح، في  

(. وعادة ما يتو ر مستوى  2021حين أن الفشل يؤدي إلى الإحباط المتكرر )اليوسف، المعيمعة،  
والقيم،   والتحصيل،  )كالذكاء،  شخصية  ذاتية  عوامل  وهي،  العواملذ  من  بنوعين  الطموح 
المعاملة   وأساليل  الأسرية،  )كالتنشئة  اجتماعية  بيئية  وعوامل  السابقة(،  والتجارل  والاهتمامات، 

و الجماعي  الوالدية،  والتماسك  والمنافسة  للأسرة،  الاقتصادي  والمستوى  الأقران،  ضغط 
(Subramanin، .(2015) 

نيميك وآخرون   إلى    (Niemice et al.، 2009)ويشير  أنه يمكن تصنيف طموح الأفراد  إلى 
وجدوا   رئيستينذ حيث  وصفها  فئتين  تم  وقد  الذات،  والشهرة وصورة  المال  تشمل  فئة  هناك  أن 

الو يقة   والعلاقات  الشخصي  النمو  تشمل  أخرى  فئة  هناك  أن  وجدوا  بينما  الخارجي،  بالعامل 
العامل   على  ويطلق  الجوهري،  بالعامل  وصفها  تم  وقد  البدنية،  والصحة  المجتمعية  والمشاركة 

عن ميل تنموي جوهري لدى البشر، حيث تؤدي إلى تلبية    الجوهري هذا الاسمذ لأن أهدافه تعبر 
الاحتياجات النفسية الأساسية للاستقلالية والكفاءة والانتماء، بينما يتم وصف العامل الخارجي بونه  
بشكل مباشر   ترتبط  ولا  المستقلة  النتائج  بعا  لتحقيق  تظتبإ كوسيلة  ما  أهدافه غالباً  خارجي لأن 

 ة. بإشباع الاحتياجات النفسية الأساسي 
يتمي  الفرد ذو مستوى الطموح المرتفإ بعدد من السمات والخصائص التي تجعل منه فردا متمي ا  
على   دائماً  ويعمل  الحالي،  بمستواه  يرضى  ولا  بالقليل  يقتنإ  لا  الطموحذ  فالشخص  غيره  عن 
النهوا به، ويحاول أن يصل لمستوى أبعد من مستواه الحالي، ولا يخشى المنافسة أو الفشل، ولا  
يؤمن بالحظ فنظرته للحياة نظرة تفاؤلية، ولديه القدرة على تحمل المسؤولية والاعتماد على ذاته  
في إنجا  المهام وفق خطط معينة وأهداف دقيقة، فهو شخص مغامر يتحمل المخاطر والأهوال،  
)ر ق،   بالغالل مرتفإ  الطموح  الشخص  لدى  الإنجا   فدافإ  أعماله،  نتائج  توخر  من  يغضل  ولا 

2020 .) 
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 النظريات التي تفسر الطموح المهني

  Keart Levinنظرية المجال لكيرت ليفين -
تعدُّ أول نظرية تفسر مستوى الطموح وتتعامل معه بشكل مباشر، حيث يرى ليفين أن هدف الفمرد 

(. واتضمن أن المعنمى 2021ومستوى طموحه قد يشكلان الدافإ الرئيس للقيمام بالعممل )عبمد  ،  
الإجرائي لمستوى الطموح يعتمد على طبيعة المهمة، واعتباره مستوى الأداء المستقبلي في المهمام 
المولوفة التي يختبرها الفرد، وحدد ليفين عوامل عدة تعتبر قوى دافعة وتؤ ر في مستوى الطموحذ 

ذ تحديد المستوى المتوقإ يعتممد علمى الخبمرة السمابقة أو عمدمها، إذا لمم يكمن الخبرة السابقةأولا:  
ديد النشاط بمستوى ، إذا تم تحالهدف من النشاطهناك معرفة مسبقة فإن الاحتمالات لا تحدد،  انيا:  

عالٍ فمن غير المرجن أن يتم الوصول إلى أعلى مسمتوى الأداء، ولكمن يحمدث العكمس إذا لمم يمتم 
، يتو ر مستوى طموح الفرد بمستوى الفريق، وفي ك يمر مستوى الفريقتحديد الهدف مسبقاً،  ال ا:  

، إذا كمان الفمرد واقعيمًا فمإن الواقعيـةمن الأحيان يتوافق طموح الفرد ممإ طمموح الفريمق، رابعماً: 
 (.Almomani & Theeb،2016توقعاته تتناسل مإ أدائه المستقبلي )

 نظرية أدلر  -
يعدُّ أدلر من رواد المدرسة التحليلية الحدي مة، ينظمر إلمى الإنسمان بوصمفه كائنمًا اجتماعيمًا تحركمه 
الحواف  الاجتماعية وأهدافه الحياتية، ولديه القدرة على التخطيط لأعمالمه وتوجيههما، حيمث يمؤمن 
أدلر بون الفرد يكافن للوصول إلى التفوق والتمي  وذلك تعويضا عن مشاعر النقص، وارتوى أدلمر 
أن كفاح الفرد للوصول إلى الكمال والتعامل مإ مشاعر النقص أخذ شكل البحث عن الإتقان، وهذه 
الظاهرة السلوكية تنبإ من داخل الإنسان وعمق وجوده، حيث أضاف أدلر فهمًا مبتكرًا حول الذات 

لنبيمل منصمة لتطموير الم لى وهو الهدف النهائي المتم ل فمي السمعي للكممال، و يعمدُّ همذا الهمدف ا
المجتمإ الإنساني، وبفضل التركيم  علمى أهميمة العلاقمات الاجتماعيمة وأهميمة الحاضمر بمدلا ممن 
تركي ه على الماضي، يسلط أدلمر الضموء علمى أهميمة بنماء علاقمات قويمة فمي المجتممإ وتحقيمق 

 (.2011التطور والتقدم وتحسين الذات والمجتمإ بشكل أفضل )كوري، 

 نظرية القيمة الذاتية للهدف  -
أساس هذه النظرية يرك  على القيم المتوقعة لإختيار الإنجا ، ويعكس اختيار الأفمراد للمهمام التمي 
ا تعتبمر مهممة بالنسمبة لهمم،  يقومون بها تو ير قيمهم، حيث يتفاعلون مإ الوظائف التمي تحممل قيممً
يظهر هذا بوضوح فمي سملوك المموظفين المذين يمارسمون مهنمًا تم مل لهمم قيممة شخصمية، والتمي 

(. فقيمة الهدف الذاتية يتقرر  2015Gregor & O’Brienيعتقدون أنهم سيحققون فيها النجاح )
بناء على احتمالات النجاح والفشل المتوقعة، والفرد يضإ توقعاته بحدود قدراتمه، حيمث تقموم همذه 
النظرية على  لاث حقائقذ وهمي: ميمل الأفمراد للبحمث عمن مسمتوى طمموح مرتفمإ نسمبيا، أيضما 

لون لجعل مستوى الطموح يصل ارتفاعه إلى حدود معينة، كما أن هناك فرقما بمين النماس فيمما يمي
 (.2022يتعلق بالميل الذي يسيطر عليهم للبحث عن النجاح وتجنل الفشل )الكنج، 

يعتمد تو ير عمل المرأة على مجموعة من العوامل البيئية والنفسية والإجتماعية، حيث يسهم بشكل  
 ج ئي في تشكيل طموحها المهني، ويؤ ر في مجموعة واسعة من السلوكيات المهنية ونتائج العمل 

(Jones، et al. ، 2017)   فتواجه هؤلاء النساء العاملات اللاتي يتابعن التعليم العالي العديد من
الضغوطات وقد يعانين من ضائقة نفسية عندما يسعين إلى التوفيق بين تطعاتهن المهنية وأسرهن  

ومن أهمها الضغوط المهنية التي تتعرا لها    (Flores & O'Brien ،2002)وقيمهن ال قافية 
 (Misra 2016).  المرأة العاملة في بيئة اجتماعية و قافية محددة
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 الضغوط المهنية
تتفاوت الضغوط في شدتها، نوعها، وحدتها ممن فمرد إلمى آخمر، وتت ايمد ممإ ت ايمد وتيمرة التقمدم 
والمنافسة، وتعتبر ضغوط العمل ج ءًا رئيسًا وله تو ير في حياة الفرد اليومية حتى أصمبحت سممة 
مميمم ة للعصممر الحممالي، ويعممود اهتمممام العديممد مممن الدراسممات بدراسممة الضممغوطذ وذلممك للتبعممات 
والتكاليف العالية التي تسببها للفرد والمجتمإ على حد سواء، وتنشو هذه التكاليف من العلاقة الو يقة 
بين الضغوط والعديد من الاضطرابات النفسية، والأمراا الجسدية، ومن هنما انطلمق العديمد ممن 
مما المؤسسات بإعطاء أهمية خاصة لضغوط العمل وذلك بوصفها ظاهرة عامة لا يمكن تجاهلها، ل

لها من تو ير في جميمإ المؤسسمات الإنتاجيمة والخدميمة، ولمما تحققمه ممن اسمتفادة كبيمرة بوصمفها 
 (.2021مؤشرا لتفسير سلوك الأفراد سلبًا أو إيجابًا )بدير،

وخممروا المممرأة إلممى ميممدان العمممل فممي العصممر الحممالي أصممبن ظمماهرة منتشممرة عبممر العممالم، 
بمممالانطلاق ممممن أن الممممرأة نصمممف المجتممممإ، حيمممث إنهممما تحتمممل مكانمممة مهممممة داخمممل الأسمممرة 
ختلممف  وخارجهمما، ولا يقتصممر الأمممر علممى ذلممك بممل كممان لحركممة التغيممرات الكبيممرة علممى مظ
المجممالات الاقتصممادية، الاجتماعيممة، السياسممية، وال قافيممة دور فممي خممروا المممرأة إلممى العمممل، 
ممممما أدى ذلمممك إلمممى أحمممداث تغيمممرات فمممي البنيمممة الاجتماعيمممة للأسمممرة، فمشممماركة الممممرأة فمممي 
العمليممة الإنتاجيممة فممي مختلممف القطاعممات ك ممف مممن مسممؤولياتها و اد مممن حجممم ضممغوط العمممل 

بمماء النفسممية والجسممدية نتيجممة (. تتحمممل المممرأة العديممد مممن الأع2020لممديها )حمماا وبممن عبممو، 
لعملهمما خممارا المنمم ل، ويعممود ذلممك إلممى ا دواجيممة مسممؤوليتها داخممل وخممارا العمممل، مممما يقممود 

 (.2016ذلك إلى مواجهتها ضغوط عمل من مستويات مختلفة )قيراط وعبد الحميد، 
إن اسممتجابة الفممرد علممى المممؤ رات الضمماغطة تجعلممه تحممت حالممة تهديممد فتنتابممه حممالات مممن 
القلممق، الإحبمماط والغضممل تعبيممرًا عممن حالممة الضممغط التممي يعمماني منهمما، وهنمماك فروقممات فرديممة 
 فممي الاسممتجابة، فممما يظشممكل عامممل ضممغط لممدى فممرد قممد لا يظشممكل ضممغطًا لممدى فممرد آخمممر

 (.2018)الغافري والخواجة، 
فعممدم التمموا ن بممين متطلبممات العمممل وقممدرات الشممخص فممي مجابهتهمما تحممدث اضممطرابا داخليمما، 
يوظممف الفممرد خلالممه عممدة ميكاني مممات دفاعيممة للخممروا مممن المممو ق، ويرجممإ مفهمموم الضممغوط 

(. Balkan&Serin،2014إلممممى كلمممممة يونانيممممة تعنممممي المتاعممممل والشممممعور بالان عمممماا )
( الضممغط المهنممي بونممه موقممف مممرتبط بعوامممل مهنيممة Newman&Beehr،1978فيممرى )

تتفاعممل فيممما بينهمما وبممين العمممال بشممكل متغيممر ت يممد أو تممنقص مممن ظممروف العمممل الفسمميولوجية 
والسمميكولوجية بوجممه يختلممف عممن الوضممإ الطبيعممي، والتممي تجبممر الفممرد علممى العمممل مممن أجممل 

 ( فقمممد عمممرف الضمممغط علمممى أنمممه إنهممماك بمممدنيKarasak،1979تفاديهممما. أمممما كمممرا اك )
وذهنممي نمماتج عممن العمملء النفسممي للعمممل مممإ ضمميق أو انعممدام الحريممة فممي اتخمماذ القممرار وغيممال 

( بونمممه اسممتجابة جسمممدية غيممر محمممددة Seley،1938أو تممدني الممدعم الاجتمممماعي. وعرفتممه )
لمتطلبممات المحمميط جعلتممه يميمم  بممين نمموعين مممن آ ممار الضممغط علممى الفممرد الإيجابيممة والسمملبية 

 وتتكون هذه الاستجابة من ردود فعل الفرد.
معينين،   ومكان  في  مان  الفرد  يواجه  خارجي  عامل  بين  ديناميكي  تفاعل  عن  عبارة  فالضغط 
بنيته   لحالة  تبعا  جسدية  لمخاطر  معرضا  فيصبن  مواجهته،  في  والبدنية  الذهنية  دفاعاته  فيستخدم 

 ( والاجتماعي  الجسدي  وللسياق  لأ ورس  Bee & Bjorklund،2004النفسية،  ويرى   .)
(1993Lazarus   تكون هناك مطالل الحي عندما  للكائن  تحدث  التي  الحالة  الضغط هو  بون   )

 تفوق أو تتجاو  قدرة الشخص على تحملها ومواجهتها. 
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 هناك عدة نظريات حاولت تقديم تفسير للضغط المهني لدى الفرد العامل، ومن أبر ها: 

 في تفسير ضغط العمل Karasakنظرية كرازاك -
يحتل هذا النموذا مكانة مهمة في مجال الدراسات التي تناولت الضغوط المهنية، لإمكانية تطبيقهما 
على العديد من مناصل العمل، فوشار كرا اك إلى الضغط المهني بونه حالة من عدم التموا ن بمين 
الحمل السيكولوجي لعمل ما، ودرجة حرية التحكم فيه من طرف الفرد، فعدم التوا ن بين متطلبات 
العمل وقدرات الشخص في مجابهتها تحدث اضطرابا داخليا يوظف الفرد خلاله عمدة ميكاني ممات 
دفاعية للخروا من المو ق، ويرى كرا اك أن  يادة حمل العمل ممإ ضميق مسماحة اتخماذ القمرار 
يجعل العمل مجهدا، فيقوم في تفسيره للضغط المهني على عنصمرين أساسميين، همما: الحريمة فمي 

خاذ القمرار )درجمة المراقبمة والاسمتقلالية فمي القمرار(، ومتطلبمات العممل )المتطلبمات المعرفيمة ات
والنفسية والعقلية(، فمنطلق نموذا كرا اك في أن المستوى المرتفإ للحريمة فمي اتخماذ القمرار، أو 
المراقبة تجعل من التو يرات السلبية لمتطلبمات المحميط المهنمي لا تمؤ ر بدرجمة كبيمرة فمي صمحة 
الفرد، وارتفاع مستوى الضغط مرتبط بالطلبات المرتفعة للعمل مإ المستوى الضعيف للحرية فمي 

بإضافة عنصر الدعم الاجتماعي للنموذا لتقيس إمكانيمة   Karasakاتخاذ القرار،  م قام كرا اك  
 (.Karasak،1979اعتماد الفرد على رفاق العمل والمرؤوسين في مجابهة الحمل السيكولوجي )

  Selyeنظرية سيلي -
لتفسير ضغوط العمل لشرح كيفيمة تمو ير   (1938)نظريتة عام (Hans Selye)قدم هان  سيلي 

التوتر وضغوط الحياة على الصحة العامة للفرد، وتنطلق هذه النظرية من مسلمة ترى أن الضمغط 
متغير غير مستقل، وإنما هو استجابة لعامل ضاغط يمي  الشمخص ويضمعه علمى أسماس اسمتجابة 
للبيئة الضاغطة، إنَّ للطريقة التي يتعامل بها الجسم مإ التحديات والضغوط المحيطة بمه دورًا فمي 
رد الفعل التنظيمي ، تم ل نظرية سيلي حول رد الفعل التنظيمي في  لاث مراحل رئيسةذ المرحلة 
الأولى: الصدمة، تتضمن اسمتجابة فوريمة للتحمدي أو الضمغط، حيمث يعممل الجسمم علمى محاولمة 

ري، المرحلة ال انية: المقاومة، إذا استمرت التحديات يحدث تكيفما أك مر دقمة للمواجهمة التكيف الفو
المستمرة للضغط ويتم تنشيط نظام المقاومة للتوقلم مإ الظمروف، المرحلمة ال ال مة: الإرهماق، عنمد 
استمرار الضغط لفترة طويلة ويمكن أن يحدث الإرهاق حيث ينخرط الجسمم فمي مسمتويات عاليمة 

  (Selye 1938). من الاستجابة، ويمكن أن يؤدي ذلك إلى انهيار الأنظمة البيولوجية 

 Psycho-cognitive Model Stressنظرية النفس المعرفي للضغط -
أن الضغط يعدُّ تفاعلًا للفرد مإ محيطه، حيمث يقموم الفمرد   (Lazarus، 1993)يرى لأ ورس 

بتقييم موقفه باستخدام قدراته الشخصية، ويمتم تحديمد طبيعمة الضمغط بنماءً علمى إدراكمه للموقمف، 
ويشدد لأ ورس على أن الأفراد لا يستجيبون للمواقف بطريقة واحدة، وهذا الواقإ أدى إلى توجيه 
الاهتمام نحو العوامل الفردية والخصائص الشخصية التمي تحمدد ممدى قمدرة الفمرد علمى التصمدي 
للمواقف بفعالية أو التسليم أمام الضغوط المهنية، كما يرى لأ ورس أن الضغط يحدث على  ملاث 
مراحل رئيسة في التقييم النفس معرفي للموقف المجهدذ التقييم الأولي، فمن خلالمه يحمدد ويتعمرف 

التقييم ال انوي، وهو تقييم الطرق والإستراتيجيات الممكنة للتغلمل على الموقف المسبل للضغط، و
على المشكلات التي تظهر في الموقف، وممن  مم إعمادة التقيميم، يتضممن إعمادة التقيميم بنماءً علمى 

 التغذية الراجعة والحديث الذاتي لمواجهة التحديات المتغيرة والتحسين المستمر.
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ويسبل الضغط أضرارا على الصحة البدنية والعقلية، حيث يقلل من وظائف المناعمة ويمؤدي إلمى 
مشممكلات جسممدية ونفسمميةذ كالاكتئممال، والتعممل، والصممداع، والتمموتر، والأرق، وآلام المعممدة، 

% 5واضطرابات في الأكل، وأمراا القلق، وبينت دراسات حدي ة أن الضغط يسهم فمي حمدوث 
مممن جميممإ الأمممراا، وأن  ل ممي  يممارات الأطبمماء كانممت بسممبل الأمممراا المرتبطممة بالضممغط 

(2014Wang et al. .) 

 مشكلة الدراسة  
تعد فئة النساء العاملات من أك ر الفئات تعرضا للضغوط النفسية بشمكل عمام، والضمغوط المهنيمة 
بشكل خاص، فمن الضروري أن يمتلكن مهارات وقدرات خاصمة تمكمنهن ممن مواجهمة الصمراع 
الناشئ، والالتم ام بالتوجيمه المذاتي والمعرفمي، واتخماذ القمرار الموضموعي، وأن يتممتعن بمبعا 

(. 2019الخصائص والسممات الشخصمية التمي تمؤهلهن لمواجهمة الضمغط المهنمي )علمي، إك مار،
وتقترل نسبة النساء في القوى العاملة من نسبة الرجال في الك ير من البلدان، وبسبل التقسيم غير 
المتكافئ للعمل في المن ل فإن النساء المت وجات اللواتي يعملن بدوام كامل يتحملن عملء إجممالي 

وممن هنما جماء دافمإ   (Lundberg & Frankenhaeuser1999)حملمه الرجملأكبر ممما يت
الباح ة لمشكلة الدراسة من خلال القراءة والاطلاع على ما توافر من دراسات وإطار نظري حول 
النساء العاملات، وفي إطار سمعي الجامعمات إلمى تحقيمق الجمودة التعليميمة والارتقماء بمخرجاتهما 
وباعتبار نجاح الجامعة في الوصول إلى أهدافها وتحقيق رسمالتها ومما تطممن إليمه، يعتممد بدرجمة 
كبيرة على أفراد أكفاء قادرين على إنجما  واجبماتهم ومهمامهم بدرجمة عاليمة ممن الأصمالة، ولعمل 
الك يمر ممن إنجما ات ومهممام العماملين الإداريمين والأكماديميين بالجامعممات تعمود إلمى تموافر القممدر 

بالتقدم الشخصي، لمما لمه ممن المناسل من مستوى الطموح المهني لديهم وتع ي  وتطوير الشعور  
دور مهممم فممي حيمماة الإنسممان، فعلممى أساسممه يتحممدد مسممتقبله وآمالممه، ومناسممبته لقدراتممه وإمكاناتممه 

(. ولذلك قد تتخذ النساء خيارات واعية لتجنل المواقف المهنية التي يشعرون أنها 2015)الرفوع،  
. كمما تمم (Beaupre 2019)ستجعلهم يتنما لون عمن حيماتهم الشخصمية ومسمؤولياتهم العائليمة 

الع ور على سمات شخصية معينة تتنبو بالتوجه المهني والاختيار، وخاصة المستويات العاليمة ممن 
احترام الذات والفعالية، والتي قد تساعد المرأة في اتخاذ خيمارات مهنيمة مسمتقلة والاسمتمرار عنمد 

مليمات اتخماذ القمرارات المهنيمة مواجهة الضغوط المهنية، حيث  بت أن الطموح المهني ممرتبط بع
المهمممممة م ممممل الكفمممماءة الذاتيممممة فممممي اتخمممماذ القممممرار المممموظيفي، والكفمممماءة الذاتيممممة المهنيممممة 

(FassIinger1990)   وذلك إيمانًا بضرورة دعم النساء العاملات في الجامعة لمواجهمة الضمغط
المهني، فضملاً عمن معرفمة مسمتوى الطمموح لمديهن ممن خملال معرفمة أ مر الطمموح المهنمي فمي 
الضغوط المهنية لدى النساء العاملات في الجامعة، وبذلك حاولت الدراسمة الحاليمة أن تجيمل عمن 

 الأسئلة ا تية:

 ما مستوى الطموح المهني لدى النساء العاملات في جامعة اليرموك؟  .1

 ما مستوى الضغط المهني لدى النساء العاملات في جامعة اليرموك؟  .2

)الطموح المهنمي، العممر، سمنوات الخبمرة، طبيعمة العممل، الحالمة ما القدرة التنبؤية لمتغيرات   .3
 جامعة اليرموك؟ النساء العاملات فيبالضغوط المهنية لدى  الاجتماعية(
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 أهمية الدراسة
تنب ق أهمية الدراسة الحالية من جانبين الأول نظري وال اني تطبيقي، فمن حيمث الأهميمة النظريمة 
حاولت الدراسة توفير معلومات مرتبطة بمستوى الطموح المهني لدى النساء العاملات في جامعمة 
اليرموك ومستوى الضغوط المهنية، وكذلك الكشف عن مستوى الطموح المهني المرتبط بالضمغط 
المهني لدى النساء العاملات في جامعمة اليرمموك، والعواممل المرتبطمة والممؤ رة بهمما، والفمروق 

 الدالة بين هذه المتغيرات.
أما من حيث الأهمية التطبيقية، فإن الدراسة من المتوقإ أن تفتن البال أما بحوث مستقبلية وتظهمر 
أهمية الدراسة أيضا بالفائدة التي تعود على الجهات المختصة فمي الجامعمة للتعمرف علمى مسمتوى 
الطموح المهني لدى النساء العاملات والمساعدة في وضإ بمرامج إرشمادية وخطمط علاجيمة تقموم 
 على خفا الضغوطات المهنية، التي تسبل في العديد من الاضطرابات المهنية للمرأة العاملة.

 

 التعريفات الإجرائية والاصطلاحية

المهني:  التعليم    الطموح  في  والإستمرار  القيادية  المناصل  تحقيق  في  المرأة  رغبة  مدى  يم ل 
الأبعاد،   كهيكل  لا ي  أفضل  بشكل  المهني  الطموح  ويفهم  المهنية،  حياتها  مسار  خلال  المستمر 
المستمر   والتطوير  التعلم  في  والرغبة  القيادة  في  والرغبة  الإنجا   تطلعات  يشمل  حيث 

(2016Kim et al.)  بونه: الدرجة الكلية التي سيحصل عليها المستجيل  إجرائياً  . وتعرفه الباح ة
 على مقياس الطموح المهني الذي سيستخدم في الدراسة الحالية. 

حالة من الإنهاك البدني والذهني ناتج عن العلء النفسي للعمل مإ ضيق أو انعدام الضغط المهني:  
. وتعرفمه الباح مة (Karasak،1979الحرية في اتخاذ القرار وغيال أو تدني الدعم الاجتماعي )

بونه: الدرجة الكليمة التمي سيحصمل عليهما المسمتجيل علمى مقيماس الضمغط المهنمي المذي إجرائياً  
 سيستخدم في الدراسة الحالية.

 
 حدود الدراسة ومحدداتها

 اقتصرت الدراسة على الحدود ا تية:

حيث اقتصرت الدراسة على عينة من النساء العاملات فمي جامعمة اليرمموك   الحدود البشرية: −
 م.2024/2023في محافظة إربد للعام 

الدراسة على عينة من النسماء العماملات اللمواتي تواجمدن فمي جامعمة   طبقت   الزمانية:الحدود   −
 فقط. 14/10/2023إلى  16/8/2023اليرموك خلال فترة تطبيق الدراسة، والواقعة بين 

حيممث اقتصممرت الدراسممة علممى عينممة مممن النسمماء العمماملات اللممواتي يعملممن الحـدود المكانيــة:  −
 كموظفات اكاديميات وإداريات في جامعة اليرموك في محافظة إربد.

 
 محددات الدراسة

لقد اقتصرت على أدوات الدراسة ومؤشرات صدقهما و باتهما، وعلمى منهجيمة الدراسمة، وصمدق 
 الاستجابة لدى أفراد العينة على المقاييس.
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 الدراسات السابقة
( دراسة تهدف إلى التعرف على مستوى الضغوط المهنية ومسمتوى الطمموح 2013أجرى مكي )

المهني لدى الأكماديميين فمي جامعمة بغمداد، والكشمف عمن العلاقمة بمين الضمغوط المهنيمة ودرجمة 
( موظفما وموظفمة، حيمث بلمد عمدد الأكماديميين 180الطموح لديهم. تكونمت عينمة الدراسمة ممن )

( تم اختيارهم بالطريقة العشوائية. ولتحقيق أهداف الدراسمة تمم 81(، وبلد عدد الأكاديميات )99)
تطبيممق مقيمماس الضممغوط المهنيممة ومقيمماس مسممتوى الطممموح، باتبمماع المممنهج الوصممفي التحليلممي 
والارتباطي. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الضغوط المهنية لدى الأكاديميين والأكاديميات جاء 

مستوى الطموح لدى الأكاديميين والأكاديميات مرتفعًا، كمما أظهمرت النتمائج متوسط في حين جاء  
عن وجود علاقمة ارتباطيمة إيجابيمة عاليمة دالمة إحصمائيا بمين مقيماس الضمغوط المهنيمة ومقيماس 

 الطموح المهني.
( هدفت إلى التعرف على أ ر تنفيذ المعايير على  2016Takeishiوفي دراسة أجراها تاكيشي )

مستوى الشركات في معايير لدعم الطموح المهني للمرأة ومعايير لدعم التوا ن بين العمل والحيماة 
( موظفاً 3591الأسرية لدى موظفي الشركات اليابانية في اليابان. حيث تكونت عينة الدراسة من )

( واقتصرت العينة على الموظفين الذين قتل 2130( وعدد الذكور )1461حيث بلد عدد الإناث )
والمذين أكملموا التعلميم الجمامعي. ولتحقيمق أهمداف الدراسمة تمم تنفيمذ الشمركات   40أعمارهم عن  

سمرية. للمعاييرذ معايير لدعم الطموح المهني للمرأة، ومعايير لدعم التوا ن بين العممل والحيماة الأ
أظهرت نتائج الدراسة أن ليس للمعايير التي تنفذها الشركات لدعم الطموح المهني للمرأة والمعايير 
الرامية لدعم التوا ن بين العمل والحياة الأسرية تو ير كبير على طموح المرأة للترقيمة فمي نمموذا 
التحليل الذي يتضمن متغيرات الموعي/إدراك المموظفين، كمما تشمير النتمائج أن إجمراءات الشمركة 

 لدعم الطموح المهني للمرأة قد يكون لها تو ير على أداء المشرفين.
( بدراسمة المدور الوسميط للأجمور فمي  .2017El Baroudi et alقاممت البمارودي وآخمرون )

العلاقة بين طمموح الموظمف وسملوك تحممل المسمؤولية، وتو يراتمه اللاحقمة فمي الرضما الموظيفي 
( موظفما، 158للموظف في جامعمة عاممة كبيمرة فمي هولنمدا. حيمث تكونمت عينمة الدراسمة ممن )

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباح ون مقياس الطمموح فمي العممل، ومقيماس الرضما الموظيفي، 
ومقياس تحمل المسؤولية. وأظهرت نتائج الدراسة أن تحمل المسؤولية يتوسط العلاقة الإيجابية بين 
طموح الموظف والرضا الوظيفي، كما أظهرت النتائج أيضاً أن الأجور تخفف بشمكل إيجمابي ممن 

تحمل المسؤولية أقوى عندما يتلقى    هذه الوساطة، بحيث تصبن العلاقة بين طموح الموظف وسلوك
 الطموحون  يادة في الأجور، مما يؤدي إلى  يادة الرضا الوظيفي.

( إلى التعرف على مستوى الضغوط المهنية لدى المرأة العاملة في 2017وهدفت دراسة الشمايلة )
القطاع الصحي في محافظة الكرك، والكشف عن العلاقمة بمين الضمغوط المهنيمة ودرجمة الطمموح 

( موظفمة عاملمة فمي القطماع الصمحي فمي 301ودافعية الإنجا  لديهن. تكونت عينة الدراسة من )
محافظة الكرك تم اختيارهن بالطريقة العشوائية الطبقية. ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق مقياس 
الضغوط المهنية ومقياس الطموح المهني، ومقياس دافعية الإنجا  باتباع المنهج الوصفي التحليلمي 
والارتباطي. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الضغوط المهنيمة لمدى الممرأة العاملمة فمي القطماع 
الصحي جاء مرتفعاً، كما أظهمرت النتمائج عمن وجمود علاقمة ارتباطيمة سمالبة دالمة إحصمائيا بمين 

 الضغوط المهنية وكل من مستوى الطموح ودافعية الإنجا .
( بإجراء دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الضغط المهني لدى 2018وقام دراعو وم يان )

( أسمتاذا 45الأستاذ الجامعي بالمرك  الجامعي "أحمد  بانة" بغلي ان. تكونت عينمة الدراسمة ممن )
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وأستاذة من أساتذة لديهم تخصصات مختلفة. ولتحقيق أهمداف الدراسمة تمم تطبيمق مقيماس الضمغط 
المهني لقياس مستواه ما بين الأساتذة المدرسين والأساتذة الإداريين. أظهرت نتائج الدراسة إلى أن 
مستوى الضغط المهني لدى الأساتذة المدرسيين متوسط، بينما مستوى الضغط المهني لدى الأساتذة 
الإداريين مرتفإ. وأظهرت النتائج أيضاً وجود فروق بين الأسماتذة تعم ى لمتغيمر السمن، بينمما لمم 

 توجد فروق بين الأساتذة تع ى لمتغير الجنس.
( بدراسمة تمو ير المدعم الموظيفي فمي مجمالات العممل  2020Kang & Kaurوقام كاند وكمور )

وغير العمل على الطموح المهني للمرأة للتقدم في الحياة المهنية لمدى النسماء العماملات فمي بنموك 
( 438القطاع الخاص وشركات التومين في ولاية بنجال في الهند. حيث تكونت عينة الدراسة من )

موظفة من النساء العماملات فمي بنموك القطماع الخماص وشمركات التمومين فمي الهنمد فقمد تتمراوح 
سمنة. ولتحقيمق أهمداف الدراسمة اسمتخدم البماح ون مقيماس المدعم  42سنة إلمى    26أعمارهن بين  

التنظيمي المتصور للتطوير الوظيفي، ومقياس الطموح المهني. وأظهرت نتائج الدراسمة أن المدعم 
ي في غير مجال العمل والدعم الإشرافي والتنظيمي فمي مجمال العممل يتنبمو بشمكل الأسري/ال واج

كبير بالطموح المهني للمرأة العاملة، كما أظهرت النتائج أيضاً أن الأجور تخفف بشكل إيجابي من 
هذه الوساطة، بحيث تصبن العلاقة بين طموح الموظف وسلوك تحمل المسؤولية أقوى عندما يتلقى  

 الطموحون  يادة في الأجور، مما يؤدي  يادة في الرضا الوظيفي.
تطموير واختبمار نمموذا نظمري دراسة همدفت إلمى  )Bui et al. 2021وأجرى بوي وآخرون )

فمي   الأكماديميينالموظفين  يبحث في كيفية تو ير الطموح المهني على أنواع مختلفة من سلوك أداء  
جامعة فيتنام وكيف يمكن للتطور الإيديولوجي في العمل أن يؤ ر في همذا النمموذا بشمكل خماص. 

( موظفا في جامعة كبيرة في فيتنام. ولتحقيق أهداف الدراسة 991حيث تكونت عينة الدراسة من )
تم تطبيق مقياسين همما مقيماس لقيماس الطمموح الموظيفي، ومقيماس سملوك المدور. أظهمرت نتمائج 
الدراسة إلى أن السلوك داخل الدور له دور وسميط مهمم فمي تمو ير الطمموح المهنمي علمى السملوك 

التو ير أقوى بين مجموعة الموظفين الذين شاركوا فمي المدورات المتقدممة، كمما الخارجي وأن هذا  
أسفرت النتائج عن وجود علاقة بين الطموح الوظيفي وسلوك أداء الموظف وتوسإ المعرفة لتو ير 

 التطور الإيديولوجي في العمل.
( دراسة تهدف إلى تقيميم مسمتوى الضمغط Sarona & Jothi ،2021وأجرى سارونا وجو ي )

المهني لدى أكاديميات الكليات من كلية العلوم والفنون في جامعة تريشي فمي الهنمد. تكونمت عينمة 
( معلمة جامعية من كليات العلوم والفنون فمي مدينمة تريشمي. ولتحقيمق أهمداف 019الدراسة من )

الدراسة تم تطبيق مقياس الضغط المهني لتقييم الضغط في مجتمإ البحث. أظهمرت نتمائج الدراسمة 
أن مستوى الضغط العام معتدل لدى معلمات الجامعات ويكون أك ر في معلمي علوم الانضباط منه 

 في تخصص معلمي الفنون.
( إلمى التعمرف علمى العلاقمة بمين الضمغوط المهنيمة وأبعادهما وقلمق 2022وهدفت دراسمة سمعد )

المستقبل وأبعماده لمدى الممرأة العاملمة فمي المؤسسمات الصمناعية بمحافظمة أسميوط. تكونمت عينمة 
( امرأة عاملة فمي عمدد ممن المؤسسمات الصمناعية بمحافظمة أسميوط تراوحمت 220الدراسة من )
(. ولتحقيق أهداف الدراسة طبق عليهن مقياس الضغوط المهنيمة، ومقيماس 59-19أعمارهن بين )

قلق المستقبل بإتباع المنهج الوصفي الارتباطي. أظهرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطيمة 
 موجبة بين الضغوط المهنية وأبعاده وقلق المستقبل وأبعاده. 

( بدراسة هدفت إلى محاولة الكشف عن طبيعمة العلاقمة بمين جمودة 2023كما قامت بن محجول )
 الحياة ومستوى الطموح لدى المرأة العاملة، والوقوف على أن المرأة العاملة تتمتإ بمستوى طموح
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( امرأة عاملة بولاية المدية في 80عال تستطيإ تحقيق جودة في حياتها. تكونت عينة الدراسة من )
الج ائر. ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مقياس جودة الحياة، ومقيماس الطمموح لكاميليما عبمد 
الفتاح باتباع المنهج الوصفي التحليلي. أظهرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية بين جودة 
الحياة ومستوى الطموح لدى المرأة العاملة في ظل التغير الاجتماعي الحاضر، كما أظهرت النتائج 

 عن وجود مستوى مرتفإ من الطموح لدى المرأة العاملة.
تو ير الدعم الوظيفي   يتضن من عرا نتائج الدراسات السابقة أن هناك دراسات اهتمت بمعرفة 

،( حيث  2020Kang & Kaurفي الطموح المهني للنساء العاملات كما في دراسة كاند وكور )
يتنبو بشكل كبير بالطموح المهني للمرأة العاملة، كما   أشارت أن الدعم الأسري والدعم الإشرافي 
أظهرت أن النساء الطموحات عندما يتلقن الأجور ت داد لديهن القدرة على تحمل المسؤوليةذ مما  

 2017El Baroudiيؤدي إلى  يادة الرضا الوظيفي وهذا يتفق مإ دراسة البارودي وآخرون )
et al.( وأشارت دراسة بوي وآخرون ،)(Bui et al. 2021    أن السلوك داخل الدور له دور

تو  في  مهم  من  وسيط  مجموعة  بين  الخارجي  السلوك  على  المهني  الطموح  الموظفين  أداء  ير 
)   الأكاديميين  تاكيشي  دراسة  في  بينما  الجامعة.  دعم   2016Takeishiفي  تو ير  تظهر  لم   )

التوا ن بين العمل والأسرة على الطموح المهني للمرأة، وتتفق نتائج الدراسة الحالية مإ دراسة بن  
( المرأة  2023محجول  لدى  المهني  الطموح  من  مرتفعة  مستويات  وجود  عن  أشارت  التي   )

 ( وجو ي  سارونا  دراسة  نتائج  أظهرت  كما  مستوى  Sarona & Jothi،2021العاملة.  أن   )
الضغط المهني كان معتدلا لدى النساء العاملات في الجامعات وهذا يتفق مإ نتائج الدراسة الحالية،  

( فقد تبين نتائج الدراسة إلى أن مستوى الضغط المهني لدى  2018أما في دراسة دراعو وم يان )
الإداريين   الأساتذة  لدى  المهني  الضغط  مستوى  بينما  متوسطة،  بدرجة  كانت  المدرسيين  الأساتذة 

( التي  2017مرتفإ نظرا لاختلاف طبيعة المهام بينهما، وهذا يختلف مإ نتائج دراسة الشمايلة )
سعد   دراسة  بينت  كما  العاملات،  النساء  لدى  المهني  الضغط  من  عالية  مستويات  وجود  أظهرت 

لة لتعرضها المستمر  ( عن وجود مستويات مرتفعة من الضغوط المهنية لدى المرأة العام2022)
بيئة العمل وتعددها للأدوار، وأخيرا تتفق نتائج الدراسة الحالية مإ نتائج   لك ير من التو يرات في 

( التي أشارت إلى أن مستوى الضغوط المهنية لدى الأكاديميين والأكاديميات  2013دراسة مكي )
 جاء متوسط، في حين جاء مستوى الطموح لدى الأكاديميين والأكاديميات مرتفعًا. 

 إجراءات الدراسة 
 منهج الدراسة 

تم استخدام المنهج الوصفي التنبؤي للكشمف عمن الإسمهام النسمبي للطمموح المهنمي فمي الضمغوط 
 المهنية لدى النساء العاملات في جامعة اليرموكذ وذلك لملاءمته لطبيعة وأهداف الدراسة.

 
 مجتمع الدراسة 

( 890)ن  تكون مجتمإ الدراسة من جميمإ النسماء العماملات فمي جامعمة اليرمموك، والبمالد عمدده
، حسمل إحصمائيات دائمرة شمؤون 2023/2024عاملة، خلال الفصل الأول ممن العمام الجمامعي  

 الموظفين في الجامعة.
 

 عينة الدراسة 
عاملة من النساء العاملات من الهيئة التدريسية والإدارية والفنية  (  272تكونت عينة الدراسة من ) 

تم اختيارهن بالطريقة  ،  2024/ 2023في جامعة اليرموك خلال الفصل الأول من العام الجامعي  
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 ( والجدول  عينة  1المتيسرة،  أفراد  تو يإ  يبين  والحالة    ةالدراس(  العمل،  )طبيعة  لمتغيرات  تبعاً 
 الاجتماعية(. 

 
 . تو يإ أفراد الدراسة تبعاً لمتغيري )طبيعة العمل، والحالة الاجتماعية((: 1جدول )

 %النسبة العدد  الفئة المتغير 

 23.90 65 عضو هيئة تدريس طبيعة العمل 

 76.10 207 إدارية  

 الحالة الاجتماعية

 12.50 34 ع باء

 79.40 216 مت وجة

 4.40 12 مطلقة

 3.70 10 أرملة 

% 100 272 المجموع   

استخدامها   عند  كمتغيرات متصلة  معها  التعامل  تم  فقد  الخبرة،  العمر وسنوات  لمتغيري  *بالنسبة 
 كمتنبئات في تحليل الانحدار المتعدد، لذلك لم تدخل ضمن جدول تو يإ أفراد العينة. 

 
 أداتا الدراسة

 لتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباح ة الأدوات ا تية: 
 أولاً: مقياس الطموح المهني

  العاملات في جامعة اليرموك، استخدمت الباح ةالنساء  للكشف عن مستوى الطموح المهني لدى  
بعد    (Kim، O’Brien & Kim ،2016)كيم واوبرين وكيم    الذي طوّرهمقياس الطموح المهني  
،  ، ومن اللغة العربية إلى اللغة الإنجلي ية للتوكد من سلامة اللغة والمعنىترجمته الى اللغة العربية

( من  الأولية  بصورته  المقياس  تكون  هي: 24وقد  أبعاد،  على  لا ة  مو عة  فقرة،  تطلعات    ( 
 التطلعات التربوية.  تطلعات القيادة، الإنجا ، 

 
 بصورته الأصلية دلالات صدق وثبات المقياس 

بالتحقق من دلالات صمدق المقيماس،  Kim، O’Brien & Kim ،2016)كيم اوبرين وكيم )قام 
من خلال إجراء التحليل العاملي التوكيمدي المذي أظهمر تكمون المقيماس ممن  لا مة عواممل، حيمث 

كميم اوبمرين (. كمما قمام 0.87-0.42تراوحت قيم تشبعات الفقرات على العوامل التابعة لها بين )
ممن دلالات  بمات المقيماس ممن خملال حسمال  بالتحقق (KimO’Brien & Kim 2016)وكيم 

-0.82معامل  بات الاتساق الداخلي للمقياس بطريقة كرونباخ الفما، والمذي تراوحمت قيممه بمين )
 ( للأبعاد الفرعية للمقياس.0.90

 
 في الدراسة الحالية دلالات صدق وثبات المقياس 

 دلالات الصدق الظاهري
اللغة   الى  المترجمة  للمقياسذ من خلال عرضه بصورته الأولية  التحقق من الصدق الظاهري  تم 

النفسي، وعلم    العربية، الخبرة والاختصاص في مجال الإرشاد  على مجموعة محكّمين من ذوي 
التربوي،  والتقويم   النفس  الأردنية  والقياس  الجامعات  في  ) العاملين  عددهم  بلد  محكّمين،  10،   )

بهدف إبداء آرائهم حول دقة الترجمة وصحة محتوى المقياس، ومدى مناسبته للعينة المستهدفة في  
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الدراسة من حيث: درجة قياس الفقرة للبعد، وضوح الصياغة اللغوية للفقرات، وإضافة أو تعديل  
 أو حذف ما يرونه مناسباً من الفقرات والأبعاد. 

وفي ضوء ملاحظات المحكمين أجريت التعديلات المقترحة على فقرات المقياس، حيث تم تعديل  
وكان المعيار الذي تم اعتماده في    ( فقرات من المقياس.3الصياغة اللغوية لبعا الفقرات وحذف )

 ( وبنسبة  المحكّمين  إجماع  على  الفقرات  حصول  هو  الفقرات،  استبعاد  أو  وبذلك  80قبول   ،)%
تطلعات    مو عة على  لا ة أبعاد، هي:  ( فقرة،21أصبن المقياس بعد التحكيم يتكون المقياس من ) 

 ( الفقرات  وتقيسه  )  (،7-1الإنجا   الفقرات  وتقيسه  القيادة  المستقبلية    (،14-8تطلعات  التطلعات 
 (. 21-15وتقيسه الفقرات )

 
 مؤشرات صدق البناء 

تم التحقق من مؤشرات صدق البناءذ من خلال تطبيق المقياس على عينة اسمتطلاعية مكونمة ممن 
( عاملة من مجتمإ الدراسة ومن خارا عينتها، وتم حسال مؤشرات صمدق البنماء باسمتخدام 30)

قيم ارتباط الفقرة بالدرجة على البعد المذي تتبمإ لمه   (ذ لإيجاد Pearsonمعامل ارتباط بيرسون )
 (.5والدرجة الكلية على المقياس من جهة أخرى، كما هو مبين في الجدول )

 
قيم معاملات الارتباط بين فقرات مقياس الطموح المهني من جهة وبين الدرجة الكلية للمقياس والبعد :  (2)جدول  

 الذي تتبإ له من جهة أخرى. 

 الرقم 
 الارتباط مإ:  الرقم  الارتباط مإ:  الرقم  الارتباط مإ: 

 البعد
الدرجة  
 الكلية 

 البعد
الدرجة  
 الكلية 

 البعد
الدرجة  
 الكلية 

1 0.59 0.54 8 0.60 0.53 15 0.56 0.47 

2 0.79 0.72 9 0.73 0.58 16 0.65 0.60 

3 0.75 0.69 10 0.80 0.68 17 0.62 0.53 

4 0.73 0.61 11 0.74 0.57 18 0.75 0.71 

5 0.79 0.69 12 0.66 0.52 19 0.76 0.65 

6 0.71 0.53 13 0.67 0.62 20 0.78 0.54 

7 0.72 0.67 14 0.71 0.58 21 0.77 0.70 

 
  ( 0.56-0.80)   قد تراوحت بين  المقياس ( أن قيم معاملات ارتباط فقرات  2يتضن من الجدول ) 
وكانت جميإ قيم معاملات الارتباط  ( مإ الدرجة الكلية للمقياس،  0.47–0.72مإ أبعادها، وبين )

(، وتعد هذه القيم مقبولة  α=0.05(، وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 0.20أعلى من )
(، الذي يشير الى الاحتفاظ بالفقرة  2010للإبقاء على الفقرات ضمن المقياس حسل معيار عودة )

( عن  للمقياس  الكلية  والدرجة  البعد  مإ  ارتباطها  ي يد  فقرات  0.20التي  جميإ  قبلت  وبذلك  (ذ 
 ( فقرة، مو عة على  لا ة أبعاد 21وأصبن المقياس بصورته النهائية يتولف من )   المقياس،

( لأبعاد الطمموح المهنمي، وذلمك Inter-Correlationكما حسبت قيم معاملات الارتباط البينية )
 (.3باستخدام معامل ارتباط بيرسون، كما هو مبين في الجدول )
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: قيم معاملات ارتباط أبعاد مقياس الطموح المهني مإ المقياس ككل، ومعاملات الارتباط البينية  ( 3جدول ) 
 . للأبعاد 

 التطلعات المستقبلية  تطلعات القيادة  تطلعات الإنجا   المتغير 

   0.66 تطلعات القيادة 

  0.61 0.69 التطلعات المستقبلية 

 0.87 0.90 0.86 الطموح المهني )ككل( 

 
( أن قيم معاملات الارتباط البينية بين أبعاد الطموح المهني قد تراوحت بين 3يتضن من الجدول )

( مإ الدرجة الكلية للمقياس، وكانمت جميعهما ذات 0.90-0.86(، وتراوحت بين )0.69-0.61)
 (.α=0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 
 الطموح المهني ثبات مقياس 

ألفما   لتقدير  بات الاتساق الداخلي لمقياس الطمموح المهنمي وأبعمادهذ تمم اسمتخدام معادلمة كرونبماخ
(Cronbach’s Alpha) ( 30على بيانات التطبيق الأول للعينمة الاسمتطلاعية والبمالد عمددها )

كما تم التحقق من  بات الإعادة للمقياسذ ممن خملال عاملة من مجتمإ الدراسة ومن خارا عينتها، 
بفارق  مني مقداره أسبوعين بين التطبيقين إعادة تطبيق المقياس على العينة الاستطلاعية السابقة، 

الأول وال اني، ومن  م حسال معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقين الأول وال اني، كمما همو مبمين 
 (.4في الجدول )

 
 . قيم معاملات  بات الإعادة و بات الاتساق الداخلي لمقياس الطموح المهني وأبعاده(: 4جدول )

 عدد الفقرات  بات الاتساق الداخلي   بات الإعادة  المقياس وأبعاده 

 7 0.80 0.83 تطلعات الإنجا  

 7 0.77 0.79 تطلعات القيادة 

 7 0.78 0.80 التطلعات المستقبلية 

 21 0.81 0.86 المقياس )ككل( 

 
(، وتراوحمت قميم  بمات الإعمادة 0.86( أن  بات الإعادة للمقياس ككل بلد )4يتضن من الجدول )
(، وتراوحمت 0.81(، وبلد  بات الاتساق المداخلي للمقيماس ككمل )0.83 -  0.79لأبعاده ما بين )

(، وتظعمد همذه القميم مقبولمة لأغمراا 0.80  -  0.77قيم  بات الاتسماق المداخلي لأبعماده مما بمين )
 الدراسة الحالية.

 
 تصحيح مقياس الطموح المهني

يظسمتجال ( فقرة مو عة على  لا مة أبعماد،  21)من  تكون مقياس الطموح المهني بصورته النهائية  
درجات، أوافق وتعطمى   5)أوافق بشدة، وتعممطى  ية:  التلعليها وفق تدريج خماسي يشتمل البدائل ا

درجات، لا أوافق وتعطى درجتين، لا أوافق بشدة وتعطى درجة  3درجات، غير متوكد وتعطى  4
، علماً بون جميإ الفقرات كانت ذات اتجاه موجملذ وللوصمول إلمى حكمم موضموعي علمى واحدة(

(، 5.00-4.21متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة، تم اعتماد التصنيف ا تي: مرتفمإ جمداً )
(، ممممنخفا جمممداً 2.60-1.81(، ممممنخفا )3.40-2.61(، متوسمممط )4.20 -3.41مرتفمممإ )

(1.00-1.80.) 
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 ثانياً: مقياس الضغوط المهنية 
  العاملات في جامعة اليرموك، استخدمت الباح ة النساء  للكشف عن مستوى الضغوط المهنية لدى  

بعد ترجمته الى اللغة    (Leite 2021)ليتي وآخرون  المستخدم في دراسةمقياس الضغوط المهنية 
، وقد تكون المقياس  ، ومن اللغة العربية إلى اللغة الإنجلي ية للتوكد من سلامة اللغة والمعنىالعربية

ال ائد،  ( فقرة، مو عة على أربعة أبعاد، هي:22بصورته الأولية من ) تضارل توقعات    العمل 
 التوا ن بين العمل والحياة الشخصية.  الدعم الاجتماعي في العمل، الدور،

 
 بصورته الأصلية دلالات صدق وثبات المقياس 

بالتحقق من دلالات صدق المقياس، من خلال إجراء التحليل  (Leite، 2021ليتي وآخرون )قام 
العاملي التوكيدي الذي أظهر تكون المقياس من  لا ة عوامل، حيث تراوحت قيم تشبعات الفقمرات 

بالتحقق من ( Leite،2021ليتي وآخرون )(. كما قام 0.90-0.35)  على العوامل التابعة لها بين
دلالات  بات المقياس من خلال حسال معامل  بمات الاتسماق المداخلي للمقيماس بطريقمة كرونبماخ 

 ( للأبعاد الفرعية للمقياس.0.77-0.70الفا، والذي تراوحت قيمه بين )
 

 دلالات الصدق والثبات للمقياس بصورته الحالية 
 دلالات الصدق الظاهري

اللغة   الى  المترجمة  للمقياسذ من خلال عرضه بصورته الأولية  التحقق من الصدق الظاهري  تم 
النفسي، وعلم   الخبرة والاختصاص في مجال الإرشاد  العربية، على مجموعة محكّمين من ذوي 

التربوي،  والتقويم   النفس  الأردنية  والقياس  الجامعات  في  ) العاملين  عددهم  بلد  محكّمين،  10،   )
بهدف إبداء آرائهم حول دقة الرجمة وصحة محتوى المقياس، ومدى مناسبته للعينة المستهدفة في  
الدراسة من حيث: درجة قياس الفقرة للبعد، وضوح الصياغة اللغوية للفقرات، وإضافة أو تعديل  

 أو حذف ما يرونه مناسباً من الفقرات والأبعاد. 
وفي ضوء ملاحظات المحكمين أجريت التعديلات المقترحة على فقرات المقياس، حيث تمم تعمديل 

وتغيير تسمية بظعمد )المدعم الاجتمماعي فمي العممل( ليصمبن )قلمة لبعا الفقرات،  الصياغة اللغوية  
الدعم الاجتماعي في العمل(، وتغيير تسمية بظعد )التموا ن بمين العممل والحيماة الشخصمية( ليصمبن 

(، وكان المعيار الذي تمم اعتمماده فمي قبمول أو اسمتبعاد عدم التوا ن بين العمل والحياة الشخصية)
ليصبن المقياس بعد التحكيم %(،  80الفقرات، هو حصول الفقرات على إجماع المحكّمين وبنسبة )

تضارل   ،(9-1وتقيسه الفقرات )  العمل ال ائد   ( أبعاد، هي:4( فقرة مو عة على )22مكون من )
-15وتقيسمه الفقمرات ) الدعم الاجتماعي في العمملقلة  ،(14-10وتقيسه الفقرات ) توقعات الدور

 .(22-19وتقيسه الفقرات ) التوا ن بين العمل والحياة الشخصيةعدم  ،(18
 

 مؤشرات صدق البناء
تم التحقق من مؤشرات صدق البناء، من خلال تطبيق المقياس على عينة اسمتطلاعية مكونمة ممن 

، وتم حسال مؤشرات صمدق البنماء باسمتخدام مجتمإ الدراسة ومن خارا عينتها( عاملة من  30)
قيم معامل ارتباط الفقرة بالبعد وارتباطهما بالدرجمة (ذ لإيجاد  Pearson)  معامل ارتباط بيرسون

 (.5الكلية على المقياس، كما هو مبين في الجدول )
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للمقياس (:  5جدول ) الكلية  الدرجة  المهنية من جهة وبين  الضغوط  فقرات مقياس  بين  الارتباط  قيم معاملات 
 . والابعاد التي تتبإ لها من جهة أخرى

 الرقم 
 الارتباط مإ: 

 الرقم 
 الارتباط مإ: 

 الرقم 
 الارتباط مإ: 

 الكلي  البعد الكلي  البعد الكلي  البعد

1 0.65 0.61 9 0.58 0.50 17 0.61 0.49 

2 0.70 0.55 10 0.66 0.59 18 0.76 0.69 

3 0.61 0.50 11 0.70 0.59 19 0.57 0.51 

4 0.71 0.62 12 0.65 0.57 20 0.71 0.58 

5 0.70 0.66 13 0.59 0.51 21 0.73 0.65 

6 0.68 0.53 14 0.66 0.57 22 0.66 0.60 

7 0.59 0.44 15 0.62 0.58    

8 0.75 0.69 16 0.66 0.59    

 
( ممإ 0.76  -0.57( أنَّ قيم معماملات ارتبماط الفقمرات قمد تراوحمت بمين )5يتضن من الجدول )
وكانمت جميمإ قميم معماملات الارتبماط ( مإ الدرجة الكلية للمقيماس، 0.69 -0.44أبعادها، وبين )
(، وتعد هذه القميم مقبولمة α=0.05وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  (،0.20أعلى من )

(، المذي يشمير إلمى الإبقماء علمى 2010للإبقاء على الفقرات ضمن المقياس حسل معيمار عمودة )
وبمذلك قبلمت جميمإ (،  0.20الفقرات التي ي يد معامل ارتباطهما ممإ البعمد والدرجمة الكليمة عمن )

 .( أبعاد 4( فقرة، مو عة على )22وأصبن المقياس بصورته النهائية يتولف من ) فقرات المقياس،
لأبعاد الضغوط المهنيمة، وذلمك  (Inter-Correlation)كما حسبت قيم معاملات الارتباط البينية 

 (.6باستخدام معامل ارتباط بيرسون، كما هو مبين في الجدول )
 

 قيم معاملات الارتباط بين الضغوط المهنية مإ المقياس ككل، ومعاملات الارتباط البينية للابعاد.(: 6جدول )

 العمل ال ائد  المتغير 
 تضارل

 توقعات الدور

قلة الدعم  
 الإجتماعي
 في العمل 

عدم التوا ن بين  
 العمل
والحياة 
 الشخصية 

    0.53 تضارل توقعات الدور 

   0.58 0.46 قلة الدعم الاجتماعي في العمل 

  0.61 0.53 0.59 عدم التوا ن بين العمل والحياة الشخصية 

 0.82 0.75 0.77 0.87 الضغوط المهنية )ككل( 

 
( أن قيم معاملات الارتباط البينية بين أبعماد الضمغوط المهنيمة قمد تراوحمت 6يتضن من الجدول )

( مإ الدرجة الكلية للمقيماس، وكانمت جميعهما 0.87-0.75(، وتراوحت بين )0.53-0.61بين )
 (.α=0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 
 الضغوط المهنية ثبات مقياس 

ألفما  لتقدير  بات الاتساق الداخلي لمقياس الضغوط المهنيمة وأبعمادهذ تمم اسمتخدام معادلمة كرونبماخ
((Cronbach’s Alpha( 30، على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية والبمالد عمددها )

كما تم التحقق من  بات الإعادة للمقياسذ ممن خملال عاملة من مجتمإ الدراسة ومن خارا عينتها، 
بفارق  مني مقداره أسبوعان بين التطبيقين إعادة تطبيق المقياس على العينة الاستطلاعية السابقة، 
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الأول وال اني، ومن  م حسال معامل ارتباط بيرسون بين التطبيقين الأول وال اني، كمما همو مبمين 
 (.7في الجدول )

 
 . قيم معاملات  بات الإعادة و بات الاتساق الداخلي لمقياس الضغوط المهنية وأبعاده(: 7جدول )

  بات الإعادة  المقياس وأبعاده 
 بات الاتساق 
 الداخلي 

 عدد الفقرات

 9 0.82 0.84 العمل ال ائد 

 5 0.80 0.82 تضارل توقعات الدور 

 4 0.78 0.80 قلة الدعم الاجتماعي في العمل 

 4 0.79 0.81 عدم التوا ن بين العمل والحياة الشخصية 

 22 0.85 0.88 المقياس ككل 

 
(، وتراوحمت قميم  بمات الإعمادة 0.88( أن  بات الإعادة للمقياس ككل بلد )7يتضن من الجدول )

(، وتراوحمت قميم 0.85(، وبلد  بات الاتساق المداخلي للمقيماس ككمل )0.84-0.80لأبعاده بين )
(، وتظعمد همذه القميم مقبولمة لأغمراا الدراسمة 0.82-0.78 بات الاتسماق المداخلي لأبعماده بمين )

 الحالية.
 

 تصحيح مقياس الضغوط المهنية
يظسمتجال ، أبعاد ( فقرة مو عة على أربعة 22)من تكون مقياس الضغوط المهنية بصورته النهائية 
درجات، أوافمق وتعطمى   5)أوافق بشدة، وتعممطى  عليها وفق تدريج خماسي يشتمل البدائل ا تية:  

درجات، لا أوافق وتعطى درجتين، لا أوافق بشدة وتعطى درجة  3درجات، غير متوكد وتعطى  4
، علماً بون جميإ الفقرات كانت ذات اتجاه موجملذ وللوصمول إلمى حكمم موضموعي علمى واحدة(

(، 5.00-4.21متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة، تم اعتماد التصنيف ا تي: مرتفمإ جمداً )
(، ممممنخفا جمممداً 2.60-1.81(، ممممنخفا )3.40-2.61(، متوسمممط )4.20 -3.41مرتفمممإ )

(1.00-1.80.) 
 

 إجراءات الدراسة 
 قامت الباح ة بالإجراءات ا تية لتحقيق أهداف الدراسة، وهي:

 مراجعة الأدل النظري المتعلق بموضوع الدراسة من حيث الدراسات ذات الصلة والمقاييس. .1
 بناء أدوات الدراسة بصورتها الأولية. .2
لية. .3  التحقق من الصدق الظاهري لأدوات الدراسة في صورتها الأوَّ
تحديد مجتمإ الدراسة المتم ل في النساء العماملات فمي جامعمة اليرمموك خملال الفصمل الأول  .4

، وأخذ عينة مم له له بالطريقة المتيسرة لتطبيق أدوات الدراسمة 2023/2024للعام الدراسي  
 عليها. 

 إعداد أدوات الدراسة بصورتها النهائية والتحقق من صدقها و باتها. .5
الحصول على كتال تسهيل مهمة موجه من كلية التربية إلى رئاسة جامعة اليرموك،  م كتمال  .6

تسهيل مهمة موجه من رئاسمة جامعمة اليرمموك إلمى دوائمر الجامعمة، لغايمات الحصمول علمى 
 معلومات حول مجتمإ الدراسة، وتطبيق أدوات الدراسة على العينة.
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تو يإ أدوات الدراسة على العينة إلكترونيًا وورقياً، بعد تضمين تعليمات وكيفية الاستجابة في  .7
بداية كل مقياس، والتوكيد على سرية المعلومات المقدمة، وأنها لن تستخدم إلا لأغراا البحث 

 العلمي.
( 178) تفريد استجابات أفمراد عينمة الدراسمة علمى مقماييس الدراسمة الورقيمة والبمالد عمددها .8

( لاسمتخدام SPSS(، وإدخالهما إلمى برنمامج )94والاستجابات الإلكترونيمة والبمالد عمددها )
المعالجات الإحصائية المناسبة وفقاً لأسئلة الدراسمة التمي تمم طرحهما، والوصمول إلمى النتمائج 

 وتفسيرها وطرح توصيات بناءً على ذلك.
 

 متغيرات الدراسة:
لاً: المتغيرات المستقلة )المتنبئات(؛ وهي:  أوَّ

 طبيعة العمل، ولها فئتان: عضو هيئة تدريس، إدارية .1
 الحالة الاجتماعية، وله أربإ فئات: مت وجة، ع باء، أرملة، مطلقة. .2
 العمر: متغير متصل. .3
 سنوات الخبرة: متغير متصل. .4
 الطموح المهني لدى النساء العاملات في جامعة اليرموك. .5
 

 ثانياً: المتغير التابع )المتنبأ به(: 
 الضغوط المهنية لدى النساء العاملات في جامعة اليرموك.-
 

 المعالجات الإحصائية:
تمت المعالجات الإحصائية للبيانات في هذه الدراسة باستخدام الر مة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(SPSS):وذلك على النحو ا تي ، 

تمم حسمال المتوسمطات الحسمابية والانحرافمات المعياريمة   للإجابة عن سؤال الدراسـة الأول؛ −
 .للطموح المهني لدى النساء العاملات في جامعة اليرموك

تمم حسمال المتوسمطات الحسمابية والانحرافمات المعياريمة   للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني؛ −
 .للضغوط المهنية لدى النساء العاملات في جامعة اليرموك

( في إدخال  stepwiseتم إجراء تحليل الانحدار بطريقة ) للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث؛   −
المتغيرات المتنبئة )طبيعة العمل، الحالة الاجتماعية، العمر، سنوات الخبرة، الطموح المهني(  
جامعة   في  العاملات  النساء  لدى  المهنية(  )الضغوط  به  المتنبو  للمتغير  التنبؤي  النموذا  على 

 اليرموك. 
 

 نتائج الدراسة 
المهني لدى   الدراسة الأول الذي نصَّ على: "ما مستوى الطموح  المتعلقة بسؤال  النتائج  أولاً: 

   النساء العاملات في جامعة اليرموك في الأردن؟" 
المهني   للطموح  المعيارية  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  تم حسال  السؤالذ  للإجابة عن هذا 
تبعاً   تنا ليًا  الأبعاد  ترتيل  مراعاة  مإ  الدراسة،  عينة  أفراد  لدى  الفرعية  وأبعاده  الكلية  بدلالته 

 .  ( 8)لمتوسطاتها الحسابية، كما هو مبين في الجدول 
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لدى عينة  للطموح المهني بدلالته الكلية وأبعاده الفرعية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (:  8جدول )
 النساء العاملات في جامعة اليرموك مرتبةً تنا ليًا تبعاً لمتوسطاتها الحسابية. 

 
العاملات في جامعة    8)يتضن من الجدول ) النساء  المهني )ككل( لدى عينة  الطموح  أنَّ مستوى 

الأبعاد  جميإ  وجاءت  مرتفعاً،  كان  على    اليرموك  الأبعاد  جاءت  حيث  المرتفإذ  المستوى  في 
ال انية،   المرتبة  المستقبلية في  التطلعات  تلاه  المرتبة الأولى،  الإنجا  في  تطلعات  ا تي:  الترتيل 

 تلاه تطلعات القيادة في المرتبة ال ال ة والأخيرة. 
وتظفسر الباح ة هذه النتيجة إلى أن ارتفاع مستوى الطموح المهني لدى النساء العاملات في الجامعة  
وقد   النساء،  من  الفئة  هذه  لدى  والشخصي  المهني  الطموح  تحقيق  حيال  إيجابياً  مؤشراً  يكون  قد 
الوظيفي   والتطور  الأهداف  لتحقيق  والتطلإ  المهني،  النجاح  لتحقيق  بالسعي  الإرتفاع  هذا  يرتبط 
البحث والنشر، أو حتى الصعود في   التدريل، أو الإنخراط في أنشطة  سواء كان ذلك من خلال 
روح   وتحقيق  المهنية  أهدافهن  لتحقيق  بجد  يعملن  العاملات  النساء  يجعل  مما  الإداري،  الهرم 

 المبادرة والرغبة في الابتكار والإبداعذ لتحفي هن على تحقيق الطموح المهني. 
   (Harman & Sealy 2017; Watts et al. 2015)وتتفق هذه النتيجة مإ دراسة كل من

إذ أكدت جميعها على وجود مستويات مرتفعة لدى النساء الأكاديميات والإدرايات وترى الباح ة أن  
التعليمي وال قافي والاجتماعي والمهني  ، حيث ينشغلون  هذا الشيء متوقإ بسبل مستوى وضعهم 

في الوصول إلى مناصل قيادية والوصول إلى إنجا ات هامة، وبالتالي فهم ينظرون إلى أنفسهم  
على وصف  (Jayaratne 2010) بونهم وصلوا إلى مستويات عالية من تحقيق طموحاتهم. وأكد  

الطموح بونه المستوى المرتفإ من التحفي  الداخلي للفرد لتحمل المسؤولية أو الممارسة مإ الفهم  
لمحتوا أكد  الكامل  كما  المطلول.  الهدف  لتحقيق  وقيمته وتطبيقه    (Broadbridge et al 2007)ه 

المجتمعية   والأهداف  والنمو  التحدي  م ل  عالية،  مهنية  تطلعات  لديهم  الذين  الأشخاص  أن  على 
مواجهة   في  حتى  الأهداف  لتحقيق  جاهدين  يسعون  قد  المهني،  والمستقبل  الوظيفي  والتقدم 

دراسة   نتائج  مإ  النتيجة  هذه  وتتفق  والفشل،  )الصعوبات  محجول  مكي  2023بن  ودراسة   )
 الذين أكدوا على وجود مستويات مرتفعة من الطموح المهني لدى النساء العاملات. (2013)
 

ثانياً: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني الذي نصَّ على: "ما مستوى الضغوط المهنية لدى  
 النساء العاملات في جامعة اليرموك في الأردن؟" 

للإجابة عن هذا السؤالذ تم حسال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للضغوط المهنية  
تبعاً   تنا لياً  الأبعاد  ترتيل  مراعاة  مإ  الدراسة،  عينة  أفراد  لدى  الفرعية  وأبعادها  الكلية  بدلالتها 

 (.  9لمتوسطاتها الحسابية، كما هو مبين في الجدول )
 
 
 

 الرتبة
 الطموح المهني 
 وأبعاده 

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

 مرتفإ  0.60 4.19 تطلعات الإنجا   1

 مرتفإ  0.74 3.85 التطلعات المستقبلية  2

 مرتفإ  0.96 3.59 تطلعات القيادة  3

 مرتفإ  0.67 3.88 الطموح المهني )ككل( 
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( المعيارية  (:  9جدول  والانحرافات  الحسابية  الفرعية  المتوسطات  وأبعادها  الكلية  بدلالتها  المهنية  لدى  للضغوط 
 عينة النساء العاملات في جامعة اليرموك مرتبةً تنا ليًا تبعاً لمتوسطاتها الحسابية.

 
أنَّ مستوى الضغوط المهنية )ككل( لدى عينة النساء العاملات في جامعة    9)يتضن من الجدول )

المتوسط المستوى  ال ائد( في  )العمل  بظعد  أبعاد )تضارل  اليرموك كان متوسطاً، وجاء  ذ وجاءت 
الدور، في    توقعات  العمل(  في  الاجتماعي  الدعم  قلة  الشخصية،  والحياة  العمل  بين  التوا ن  عدم 

المستوى المنخفاذ حيث جاءت الأبعاد على الترتيل ا تي: العمل ال ائد في المرتبة الاولى، تلاه  
في   الشخصية  والحياة  العمل  بين  التوا ن  عدم  تلاه  ال انية،  المرتبة  في  الدور  توقعات  تضارل 

 المرتبة ال ال ة، تلاه قلة الدعم الاجتماعي في العمل في المرتبة الرابعة والأخيرة. 
وقد تظع ى الباح ة هذه النتيجة إلى طبيعة عمل النساء الأكاديميات والإداريات في الجامعة كتحمل  
مسؤوليات أكاديمية م ل البحث والتدريس والإعداد للدورات وضغوط الأداء الأكاديمي، كما يظع ى  
الضغط للنساء الإداريات إلى  يادة متطلبات الإدارة وتحديات التوجيه واتخاذ القرارات الإدارية،  
الضغوط   من  ت يد  مستقرة  غير  بيئة  خلق  إلى  الجامعية  السياسات  أو  التنظيمية  التغييرات  فتعمل 
المهنية، فإذا كانت النساء العاملات يجمعن بين الأدوار الأكاديمية والإدارية والشخصية فقد يكون  

 التوتر بين هذه الأدوار سببا للضغط المهني. 
(  Sarona & Jothi  ،2021سارونا وجو ي ) ( ودراسة  2013وتتفق هذه النتيجة مإ دراسة مكي )

إذ يشيرون إلى أن الأكاديميات والإداريات يعانون من الضغوط المهنية بدرجة متوسطة التي ولدت  
من   يوميا  يجري  بما  الدائم  التفكير  بسبل  الاستقرار  المستمر وعدم  والقلق  التوتر  من  حالة  لديهم 
اجتهاداتهم   على  واعتمادهم  المسؤولين  بعا  قبل  من  الجامعية  التعليمات  إتباع  لعدم  مواقف 

في وجود مستويات    (2018دراعو وم يان )الشخصية. كما اتفقت هذه النتيجة مإ نتائج دراسة  
الأكاديمين  لدى  المهني  الضغط  من  لوجود    متوسطة  ا خر  الجانل  في  النتيجة  هذه  واختلفت 

أكد   ما  وهذا  بينهما،  المهام  طبيعة  الإداريين لاختلاف  لدى  المهني  الضغط  من  مرتفعة  مستويات 
على أن البيئة تحدث مواقف مسببة للضغوط المهنية، وأن هذه    ( 1993Lazarus)عليه لأ ورس 

الضغوط قد تحدث نتيجة سوء التوافق بين مطالل وحاجات وطموحات العاملين في الجامعة. بينما  
الذي أشار إلى وجود مستويات    (Jerg-Bretzke et al. 2020)تختلف هذه النتيجة مإ دراسة  

بسبل   المهنية  الضغوط  من  في  مرتفعة  الخاصة  والحياة  العملية  الحياة  بين  التوافق  في  العج  
ل ائد لما له من تو ير في  والالت ام ا  عدم التوا ن بين الجهد والمكافوة، بالإضافة إلى  مجالات العمل

دراسة   مإ  النتيجة  هذه  واختلفت  والاجتماعية.  والجسدية  العقلية   & Catherine)الصحة 
Patricia 2004)    العمل في  يواجهن ضغوطا  الإدارية  المناصل  في  النساء  بون  أشارت  التي 

والأسرة ويرغبن في أن يعيشوا حياة متوا نة في كل شيء ومإ ذلك شعروا بعدم القدرة على القيام  
 بذلكذ لأنهم كانوا في ك ير من الأحيان متعبين للغاية بسبل الصراع بين العمل والأسرة. 

 

 الرتبة
 للضغوط المهنية
 وأبعادها

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

 متوسط  0.83 3.10 العمل ال ائد  1

 منخفا  0.75 2.59 تضارل توقعات الدور 2

 منخفا  1.06 2.51 عدم التوا ن بين العمل والحياة الشخصية 3

 منخفا  0.90 2.41 قلة الدعم الاجتماعي في العمل  4

 متوسط  0.71 2.75 الضغوط المهنية )ككل( 
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مـا القـدرة التنبؤيـة لمتغيـرات   "  الثالـث الـذي نـصَّ علـى:  ثالثاً. النتائج المتعلقة بسؤال الدراسـة
)الطموح المهني، العمر، سنوات الخبرة، طبيعـة العمـل، الحالـة الاجتماعيـة( بالضـغوط المهنيـة 

للإجابة عمن همذا السمؤالذ تمم حسمال قميم   لدى النساء العاملات في جامعة اليرموك في الأردن؟" 
تنََبِئمَة )المسمتقلة: الطمموح المهنمي، العممر، سمنوات  معاملات الارتباط الخطية البينية للمتغيرات المظ

(( dummy variableالخبرة، طبيعة العمل، الحالة الاجتماعية بعد تحويلها الى متغيمر وهممي )
اليرمموك، كمما همو   والمتغير المتنبو به )التابإ: الضغوط المهنية( لدى النساء العاملات فمي جامعمة

 (.14مبين في الجدول )
 

 .مصفوفة معاملات الارتباط البينية بين المتنبئات وبين المتنبئات والمحك: (10جدول )
الطموح 
المهني  
 )ككل( 

التمكين 
النفسي  
 )ككل( 

مطلقة  
مقابل 
 مت وجة

ارملة  
مقابل 
 مت وجة

ع باء 
مقابل 
 مت وجة

طبيعة 
 العمل 

سنوات  
 الخبرة 

  العمر 

 سنوات الخبرة  *0.633       

      -0.050 
-

0.218* 
 طبيعة العمل 

     0.003 
-

0.201* 
-

0.204* 
 ع باء مقابل مت وجة

 ارملة مقابل مت وجة 0.018 0.021- 0.028- 0.074-    

 مطلقة مقابل مت وجة  0.073 0.045- 0.048- 0.081- 0.042-   

  -
0.009 

 التمكين النفسي )ككل(  0.026 0.015- 0.044- 0.035- 0.047

 0.531* 
-

0.002 
 الطموح المهني )ككل(  0.115- 0.159- 0.093 0.087 0.027

 الضغوط المهنية )ككل(  0.001- 0.011- 0.035 0.020- 0.061- 0.017 0.164- *0.408-

 (α=0.05*دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 

 ( الجدول  من  المتنبئات  10يتضن  بين  الارتباط  معاملات  قيم  أن  بين(  تراوحت  -0.218-) قد 
0.663( منها  كان  و)18(  سالبة  علاقة   )10( منها  موجبة،  علاقات  دلالة 5(  ذات  علاقة   )

( الدلالة  مستوى  عند  المتنبئات  α=0.05إحصائية  بين  الارتباط  معاملات  قيم  وتراوحت   ،)
( علاقات سالبة وعلاقتان موجبتان، منها علاقة  6) ( كان منها 0.035-0.408-)بين  والمحكات  

 (. α=0.05واحدة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
الخطي   الانحدار  تحليل  استخدام  تم  المتنبئةذ  المتغيرات  فسرتها  التي  التباين  نسبة  عن  وللكشف 

( الخطوة  أسلول  باعتماد  المعادلة  Stepwiseالمتعدد  إلى  تنَبَِئة  المظ المتغيرات  إدخال  في   )
 ( 11الانحدارية في النموذا التنبؤي كما هو مبين في الجدول )

. 
   .نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد لأ ر المتغيرات المتنبئة على الضغوطات المهنية(: 11جدول )

 النموذا
 الفرعي 

R 2R 
2R 

 المعدل

 الخطو
 المعياري
 للتقدير

 إحصاءات التغير

 التغير 

 2Rفي 

F 
 التغير 

 درجة 
 حرية
 البسط

 درجة 
 حرية
 المقام

 الدلالة الإحصائية
 Fلم 

1 0.408 0.166 0.163 0.702 0.166 8.500 1 270 *0.004 

 الطموح المهني)ككل( ،الانحدار(المتنبئات: ) ابت      1:

 (0.05*دالة إحصائيا على مستوى )
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( الجدول  من  )11يتضن  به  المتنبو  بالمتغير  المتنبئة  للمتغيرات  التنبئي  النموذا  أن  الضغوطات  ( 
)المهنية الدلالة  عند مستوى  إحصائيًا  دالًا  كان  قد   ،)0.05=α( مقداره ما  رًا  فسِّ مظ (ذ  %16.60( 
دالة     متغير )الطموح المهني)ككل( هو المتغير الوحيد الذي كانت نسبة التباين المفسر له   كان حيث  

رًا ما مقداره )α=0.05إحصائيًا عند مستوى الدلالة ) فسِّ فسَّر الكلي   ( 16.60%( مظ من التباين المظ
في حين كان نسبة التباين المفسر لباقي المتغيرات )العمر، سنوات الخبرة، طبيعة  للنموذا التنبظئي،  

م مقابل  ارملة  مت وجة،  مقابل  )مطلقة  الاجتماعية  الحالة  مت وجة(  العمل،  مقابل  ع باء  ت وجة، 
 (. α=0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )غير 

( المحسوبة للمتغيرات المستقلة  tكما تم حسال أو ان الانحدار اللامعيارية والمعيارية وقيم اختبار)
)المتنبئة( بالمتغير المتنبو به )التابإ( لدى النساء العاملات في جامعة اليرموك في النموذا التنبُّئي،  

 (. 12كما هو مبين في الجدول )
 

( في (:  12جدول  العاملات  النساء  لدى  المهنية  بالضغوطات  المتنبئة  للمتغيرات  والمعيارية  اللامعيارية  الأو ان 
 جامعة اليرموك.

 المتنبئات 

 الأو ان 
 اللامعيارية

 الأو ان 
 المعيارية

t 
 الدلالة 
 الاحصائية

B 
 الخطو
 المعياري

Β 

 0.000* 13.932  0.249 3.469  ابت الانحدار 

 0.004* 2.937- 0.408- 0.063 0.185- الطموح المهني)ككل( 

 (0.05*دالة إحصائيا على مستوى )
 

( الجدول  من  ينخفا  12يتضن  المهنية  الضغوطات  مستوى  أن  الوحدة    (0.408)بمقدار  (  من 
معياري(   )انحراف  معيارية  وحدة  بمقدار  )ككل(  المهني  الطموح  مستوى  ارتفإ  كلما  المعيارية 

 كما يوتي:  بالضغوطات المهنية )ككل( معادلة الانحدار للتنبؤ  بالتالي تكون واحدة، و 

 
 حيث: 

 : الطموح المهني)ككل(.  : الضغوطات المهنية )ككل(،   

المهنية بشكل   إلى الضغوط  العاملات عندما يتعرضن  النساء  إلى أن  النتيجة  الباح ة هذه  تفسر  قد 
بالنفس   ال قة  إلى انخفاا مستويات  التركي  والطاقة، إضافة  تقليل مستوى  مستمر ينجم عن ذلك 
والشعور بعدم الكفاءة، مما يتسبل في الإحساس بالإرهاق والإجهاد، هذه العواقل تجعل النساء أقل  
المهنية.   تطلعاتهن  تحقيق  الحماس والرغبة في  المهنية، وتقليل  أهدافهن  قدرة على تحديد وتحقيق 
وقد تخلق الضغوط المهنية صعوبات في مجال التقدم الوظيفي، سواء من خلال تحديات الحصول  

 على فرص ترقية أو ضرورة تطوير المهارات اللا مة لتحقيق هذا التقدم. 
( حيث إن الطموح المهني يتو ر عكسيا بما تتعرا  2017)تتفق هذه النتيجة مإ دراسة الشمايلة  

التي   المؤلمة  والأحداث  الضاغطة  الحياة  فوحداث  مجال عملها،  في  من ضغوط  العاملة  المرأة  له 
تؤ ر في الفرد تنعكس على مختلف نواحي الحياة منها طموحاتها المهنية، كما تتفق مإ دراسة مكي  

في  2013) المهني  الطموح  ومستوى  المهنية  الضغوط  متغير  بين  ارتباطية  وجود علاقة  على   )
مجال العمل الأكاديمي والمهني للعاملين في الجامعة، وهذا يعني كلما ا دادت الضغوطات المهنية  
الطموح   مستوى  تحقيق  أمام  عائقًا  ذلك  مشكل  والإحباط  والقلق  النفسي  التوتر  ا داد  والإدارية 
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لأ ورس   عليه  أكد  ما  وهذا  والعكس صحيحا.  الجامعة  في  حيث   1993Lazarus)للعاملين   )
أو تجاو ا للوسائل المتاحة للفردذ وبذلك تكون عائقا   أشار إلى أن المواقف الضاغطة تشكل عبئاً 

 .  في سبيل تحقيق طموحاته المهنية 
    

 التوصيات
 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباح ة بما يوتي:  

ضرورة أن تقوم الجامعة بتوفير بيئة عمل تساعد النساء العاملات على تشجيإ التحدي وتطوير  -
 أفكارهن الإبداعية. 

دعم البرامج التي تع   الطموح المهني وتقديم فرص للتطوير والتدريل لتع ي  مهارات النساء  -
 العاملات وتمكينهن من التعامل بفعالية مإ متطلبات العمل والتخفيف من ضغوط العمل. 

إنشاء برامج دعم نفسي واستشارات للنساء العاملات لمساعدتهن في التعامل مإ التحديات النفسية  -
 . المتعلقة بالضغوط المهنية 

ضرورة اهتمام الجامعة بتشجيإ النساء العاملات على التقييم الذاتي المنتظم وتطوير خطط فردية  -
 لتع ي  الطموح المهني والتعامل مإ الضغوط المهنية بشكل فعّال. 
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