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فاعلية أنشطة التفكير الموجه في تحسين مهارات التواصل الشفوي الفعاّل لدى 

 طالبات الصف الثامن الأساسي في الأردن

 

  (*)آيات سالم موسى الحراحشة 
 راتب عاشورأ.د. 

(†) 
 

 القبول تاريخ                         الإرسال تاريخ
19/9/2023                              24/10/2023 

 صالملخ  
عن فاعلية أنشطة التفكير الموجه في تحسين هدف هذا البحث إلى الكشف  

، مهارات التواصل الشفوي الفعال لدى طالبات الصف الثامن الأساسي في الأردن
ولتحقيق أهداف البحث أعد الباحثان دليل أنشطة التفكير الموجه واختبارًا لمهارات 
التواصل الشفوي، حيث تم تطبيقه على عينة من طالبات الصف الثامن الأساسي في 
مدرسة إيدون بني حسن التابعة لمديرية التربية والتعليم لقصبة المفرق، وبلغت عينة 

ما إلى مجموعتين، إحداهما تجريبية والأخرى مجموعة ( طالبة، تم تقسيمه40البحث )
وجود فروق ضابطة، واستخدم الباحثان المنهج شبه التجريبي، وأظهرت نتائج البحث 

دالة إحصائيًا وفقًا لأثر فاعلية أنشطة التفكير الموجه في تحسين مهارات التواصل 
المجموعة التجريبية كانت الفروق لصالح طالبات و ، الشفوي الفعال في جميع الأبعاد

وأوصى ، مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة لأنشطة التفكير الموجه اللواتي تعرضن
تركيز معلمي اللغة العربية على أنشطة التفكير الموجه، باعتبارها الباحثان بضرورة 

 ذات أهمية بالغة في تحسين مهارات التواصل الشفوي لدى الطلبة.
 الموجه، التواصل الشفوي. : التفكيرالكلمات المفتاحية

                                                           

 .امعة اليرموكج (*)
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The Effectiveness of Directed Thinking Activities in 

Improving Effective Oral Communication Skills for Eighth-

Grade Female Students in Jordan 

Abstract 

 The aim of this research is to examine the effectiveness 

of directed thinking activities in enhancing the oral 

communication skills of eighth-grade female students in Jordan. 

To achieve the research objectives, the two researchers 

developed a guide for directed thinking activities and an oral 

communication skills test. These were applied to a sample of 

eighth-grade students at Idon Bani Hassan School within the 

Directorate of Education in Al-Mafraq Qasabah District. The 

research sample consisted of (40) female students, and a quasi-

experimental method was employed by the researchers. The 

research results indicated statistically significant differences 

across all dimensions. Consequently, the researchers 

recommended that Arabic language teachers should emphasize 

directed thinking activities, due to their significant impact on 

improving students' oral communication skills. 

 

Keywords: directed thinking, oral communication. 
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 المقدمة 
اللغدددة الوسدديلة الأبددرا للتواصددل بددين البشددر، وهددي أداة تفدداهم وتعبيددر عددن  تعددد   

مشدداعر الددنفن اننسددانية ودواخلهددا، ومددن المعلددوم أن التعبيددر فددي اللغددة يتطلدد  مهددارة 
التحددددو، واسددددتلبال اللغددددة يتطلدددد  مهددددارة ابسدددتماز، فاللغددددة العربيددددة تتميددددز بالفصدددداحة 

ويعددد ابسددتماز  مددن أهددم مهددارات  التعبيددر. والبلاغددة واسددتخدام الأسددالي  المناسددبة فددي
اللغدة التددي تسدهم فددي تطددوير الوعدا  الثقددافي والمعرفدي للفددرد، ولددين أدل علدى ذلدد  مددن 
أن القرآن الكريم قد قدم ابسدتماز فدي كثيدر مدن ا؛ داتا ومثدال ذلد  قولده تعدالى:  و ب  

دددمْع   دددا ل ددديْن  ل ددد   بِدددهِ عِلْدددم  إِن  الس  سْدددكَوبً  ت قْدددفَ م  نْدددهَ م  دددان  ع  دددر  و الْفَدددك اد  كَدددلك أَول َِددد   ك  و الْب ص 
ل كَددمْ ت شْددَ رَون   36]انسددرا :  ة  ل ع  ددار  و الْأ فَِْددد  ددمْع  و الْأ بْص  ددل  ل كَددمَ الس  ع  [، وقولدده تعددالى  و ج 
، تلدددقك   تمدددلَ بهدددا العقدددلَ درا دددةً ولدراً دددا لمرمدددى الكدددلام [، لدددذل  فالسدددمع آلدددة78]النحدددل: 

ه المتلقي إلى الفهم وتفعيل العقل والحواس بستثارة فكرة في مدركاتده الحسدية، مدا  وتوج 
 يكدي إلى نقل المتلقي بتخاذ موقف تعبيري يتناس  مع ما استمع إليه من لغة. 

ولأن اللغة وسيلة اتصال بين الأفراد  عبرون مدن خلالهدا عدن أفكدار وانفعدابت  
هددي تتطلدد  مددنهم فهددم المشدد لات وتشدد يل ابتجاهددات ومشدداعر تددرافقهم فددي حيدداتهم، ف

وا تسدداا اللدديما فاللغددة بددذل  لهددا مهددارات تعددين ناطقيهددا علددى تطددوير أفكددارهم وفهددم مددا 
يدور حولهم، وهذه المهارات اللغوية تتمثل في: ابسدتماز، والمحادثدة والقدرا ة والكتابدة، 

لال المراحدل الدراسدية للفدرد، وب إذ تعد مهارات أساسية في العملية التعليمية التعلمية خد
  تسدد  الفددرد معددارف علميددة وتددراو حضدداري ولرو ثقددافي إب مددن خلالهددا. وباسددتقرا  
اسددتخدام هددذه المهددارات فددي الحيدداة اليوميددة، فددأن ابسددتماز  سددتأثر بالوقددت الأ بددر فددي 

دو ويقدرأ سلوك الأفراد اليومي، تليه المحادثدة، ثدم القدرا ة، فالكتابدة، فدالفرد  سدتمع ويتحد
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وي تدد ، ومددن هنددا فددأن ابسددتماز  عددد أبددرا مهددارة بددين المهددارات اللغويددة فددي بنددا  اللغددة 
 (.2020)جاسم، 

أهم خطوة من خطوات المهارات اللغوية، إذ إنده  مثدل جانبًدا عمليًدا مدن فابستماز      
، جواندد  اللغددة، فحددين  قضددي الفددرد وقتدًدا فددي تعلددم قواعددد اللغددة وحفدد  المفددردات وفهمهددا

ليتم ن من صياغة الترا ي ، فأنه  حتاج إلى ابستماز لتل  المفردات، فيحلل مهاراتده 
ويدركها ويطورها، في ت  نصًا بد عًا. وتكمن أهمية ابستماز فدي تنميدة عمليدة التفكيدر 
وتعزيزهددددا لدددددى الفددددرد، بحيددددث  قددددوم بِأشددددغال قدراتدددده العقليددددة بمددددا  سددددمعه مددددن حددددديثا 

 (. 2007لية التواصل مع ا؛خر )مصطفى، فابستماز الجيد  عزا عم
ددال تكمددن فددي تنميددة القدددرة علددى التفكيددر  إن      تنميدددة مهددارات التواصددل الشددفوي الفع 

وتعزيزهددا لدددى الطلبددة، إذ  حدددتف  الفددرد فددي ذا رتدده بقدددددر كددافك مدددن المعلومدددات. وهندددا 
تتطلدد  عمليددة التواصددل الشددفوي أن تكددون منتدمددة بمددا يددرد علددى لسددان المددتكلم، وبمددا 

ن المستمع من ربط ما  حتف  بده  مدن مخدزون معرفدي، وتقييمده وصدياغة اسدتجابته َ م  
المحددددددة لهددددا، فابسددددتماز الجيددددد َ شدددد ل نصددددف عمليددددة التواصددددل )التميمددددي ويعقددددوا، 

2015.) 
ولمهددددارة ابسددددتماز عمليددددات يددددتم مددددن خلالهددددا تحقيددددق تفكيددددر موجدددده نحددددو تطددددوير      

لمهددارات المهددارات اللغويددة وصددوبً إلددى تعزيددز عمليددة التفكيددر لدددى الطلبددة، ومددن هددذه ا
التواصل الشفوي، حيث َ عدد عنصدرًا مهمًدا فدي عمليدة ابتصدال اللغدوي، وبندا  علاقدات 
وتفاعدل اجتمداعي بدين الأفدراد. ومدن هندا فدأن اللغدة تأخدذ وجهدين سدمعي وشدفوي، وهدذا 
 عنددددي أهميددددة أن تَعطددددى الأولويددددة فددددي تعلدددديم اللغددددة إلددددى الجاندددد  الشددددفويا لأن الأفددددراد 

كتابتها، وتكمن أهمية التواصدل الشدفوي وتنميتده لددى طلبدة   ستخدمون الكلمة أ ثر من
فدددي كونددده  سددداعد المدددتعلم فدددي قدددوة تعبيدددره عدددن عواطفددده وانفعابتددده المرحلدددة الأساسدددية 
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وأحاسيسه وأفراحه وأحزانده وآبمده، كمدا تم نده مدن القددرة البارعدة علدى وصدف الطبيعدة 
الضدروري تددري  الطلبدة  فمدنومداهرها، وما  جدري أمامده مدن أحدوال المجتمدعا لدذل  

ليندددتج لغدددة بصدددورة أدبيدددة فعالدددة، تحددددو تدددأثيرًا لددددى علدددى مهدددارات التواصدددل الشدددفويا 
متلقيهدددا، فالتواصدددل الشدددفوي   دددون بدددذل  عمليدددة تفاعدددل ديندددامي ي تبدددادلي بدددين مرسدددل 
ومستقبل، سدوا  كدان هدذا التفاعدل بدين فدرد وآخدر، أو بدين مجموعدة أفدراد، وبمدا َ حددو 

 (.2021ا بين تواصل لفدي وتواصل غير لفدي ) بشة، تكاملًا شفويً 
( 180، 2000 ددأتي التواصددل الشددفوي كأحددد الأنشددطة اللغويددة حيددث عرفدده يددونن )   
: نشددال لغددوي يتطلدد  تفدداعلًا بددين اثنددين فددأ ثر وتسددتخدم فيدده لغددة منطوقددةا لتبليدد  بأندده

 رسالة من متحدو إلى مستمع.
( فقددد عدر ف التواصددل الشددفوي بأندده: عمليدة  قددوم بهددا فددرد 7، 2011أمدا القاضددي )     

أو أ ثددر عبددر عدددة وسددائل، بنقددل معلومددات ومعددانك وأحاسددين وآرا  إلددى أفددراد آخددرينا 
 للتأثير على أفكارهم بش ل لغوي أو غير لغوي.

اعددل فددي ( التواصددل الشددفوي بأندده: تف128، 2016كمددا عددر ف مدددكور وآخددرون )     
رمدددوا منطوقدددة وغيدددر منطوقدددة بدددين طدددرفين أحدددداهما مرسدددل )مدددتكلم أو متحددددو( يبددددأ 

 الحوار، والثاني مستقبل )مستمع(   مل الحوار بشرل إ جابية طرفي التواصل.
ومن أهداف التواصل الشفوي تبادل المعلومات بين ا؛خرين، فالتعداون  حقدق أهددافًا    

م بددين الندداس، والتفاعددل فددي أدا  الأعمددال بأفضددل محددددة، وبددث رون ابنسددجام والتفدداه
 (.2013الطرق )خضر، 

قة لدى الطال ، كمدا  م دن       فالتواصل الشفوي  م ن أن   شف عن المواه  الخلا 
م ك ندده مددن ايددادة الثددروة أن  ضددي   مفدداويم وأفكددارا جديدددة إلددى مخزوندده المعرفدديا ممددا  َ 

لتألي  القصصي، والعديد من المهارات اللغوية، اللغوية لد ه، وبما َ حق ق اببتكار في ا
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وصدددددوبً إلدددددى أن  صدددددبح متمتعدددددا بشخصدددددية ةياد دددددة  متلددددد  مهدددددارة الخطابدددددة ومواجهدددددة 
 الجمهور. 

المرسددددل الددددذي َ صدددددِر الرسددددالة، ويدددرتبط التواصددددل الشددددفوي بعدددددة عناصددددر وهدددي:      
ويتدددددولى الحدددددديث، والمسدددددتقبل )المتلقدددددي للرسدددددالة(، الدددددذي يتلقدددددى الأفكدددددار والمعلومدددددات 
والمشاعر، وهو المستجي  تعبيرًا، والرسالة وهي موضوز عمليدة التواصدل، والمتضدمنة 
لمجموعددة رمددوا قددام بهددا المرسددل إلددى المسددتقبل، وقندداة التواصددل وهددي أداة تواصددل تمددر 

خلالهدددا رسدددالة  قددددمها المرسدددل إلدددى المسدددتقبل، وتشدددمل صدددوت المرسدددل، والكتددد ، مدددن 
والخدددرائط، والمطبوعدددات، والرسدددوم، والصدددور، والأفدددلام، واللوحدددات، والحاسدددوا، وأخيدددرًا 
التغذ ددة الراجعددة، وهددي عنصددر منددول بتحليددل المرسددل لمددا قددام ببثدده إلددى المسددتقبِل، إذ 

الأسدلوا علدى المتلقدي، وقدد   دون التدأثير علدى  شتمل هذا التحليل تعرف درجدة تدأثير 
شددددد ل انفعدددددابت مثدددددل: ابنزعددددداج، أو الفدددددرن، أو الحدددددزن، أو الضدددددح ، أو الب دددددا ، أو 

 (. 2017(، )حمدي،2005)أبو صواوين،  الدهشة
عقددلًا يزخددر ومددن أ ثددر الددنِعم التددي وهبهددا ت سددبحانه وتعددالى للفددرد، أن جعددل لدده      

مات، والتي  متلكها نتيجة توظيد  هدذه القددرات فدي ابسدتدبل بقدرات هائلة من المعلو 
على كل ما يتعلق بحياته، سوا  في جان  ان مان بوجود ت تعالى، أو مدا يتعلدق بمدا 
فددي الكددون مددن ظددواهر، والتددي تتطلدد  مددن الفددرد أن  فكددر فددي اننسددان ويتأمددل ويتدددبر 

هدذا العصدر أصدبح ينتقدل بعقددل ويتخيدل مدا فيده. لكدن التطدور التكنولدوجي الدذي  شدهده 
اننسدان مدن حالدة قبدول المعلومدات إلددى حالدة كيجيدة معالجدة هدذه المعلومدات، والتفكيددر 

 (.2003بليمتها، ومدى فاعليتها في حياته اليومية )عفانة وعبيد، 
ولأن التفكيددر الموجدده مددرتبط باللغددة ومهاراتهددا، فددأن مهددارة ابسددتماز تسددهم إلددى         

ن   ددون التفكيددر موجهًددا نحددو هدددف معددين، فحددين  قددوم المعلددم بتنددديم حددد كبيددر فددي أ
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نشددال حددول نددل مددن النصددو  اللغويددة، ويبدددأ الطلبددة بابسددتماز الجيددد، وصددوبً إلددى 
توجيددده التفكيدددر نحدددو تحديدددد الفكدددرة الرئيسدددة مدددن الدددنل. وبندددا  علدددى مهدددارات التواصدددل 

ذل   م دددن فهدددم التفكيدددر الشدددفوي  ختدددزل الطلبدددة فكدددرة مسدددتقلة عدددن الدددنل المسدددموز، وبددد
 (. 2022الموجه في تش يل قناعة لفكرة اختزلت في ذا رته )الكبيري، 

عددد التفكيددر مفهددوم عددام أشددار إليدده القددرآن الكددريم فددي أ ثددر مددن موضددع فقددد قددال ويَ      
ل كَدددمَ ت ت ف ك دددرَون   تعدددالى:  دددتِ ل ع  لِ   يَب ددديِ نَ َك َ ل كَدددمَ َلَأعي ك دددذ ك [، وقدددال تعدددالى: 219  ]البقدددرة:   

ل هَمْ ي ت ف ك رَون    ل ع  ا نَزِ ل  إل يْهِمْ و  لْن ا إل يْ   الذِ ْ ر  لِتَب يِ ن  لِلن اسِ م   [.44  ]النحل: و أ نز 
عمليددة العقليددة، والتددي تسددتند إلددى الالتفكيددر ب (Zhang, 2002ويعددرف ااندد  )     

ا تسدداا معدددارف ومعلومدددات والدددتم ن مدددن فهمهدددا، وذلددد  بابعتمددداد عليهدددا وصدددوبً إلدددى 
 تفكيرك عملي وتحليلي ولبداعي. 

بأندده: عمليددة عقليددة يددتم مددن خلالهددا التعددرف ( Wilson, 2003)يلسددون وعرفدده و      
 على كثير من الموضوعات، وتذكرها وتقبلها وفهمها.

( التفكيددر بالسددلوك الهددادف، والددذي  حدددو خددلال موقددف معددين 2007جددروان ) وعددرف
 يتطل  حلًا، حيث يتطور هذا السلوك نحو التغيير بحس  نمو الفرد وترا م خبراته. 

فالتفكير يتضمن كل نوز من أنواز الأنشدطة العقليدة والسدلوك المعرفدي، إذ تَمدار س      
لحددددو، أي الليدددام بمعالجدددة أشددديا  وأحدددداو تلددد  الأنشدددطة بدددالرموا بتمثدددل الشدددي  أو ا

بدددالرموا دون اللجدددو  إلدددى نشدددال ظددداهر، بحيدددث تتضدددمن تلددد  الرمدددوا صدددورًا ذهنيدددة، 
وكلمات، ومفاويم، وأرقام، ول ما ات، وتصورات حركية، وتوترات عضلية، إضدافة إلدى 
عمليدددات إدراك حسدددي، وذلددد  بابعتمددداد علدددى خبدددرات تدددم تعلمهدددا مسدددبقًا، وتدددتم عمليدددة 

فكير من خلال تنديم معلومات سابقة بطدرق جديددة، بحيدث تنقدل المدتعلم مدن أشديا  الت
 (.2011تعلمها مسبقًا إلى أشيا  لم يتعلمها من قبل )الأشقر، 
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وعلى ضو  ما سبق فأن التفكير سلوك داخلي مدرتبط بالقددرات العقليدة للفدرد، وأن      
عدين دون آخدر، فكلمدا ااد اهتمدام نموه مرتبط بالميول وابتجاهات وابهتمام بموضدوز م

الفدرد بددذل  الموضدوز نمددا مسددتوى التفكيدر لد دده وأعمدل عقلدده للوصددول إلدى فكددرة ذهنيددة، 
من خلال أنشطة التأمدل والتحليدل وابسدتنتاجا وذلد  بتخداذ قدرار بشدأن مدا يدكرق عقلده 
مددن موقددف اجتمدداعي، أو اقتصددادي، أو أي مجددال آخددر مددن مجددابت الحيدداة. فددالتفكير 

أتى للفرد بمدا خفدي عدن عقلده، مدن خدلال مدا يتعدرم لده مدن مدكثرات خارجيدةا لدذل  يت
لمددكثر خددارجي، فيددتم اسددتلباله بددالحواس  فهددو نشددال عقلددي ندداجم عددن تعددرم الدددما  

 الخمن للفرد وصوبً إلى هدف منشود. 
ه بموضوز اللغةا فهو أفكار تتعلق باللغة أوبً، ومنو      ثم  ارتبط مفهوم التفكير الموج 

بالدبلدددة اللفديدددة، والتدددي تتدددوافر غالبًدددا فدددي حيدددز موضدددوعي واقعدددي، وتكدددون فدددي صدددورة 
ه باستخدامه مدع ا؛خدرين  نصو  م توبة أو كلمات منطوقةا فقد عَرِف التفكير الموج 
والكلام معهم، لكن هذا النوز من التفكير لين مجرد كلمات منطوقةا إذ إن اللغة أ ثدر 

 (.2021)أبو دي ،  اتساعًا من أي كلام منطوق 
( التفكيدددر الموجددده بأنددده: نندددوز مدددن أندددوز التفكيدددر، 30، 2002ويَعدددرف أبدددو ملدددون )     

والدددددذي يددددددساعد الطالددددد  علددددددى ابستبددددددصار أي اندراك الددددددسريع والمفدددددداج  لعناصدددددددر 
لة خارجيدة كاندت أم داخليدةن.  المواقدف المدش  

  (Kagan, 1988ريدد  كاغددان )( إلددى تع50، 2003وأشددار عفانددة واللولددو )     
للتفكير الموجه بأنه: نطريقة تنديمية مميدزة  قدوم فيهدا الفدرد لمدا يدركده مدن موضدوعات 
تحددديط بددده، حيدددث  سددديطر الطالددد  مدددن خلالهدددا بالسددديطرة علدددى عمليدددات التفكيدددر التدددي 
 مارسها، وبما  قوده إلى توقعات سليمة ودةيقة فدي إصددار ح مده علدى الأشديا ا لدذل  

ير تأملي يوجه عمليات العقل إلى هدف محددد، مدن خدلال تدرا م مجموعدة مدن فهو تفك
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الدروف على ش ل مش لات، بحيث  قوم الفرد بمجموعة من ابستجابات وصدوبً إلدى 
 حلول معينة ودةيقة، ومن هنا فهو تفكير هادف لحل المش لاتن.   

ر تدأملي، إذ يوجده ( أن نالتفكير الموجده هدو تفكيد50، 2003ويرى عفانة وعبيد )     
عمليات العقل إلى هدف محدد، إذ إن ظروفًدا معيندة تدكدي إلدى مشد لة، وهدذه المشد لة 

 تحتاج إلى عدة استجابات تهدف في النها ة للوصول إلى حل معينن.
يوجده حيدث ( أن التفكير الموجه هدو التفكيدر التدأملي، 2013ويككد المواجدة وآخرون )

دة، لدذل  فهدو نشدال عقلدي لحدل مشد لة، حيدث  سدتند عمليات التفكيدر إلدى أهدداف محدد
 على ابستنبال وابستقرا  وبتفكير واز، وبخطوات مندمة تكدي إلى حل للمش لات. 

ويَعد التفكير الموجه أحدد أنمدال التفكيدر، حيدث  عتمدد علدى الموضدولية، والبحدث      
وهدو تفكيدر تدأملي في السببية عند مواجهة المش لة التي تَفسر ظداهرة أو حددو معدين، 

قد م ابصطلان. وقد نال اهتمام المربين عند بحوثهم في علم النفن، بسِيما ما يتعلق 
بالمواقف التعليمية الصجية، أو في إعداد الطلبة أثنا  عملهم في مهندة التعلديم ) شد و، 

2005 .) 
ث فدي ويتطل  هذا النوز مدن التفكيدر تحلديلًا للموقدف إلدى عناصدر مختلفدة، والبحد     

إ جدداد علاقددة داخليددة بددين عناصددرها لددذل  فددأن الطالدد   سددتخدمه عنددد شددعوره بابرتبدداك 
تجاه مش لات أو مسائل يود إ جاد حلول لها، ويتم هذا النوز من التفكيدر حدين ب  جدد 
طريقًددددا واضددددحًا لحددددل المشددددد لة، عندددددها يلجددددأ إلددددى  تحليدددددل عناصددددرها، فيفتددددرم لهدددددا 

 (.  2005حلول لها  )ابراويم،  فرضيات، ثم  ختبرها بهدف إ جاد
ومما سبق َ ستنتج أن التفكير الموجه عملية ذهنية تقوم علدى ربدط معدارف جديددة      

بخبدددرات سدددابقة، مدددن خدددلال توجيددده العقدددل إلدددى التأمدددل فدددي مشددد لة أو مسدددألة يواجههدددا 
الطال ، فيستنبط من النصو  ويستقرئ منهدا مهدام متداخلدة، وذلد  باسدتخدام أنشدطة 
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د لكددل مهمدددة، وبالتددالي فدددالتفكير الموجدده  قدددوم بترتيدد  علاقدددات متناقضددةا نجدددرا  تَحددد  
مقارندددة بينهدددا بعمدددق، وتحديدددد الهددددف المدددراد الوصدددول إليددده، وهدددو إ جددداد حلدددول لأفكدددار 
متداخلددة فددي ذهددن الفردالددذل  فهددو بصددورته التعليميددة نشددال عقلددي  مارسدده المددتعلم فددي 

قدددوة والضدددعف فيددده، كاشدددفًا مدددا يتنددداق  مدددن موقدددف تعليمدددي يواجهددده، فيحددددد مدددواطن ال
مغالطات منطليدة واضدحة، وصدوبً إلدى حلدول بتخداذ قدرارات تَبندى علدى مدا تدم دراسدته 

 منطليًا لموقف تعليمي معين.
وتكمدددن أهميدددة التفكيدددر الموجددده فدددي ضدددرورته للطالددد ا وذلددد  لأنددده يتطلددد  تنددداغم      

فدددأن تغيدددر أسدددلوا المعلدددم علدددى الددددمج بدددين العقدددل وبدددين مدددا تعلمددده الطالددد ، ومدددن هندددا 
الطالددد   عدددزا التفكيدددر لد ددده، فيتكدددرر التفكيدددر ب افدددة أنماطددده فدددي عددددة مجدددابت، إذ إن 
التفكيددر الموجدده يَبنددى علددى التحليددل والمقارنددة فددي كافددة مراحلدده، كمددا أندده  جعددل الطالدد  
أ ثددر سدديطرة علددى أفكدداره، وبمددا  حقددق اسددتخدامها فددي الوقددت المناسدد  بنجددان، إضددافة 

أنددده  سدددهم فدددي مسددداعدة الطالددد  علدددى ممارسدددة التفكيدددر الجيدددد خدددلال تعاملددده مدددع  إلدددى
المش لات والمواقف التعليمية المتعددة، للوصول إلدى حلدول مناسدبة لهدا. )عبددالوهاا، 

2005.) 
لذل  فأن أهمية التفكير الموجه تكمن في أنه  سهم في مساعدة الطال  على بنا       

ديدددة فدي مواقدف ومشدد لات معقددة خددلال أنشدطة حياتدده أنشدطة جديددة لتطبيددق معرفدة ج
اليومية، كما أنه  حفز الطال  على تقيديم معتقداتده ومدا  فترضده فدي ضدو  مدا يتدان لده 
مدن معلومدات، كمددا  قلدل مدن اندفاعدده نحدو اتخداذ قددرارات عاجلدة، بدل  جعلدده أ ثدر تأن يددا 

ا ممدا  سدهم فدي حدل على التحليل والمقارنة، من خلال الربط بين وجهات نددر مختلفدة
 مش لاته.
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وتَعد ممارسة مهارة التفكير ضروريةا لتحقيق تكي  الطالد  مدع البيَدة المحيطدة،      
وتحليقًددا لأهددداف وطموحددات  سددعى إليهددا، إذ إندده مددن حددق اننسددان علددى مجتمعدده أن 
 طور مهاراتها لكي  صبح فردًا فاعلًا في مجتمع يتطور يومًا بعد يوم، وقدد اتفدق عددد 

(، 2012البدددداحثين علددددى خمددددن مهددددارات للتفكيددددر الموجدددده: العفددددون والصدددداح  ) مددددن
(Dervent, 2015( العصيمي  ،)وهي كما يلي: 2019 .) 
التأمدددل والملاحددددة: وتتمثدددل هدددذه المهدددارة فدددي قددددرة الطالددد  علدددى تحليدددل معلومدددات  .1

 حصل عليها من خلال حواسه مباشرة، ولدراك العلاقة بين أجزائها، والتعرف على 
المبددادئ التددي تح ددم هددذه العلاقددات مددن خددلال معرفتدده السددابقة، وملاحدددة المشدد لة 

 من جميع جوانبها.
الكشددف عددن المغالطددات: وتشددير هددذه المهددارة إلددى مدددى تم ددن الطالدد  مددن تحديددد  .2

الفجوات من الموضوزا وذل  من خلال تحديد العلاقدات غيدر الصدحيحة، أو غيدر 
  بديلة في إنجاا المهام التربوية.المنطلية أو تحديد بع  التصورات ال

الوصددول إلددى اسددتنتاجات: وتعنددي تم ددن الطالدد  مددن التوصددل إلددى علاقددة منطليددة  .3
 معينة من خلال رؤية مضمون الموضوز، والتوصل إلى نتائج مناسبة.

إعطا  تفسيرات مقنعة: وتشير إلى تم ن الطال  من إعطا  معندى منطقدي للنتدائج  .4
 م تل  الخطوات على تصورات ذهنية متوقعة للموضوز.والعلاقات المترابطة، وتقو 

وضدددع حلددددول مقترحددددة: وتعندددي قدددددرة الطالدددد  علددددى وضدددع خطددددوات منطليددددة لحددددل  .5
الموضدوز المطددرون، وتقددوم تلدد  الخطددوات علدى تصددورات ذهنيددة متوقعددة للموضددوز 

 .المطرون
 علاقة التفكير الموجه بالتواصل الشفوي 
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تكمددن علاقددة التفكيددر الموجدده فددي مهددارات التواصددل الشددفوي فددي أن تلدد  المهددارات      
جا ت نتيجة لعمليات التفكير الموجه، فالفرد حين يبدأ بالتحدو أو ابستماز فأنه  قوم 
بعمليات عقلية، فيتأمل ويفكر ويفسر ويبرر ما  م ن أن يوصله إلى قناعة معينة تجاه 

( يدذكر أن 2011يد التحدو به. ومن هنا فدأن شدابان )الموضوز الذي استمع إليه وير 
الفرد قبل أن يتحدو  قوم بتوظي  العقل بمجموعة من العمليات، لذل  حين يندتج لغدة 
شددفوية فأندده  خطددط للتحدددو، وللجملددة التددي يريددد عرضددها، ولم ونددات الحددديث وترتيدد  

للغدة تدرتبط بخيدال أفكاره، كما أنه يبدرمج صدوته بحيدث   دون مسدموعًا ومفهومًدا. ولأن ا
وتفكير المتعلم فأن استخدام المعلدم لأنشدطة التفكيدر الموجده كاسدتراتيجية تدريسدية فهدي 
تتناسددد  واللغدددة وتميزهدددا فدددي ذهدددن المدددتعلم، كتندددوز المفدددردات، وتبددداين معانيهدددا بحسددد  
توافقها مع الموضوز، وهذا  حتاج إلى خيال واسع وعمدق فدي فهدم المعداني، فاللغدة فدي 

ق علددى علاقددة وثيقددة بددالتفكير. وهددذه العلاقددة تحددتم علددى المعلمددين توظيدد  هددذا السدديا
 (. 2022التفكير في تدرين اللغة )الزهراني، 

لددددذل  فددددأن المهمددددات التعليميددددة ارتبطددددت بالعمليددددات العقليددددة، فددددلا َ عقددددل أن يددددنجح      
المتعلم في تنفيذ موقف صفي ما لدم   دن قدد وظ دف العقدل فدي اهتمامده بموضدوز معدين 
ففسددر وحلدددل ورتدد  أفكددداره بشددد ل متسلسددلا ليسدددهل عليددده التواصددل الشدددفوي متحددددثًا أو 

 مستمعًا.  
وقدددد أجريدددت بعددد  الدراسدددات السدددابقة حدددول مهدددارات التواصدددل الشدددفوي، وذلددد  علدددى   

 النحو ا؛تي: 
( دراسدددة هددددفت إلدددى تنميدددة مهدددارات التواصدددل الشدددفوي لددددى 2016) أجدددرى علدددي     

حيددث ، وقددد اسددتخدم الباحددث التصددميم التجريبددي ،أطفددال الريددام خددلال التعلدديم الممتددع
( طفددلًا مددن طلبددة ريددام الأطفددال فددي محافدددة 31اختددار الباحددث عينددة تكونددت مددن )
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وي، وأظهدرت نتدائج الدقهلية في مصر، كما قام بتصميم برنامج مهدارات التواصدل الشدف
الدراسدددة وجدددود فدددروق ذات دبلدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات درجدددات أطفدددال المجموعدددة 
التجريبيددة للدراسددة فددي اللياسدددين القبلددي والبعدددي لمدددى نمدددو مهددارات التواصددل الشدددفوي 

   لصالح اللياس البعدي.
( بدددددأجرا  دراسدددددة هددددددفت إلدددددى تعدددددرف فعاليدددددة اسدددددتراتيجية 2019وقامدددددت كبشدددددة )     
سددتماز التشدداركي فددي تنميددة مهددارات التواصدددل الدددشفوي لددددى طددلاا الصددف الثدداني اب

واختددددارت  واسددددتخدمت الباحثددددة المددددنهج الوصددددفي والمددددنهج شددددبه التجريبددددي، انعدددددادي،
( طالبًدددا، كمدددا صدددممت 60الباحثدددة عيندددة مدددن تلاميدددذ الصدددف الثددداني انعددددادي بلغدددت )

عيندددددة الدراسدددددة، واختبدددددار مهدددددارات أدوات الدراسددددة المتمثلدددددة فدددددي اسدددددتبانة موجهدددددة إلددددى 
ابسددتماز، وبطاقددة ملاحدددة لمهددارات التحدددو، ودليددل المعلددم، وأظهددرت نتددائج الدراسددة 
وجددود فددروق ذات دبلددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدبلددة بددين متوسددطي درجددات طددلاا 
المجمددددوعتين التجريبيددددة والضددددابطة فددددي التطبيددددق البعدددددي بختبددددار مهددددارات التواصددددل 

 تماز، التحدو( لصالح متوسط درجات طلاا المجموعة التجريبية.الدشفوي )ابس
( بددأجرا  دراسددة هدددفت إلددى معرفددة فاعليددة برنددامج قددائم 2019كمددا قامددت سددتوم )     

علدددى القصدددل الرقميدددة فدددي تنميدددة مهدددارات التواصدددل الشدددفوي وبقدددا  أثدددر الدددتعلم لددددى 
شددددبه التجريبددددي،  طالبددددات الصددددف الرابددددع الأساسددددي بغددددزة، واسددددتخدمت الباحثددددة المددددنهج

( طالبة من الصف الرابع الأساسي فدي غدزة، كمدا تدم 72واختارت الباحثة عينة بلغت )
تصددددميم برنددددامج قددددائم علددددى القصددددل الرقميددددة، واختبددددار مهددددارات ابسددددتماز، واختبددددار 
التحصيل الدراسي، وأظهرت نتائج الدراسدة عددم وجدود فدروق ذات دبلدة إحصدائية بدين 

لمجموعة التجريبية في التطبيق البعددي بختبدار التحصديل متوسطات درجات طالبات ا
 الدراسي ودرجاتهن في التطبيق المكجل للاختبار نفسه.
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 مشكلة البحث وسؤالها
قصدورًا لددى طالبدات تبلورت مش لة البحث مدن خدلال ملاحددة البداحثيْن أن هنداك     

عددم اتقدان مهدارات الصف الثامن الأساسي في مدراس المفرق الأساسية الح وميدة فدي 
التواصددل الشددفوي الفعددال فددي مبحددث اللغددة العربيددة، ويسددعى البحددث الحددالي إلددى معرفددة 
أثدددر أنشدددطة التفكيدددر الموجددده فدددي تحسدددين مهدددارات التواصدددل الشدددفوي الفعدددال لددددى افدددراد 

 البحث.
إحدددددى أهددددم خطددددوة مددددن خطددددوات المهددددارات وتبددددرا أهميددددة هددددذه المهددددارة باعتبارهددددا      
، والأ ثر قددرة علدى تندديم التفكيدر، ومدن هندا ظهدرت أهميدة البحدث فدي انجابدة اللغوية

ما مدى فاعلية أنشطة التفكير الموجه في تحسين مهارات التواصل عن السكال ا؛تي: 
 الشفوي الفعال لدى طالبات الصف الثامن الأساسي في الأردن؟

 هدف البحث
التفكيدددر الموجددده فدددي تحسدددين  عدددن فاعليدددة أنشدددطةهدددف هدددذا البحدددث إلدددى الكشدددف      

 مهارات التواصل الشفوي الفعال لدى طالبات الصف الثامن الأساسي في الأردن.
 أهمية البحث

حسدد  علدددم (تكمددن أهميددة البحددث فدددي أندده  عددد مددن الأبحددداو الحديثددة فددي الأردن      
إضدافة إلدى مدا يتوقعده الباحثدان مدن مسداهمة البحدث فدي مسداعدة الطالبدات  البداحثين(،

دال، فدي  على توظي  أنشطة التفكير الموجه في تحسدين مهدارات التواصدل الشدفوي الفع 
مبحث اللغة العربية، وقد  سهم البحث في الكشف عن أسالي  حديثة في تدرين اللغدة 

مهدددارات التفكيدددر نحدددو تطدددوير قدراتددده  العربيدددة، ونقدددل الطالددد  إلدددى إثدددارة مدددا  متلكددده مدددن
اللغويددة، كمددا  م ددن أن تسددهم نتددائج هددذه البحددث فددي تزويددد المعلمددين ومددديري المدددارس 
والمشدددرفين التربدددويين بمخدددزون معرفددديا لمتابعدددة معلمدددي اللغدددة العربيدددة وتدددوجيههم نحدددو 
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واصل توظي  أنشطة التفكير الموجه في تحسين مهارات اللغة العربية، ومنها مهارة الت
دال، وللدى الكشدف عدن دور المعلمدين فدي اسدتخدام أنشدطة التفكيدر الموجدده،  الشدفوي الفع 
 مدددا يكمدددل عندددد اسدددتخراج نتدددائج هدددذا البحدددث التقددددم بتوصددديات تتعلدددق بأهميدددة أنشدددطة 

 التفكير الموجه.
 التعريفات الإجرائية
يددة مددن مجموعددة مددن الأنشددطة التددي  قدددمها الباحثددان لمجموعددة تجريبالتفكيررر الموجرره  

 طالبات الصف الثامن الأساسي في الأردن.  
عملية عقلية تكديها طالبات المجموعة التجريبية على اختبار التواصل الشفوي الفع ال  

مهدددارات التواصدددل الشدددفوي، بحيدددث يدددتم ن  مدددن التعبيدددر عمدددا اسدددتمعن إليددده وتدددأثرن بددده 
 بطريقة تتناس  وقدراتهن. 

 حدود البحث 
 : مهارة التواصل الشفوي. الحدود الموضوعية

: مدددارس محافدددة المفدددرق الح وميددة والخاصددة فددي المملكددة الأردنيدددة الحرردود المكاةيررة
 الهاشمية.
: أفددراد مددن طالبددات الصددف الثددامن الأساسددي فددي مدرسددة أيدددون بنددي الحرردود البشرررية

 حسن الثانوية للبنات التابعة لمددارس مديرية التربية والتعليم لقصبة المفرق.
 2022/2023: الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي حدود الزماةيةال

 الطريقة والإجراءات
منهجية البحث، وعينته وأدواته، ومتغيراتده، وتوضديح انجدرا ات التدي  تتضمن

 اتبعها الباحثان في تنفيذ هذا البحث، والمعالجة انحصائية.
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 منهج البحث
تدددم اسددددتخدام المدددنهج شددددبه التجريبددديا للكشددددف عدددن أدا  طالبددددات الصدددف الثددددامن      

الأساسدددديا وذلدددد  ن جدددداد العلاقددددة السددددببية بددددين المتغيددددرين المسددددتقل: أنشددددطة التفكيددددر 
الموجدده، والتددابع: مهددارات التواصددل الشددفوي، وذلدد  مددن خددلال اختبددار بددين المجمددوعتين 

 التجريبية والضابطة. 
 أفراد البحث

اعتمد الباحثان على أفراد البحث تم اختيارهن بالطريقدة القصدد ة المتيسدرة لصدفين      
دراسدديين مددن طالبددات الصددف الثددامن الأساسددي فددي مدرسددة إيدددون بنددي حسددن الثانويددة 
للبندددات التابعدددة لمديريدددة التربيدددة والتعلددديم لقصدددبة المفدددرق، إحدددداهما للمجموعدددة التجريبيدددة 

 والأخرى للمجموعة الضابطة. 
 وات البحث  أد

قدددام الباحثددددان بأعدددداد أداتددددي الدراسدددة )اختبددددار التواصدددل الشددددفوي، ودليدددل المعلددددم(       
 وذل  باتباز الخطوات التالية:

أوبً. اختبددار التواصددل الشددفوي: تددم تصددميم اختبددار التواصددل الشددفويا لتحقيددق أهدددافها، 
تعلقة بأنشطة التفكيدر وذل  بعد ابطلاز على الأدبيات المتعلقة بموضوز الدراسة، والم

ددال، وقددد أفدداد الباحثددان عنددد تصددميم  الموجدده فددي تحسددين مهددارات التواصددل الشددفوي الفع 
(، ودراسددة 2021ودراسددة كبشددة ) (،2016علددي )ابختبددار ودليددل المعلددم، مددن دراسددة 

 (. 2019ستوم )
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 وقد اتبع الباحثان الخطوات ا؛تية في تصميم ابختبار:      
اختيددار نصددو  مهددارات التواصددل الشددفوي مددن كتدداا اللغددة العربيددة/ الجددز  الثدداني  -أ 

للصف الثامن الأساسي، وكاندت النصدو  تتناسد  ومسدتوى الطالبدات، وموضدوز 
 الدراسة. 

( فقدرةا لليداس مهدارات التواصدل 30تم تصميم ابختبار، وقد اشتملت فقراته على ) -ا 
الشدددفوي خمدددن مهدددارات، وهدددي: الشدددفوي، حيدددث تضدددمن مليددداس مهدددارات التواصدددل 

ترتيددد  الأفكدددار، والتفسدددير، والتحليدددل، ولثدددارة ابهتمدددام، وتسلسدددل الأحدددداو، حيدددث 
صدددممت الفقدددرات بمدددا يتناسددد  والمهدددارات المعتمددددة فدددي الدراسدددة الحاليدددة، حيدددث تدددم 
اختيار فقرات ابختبار من دروس ابسدتماز الأربعدة المشدار إليهدا فدي دليدل المعلدم 

 لهذه الغا ة.الذي تم تصميمه 
: تدم تصددميم دليدل المعلددم الدذي  حتددوي علدى أنشددطة التفكيدر الموجدده ثاةيًرا  دليررل المعلررم

 لمهارات لتواصل الشفوي، حيث تضمن الدليل ما يلي: 
أربعدة دروس للاسددتماز مدن أربددع وحددات دراسددية مدن كتدداا الفصدل الثدداني لمبحددث  -أ 

عشدددرة )غرناطدددة(، والرابعدددة اللغدددة العربيدددة للصدددف الثدددامن الأساسدددي، وهدددي: الثالثدددة 
عشرة )عالم البحار السحري(، والخامسة عشرة )ما أجمل الحياة(، والسادسدة عشدرة 

 )في ذكرى ابستقلال(.
وضدددع الأهدددداف العامدددة والخاصدددة مدددع مراعددداة الفدددروق الفرد دددة بدددين الطالبدددات عندددد  -ا 

 وضع الأهداف. 
 ة المتوقعة من الطالبات. تحديد المفاويم والوسائل والأسالي ، وابتجاهات، والمهار   -ج 
 تحديد المدة الزمنية لتطبيق الأهداف العامة والخاصة.   -د 
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 صدق أداة البحث
للتأ ددددد مددددن صدددددق أداة البحددددث )اختبددددار التواصددددل الشددددفوي ودليددددل المعلددددم(، قددددام      

الباحثان بعرضهما على مجموعدة مدن السدادة المح مدين مدن ذوي ابختصدا  والخبدرة 
فدي المنداهج وطرائددق التددرين، إضددافة إلدى مشددرفين تربدويين مددن واارة التربيدة والتعلدديما 

بفقراتهمدا للهددف المصدمم مدن أجلده، ومراعداة وذل  نبدا  آرائهم حول مناسدبة الأداتدين 
المادة للفروق الفرد ة، ومدى مناسبة المفردات للمستويات التي تليسها، إضدافة وضدون 
الأهددداف المرجددو تحليقهددا مددن أداتددي الدراسددة. وقددد تددم الأخددذ بدد،را  السددادة المح مددين، 

 النهائية.  ولجرا  التعد لات اللاامة للأداتين، حيث تم اعتمادهما بصورتيهما
 ثبات أداة البحث 

للتأ دددد مدددن ثبدددات اختبدددار التواصدددل الشدددفوي تدددم اسدددتخدام طريقدددة ابختبدددار، ولعدددادة      
( 20(، حيث تم تطبيقه على عينة اسدتطلالية م وندة مدن )test - retestابختبار )

طالبدددة مدددن طالبدددات الصدددف الثدددامن، مدددن خدددارج أفدددراد البحدددث، وبعدددد ذلددد  تدددم تطبيدددق 
ابختبددار القبلددي، ثددم أعيددد تطبيقدده بعددد أسددبوعين علددى الأفددراد نفسددهم، وقددد اسددتغرق عقددد 

ار، إذ تدددم حسددداا ابمتحدددان سددداعتين كددداملتين، وقدددام الباحثدددان باسدددتخراج نتدددائج ابختبددد
بطريقددة ابتسدداق الددداخلي حسدد  معادلددة كرونبددا  ألفددا وثبددات انعددادة معامددل الثبددات، 

للمجابت والدرجة الكلية واعتبرت هذه الليم ملائمة لغا ات هذه الدراسة، كما هو مبدين 
 :(1في الجدول )
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 (1جدول )ال
 الدرجة الكليةمعامل الاتساق الداخلي كروةباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات و 

الاتساق  ثبات الإعادة المجال
 الداخلي

 0.73 0.79 ترتيب الأفكار
 0.70 0.81 التفسير
 0.71 0.80 التحليل

 0.75 0.82 إثارة الاهتمام
 0.79 0.84 تسلسل الأحداث

 0.81 0.85 الكلية الدرجة
 

 ةتائج البحث
مهارات التواصل الشفوي سؤال البحث  ما فاعلية أةشطة التفكير الموجه في تحسين 

 الفعال لدى طالبات الصف الثامن الأساسي في الأردن؟
للإجابددة عددن هددذا السددكال حسددبت المتوسددطات الحسددابية وابنحرافددات الماياريددة 

علدى  طالبدات الصدف الثدامن الأساسدي فدي الأردندرجات لد والمتوسط الحسابي المعددل
للمجموعددة للياسددين القبلددي والبعدددي تبعًددا فددي ا مهددارات التواصددل الشددفوي الفعددال اختبددار

 (:2، كما يتضح في الجدول ))تجريبية، ضابطة(
للإجابة عن هذا السكال حسبت المتوسطات الحسابية وابنحرافات المايارية 

على  طالبات الصف الثامن الأساسي في الأردندرجات ل والمتوسط الحسابي المعدل
للمجموعة للياسين القبلي والبعدي تبعًا ي اف مهارة التواصل الشفوي الفعال اختبار

 (:2، وذل  كما في الجدول رقم ))تجريبية، ضابطة(
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 (2جدول )
طالبات الصف درجات ل والمتوسط الحسابي المعدلالمتوسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية 

للقياسين القبلي  ككل مهارة التواصل الشفوي الفعال على اختبار الثامن الأساسي في الأردن
 للمجموعة )تجريبية، ضابطة(والبعدي تبعاً 

 العدد المجموعة
المتوسط  القياس البعدي القياس القبلي

الحسابي 
 المعدل

الخطأ 
الوسط  المعياري 

 الحسابي
الاةحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

الاةحراف 
 المعياري 

 817. 25.696 3.570 25.70 4.751 16.40 20  تجريبية
 817. 18.404 3.648 18.40 3.833 16.20 20  ضابطة

( وجود فروق ظاهرية بين الأوسال الحسدابية والمتوسدط 2يتضح من الجدول )
 علدددى اختبدددار طالبدددات الصدددف الثدددامن الأساسدددي فدددي الأردندرجات لددد الحسدددابي المعددددل

)تجريبيددة، للمجموعددة وفقددا  فددي اللياسدين القبلددي والبعدددي مهدارة التواصددل الشددفوي الفعددال
ولمعرفددددة فيمددددا إذا كانددددت هددددذه الفددددروق الداهريددددة ذات دبلددددة إحصددددائية، تددددم  ضددددابطة(

لللياس البعدي  (One way ANCOVA)استخدام تحليل التباين الأحادي المصاح  
بعددد  للمجموعددة )تجريبيددة، ضددابطة(وفقددا    ددل مهددارة التواصددل الشددفوي الفعددال ختبددارب

 (:3وفيما يلي عرم لهذه النتائج كما في الجدول )تحييد أثر اللياس القبلي لديهم، 
 (3جدول )

طالبات الصف الثامن درجات ل للقياس البعدي (One way ANCOVAةتائج تحليل التباين الأحادي المصاحب )
بعد تحييد أثر  للمجموعة )تجريبية، ضابطة(وفقا  ككل مهارة التواصل الشفوي الفعال على اختبار الأساسي في الأردن

 القياس القبلي لديهم

مجموع   مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 قيمة
 ف

 
 

مستوى 
 الدلالة

 
 

مربع 
 η2إيتا 

 002.  769.  088. 1.172 1 1.172  القبليالقياس 
 518.  000.  39.816 531.413 1 531.413  لمجموعةا
 13.347 37 493.828  لخطأا

 
 

   39 1027.900  الكلي
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( وجددود فددروق ذات دبلددة إحصددائية عنددد مسددتوى دبلددة 3يتضددح مددن الجدددول ) 
(α≤0.05)  علدددى اختبدددار طالبدددات الصدددف الثدددامن الأساسدددي فدددي الأردندرجدددات فدددي 

، فقدددد بلغدددت ةيمدددة للمجموعدددة )تجريبيدددة، ضدددابطة(وفقًدددا  مهدددارة التواصدددل الشدددفوي الفعدددال
(، وهددددي ةيمددددة دالددددة إحصددددائياً، 0.000( بدبلددددة إحصددددائية مقدددددارها )39.816)ف( )

 نشدددطة التفكيدددر الموجدددهوكاندددت الفدددروق لصدددالح المجموعدددة التجريبيدددة الدددذين تعرضدددوا لأ
 مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة.

( أن حجدددم أثدددر طريقدددة التددددرين كدددان كبيدددراًا فقدددد 3 مدددا يتضدددح مدددن الجددددول ) 
%( مدن التبداين المَفسدر )المتنبدأ بده( فدي 51.8( ما نسدبته )η2أيتا )ف سرت ةيمة مربع 
 .مهارة التواصل الشفوي الفعال اختبارالمتغير التابع وهو 

 مددا تددم حسدداا الأوسددال الحسددابية وابنحرافددات الماياريددة والمتوسددط الحسددابي  
وفقددداً  المهدددارة التواصدددل الشدددفوي الفعددد اختبدددارلللياسدددين القبلدددي والبعددددي لأبعددداد  المعددددل

 (.4، كما هو مبين في الجدول )للمجموعة )تجريبية، ضابطة(
 (4جدول )

مهارة  اختبارللقياسين القبلي والبعدي لأبعاد  الأوساط الحسابية والاةحرافات المعيارية والمتوسط الحسابي المعدل
 وفقاً للمجموعة التواصل الشفوي الفعال

 العدد المجموعة الأبعاد
المتوسط  القياس البعدي القياس القبلي

الحسابي 
 المعدل

الخطأ 
الوسط  المعياري 

 الحسابي
الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الحسابي

 280. 5.918 447. 5.90 1.490 3.70 20 تجريبية الأفكار ترتيب
 280. 4.382 1.667 4.40 1.536 3.60 20 ضابطة

 265. 5.548 1.100 5.50 2.039 3.50 20 تجريبية التفسير
 265. 3.752 1.436 3.80 1.603 3.40 20 ضابطة

 339. 4.893 1.373 4.90 1.997 3.10 20 تجريبية التحليل
 339. 3.607 1.536 3.60 1.765 3.20 20 ضابطة
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 327. 4.800 1.361 4.80 1.881 2.80 20 تجريبية الاهتمام إثارة
 327. 3.400 1.465 3.40 1.774 2.90 20 ضابطة

 308. 4.623 1.314 4.60 2.179 3.30 20 تجريبية الأحداث تسلسل
 308. 3.177 1.508 3.20 1.518 3.10 20 ضابطة

( وجود فروق ظاهرية بين الأوسال الحسابية والمتوسط 4 لاح  من الجدول ) 
مهارة التواصل الشفوي  اختبارالحسابي المعدل في اللياسين القبلي والبعدي لأبعاد 

، وبهدف التحقق من جوهرية المجموعة )تجريبية، ضابطة(ناتج عن اختلاف ال الفعال
 One way)الفروق الداهرية، تم تطبيق تحليل التباين المصاح  الأحادي المتعدد 

MANCOVA)( 5. وذل  كما هو مبين في الجدول.) 
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 (5جدول )
بعد كل للقياس البعدي لأثر المجموعة على ا (One way MANCOVA)المتعدد المصاحب الأحادي تحليل التباين 

 تحييد أثر القياس القبلي لديهمبعد  مهارة التواصل الشفوي الفعال اختبارمن ابعاد 

مجموز   التباينمصدر 
 المربعات

درجة 
 الحرية

وسط مجموز 
احتمالية  ف المربعات

 الخطأ
 حجم الأثر
η2 

القبلي  الأفكار ترتي 
 )المصاح (

 بعدي الأفكار ترتي 
.888 1 .888 .570 .456 .017 

القبلي  التفسير
 )المصاح (

 001. 864. 030. 042. 1 042. بعدي التفسير

القبلي  التحليل
 )المصاح (

 بعدي التحليل
1.333 1 1.333 .581 .451 .017 

القبلي  ابهتمام إثارة
 )المصاح (

 018. 445. 597. 1.272 1 1.272 بعدي ابهتمام إثارة

القبلي  الأحداو تسلسل
 )المصاح (

 003. 737. 115. 218. 1 218. بعدي الأحداو تسلسل

 313. 000. 15.039 23.418 1 23.418 بعدي الأفكار ترتي  المجموعة
 409. 000. 22.883 32.044 1 32.044 بعدي التفسير 1.519هوتلنج = 

 178. 012. 7.154 16.410 1 16.410 بعدي التحليل 000.ن=
 217. 005. 9.147 19.475 1 19.475 بعدي ابهتمام إثارة 
 249. 002. 10.959 20.758 1 20.758 بعدي الأحداو تسلسل  

    1.557 33 51.385 بعدي الأفكار ترتي  الخطأ
    1.400 33 46.210 بعدي التفسير 
    2.294 33 75.700 بعدي التحليل 
    2.129 33 70.265 بعدي ابهتمام إثارة 
    1.894 33 62.509 بعدي الأحداو تسلسل  

     39 79.100 بعدي الأفكار ترتي  المصححالكلي 
     39 91.100 بعدي التفسير 
     39 97.500 بعدي التحليل 
     39 95.600 بعدي ابهتمام إثارة 
     39 95.600 بعدي الأحداو تسلسل  
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( وجددددددود فددددددروق دالددددددة إحصددددددائيا عنددددددد مسددددددتوى الدبلددددددة 5 دهددددددر مددددددن الجدددددددول )     
(α≤0.05 وفقا لأثر ))كانت الفروق و في جميع الأبعاد،  المجموعة )تجريبية، ضابطة

مقارندة بدأفراد  لأنشدطة التفكيدر الموجده لصالح أفدراد المجموعدة التجريبيدة الدذين تعرضدوا
-%17.8المجموعدددة الضدددابطة، علمدددداً بدددأن  حجدددم الأثددددر للأبعددداد قدددد تددددراون مدددا بددددين )

40.9.)% 
 

 مناقشة النتائج
من خدلال العدرم السدابق للنتدائج، وتحليدل البياندات، ومعالجتهدا إحصدائيا،  م دن      

 تفسير النتائج على النحو ا؛تي:
بددين متوسددطي  (α≤0.05)وجددود فددرق ذي دبلددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدبلددة      

درجات طالبات المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعددي بختبدار مهدارات 
التواصل الشفوي الفعال لصالح متوسط درجات طالبات المجموعة التجريبية، حيث بل  
متوسددددط درجدددات طالبدددات المجموعدددة الضدددابطة فدددي اختبدددار مهدددارات التواصددددل الددددشفوي 

( وبلدد  متوسددط درجددات طالبددات المجموعددة التجريبيددة فددي 18.40الفعددال ك دددل بعددددً ا )
( ويفسددر الباحثددان هددذه النتيجددة 25.70اختبددار مهددارات التواصددل الشددفوي ك ددل بعدددً ا )

إلى أسلوا المعلمة في إثارة تفكير الطالبات، وللى أسدالي  التعزيدز والتحفيدز للطالبدات 
حصديلهن الدراسديا ممدا جعلهدن فدي معنويًا ومادً ا، كهد ة عينية أو ايدادة درجدة علدى ت

حالدددة تحدددد للكشدددف عدددن أفكدددار جديددددة فدددي ابسدددتماز والتحددددو بلغدددة أ ثدددر تميدددزًا، وللدددى 
تكثيددد  الأنشدددطة المرافقدددة )شدددفويًا وتحريريًدددا( وتوظيفهدددا فدددي عدددرم دروس ابسدددتماز، 

إجددرا ات التدددرين إضددافة إلددى أسددلوا تبددادل الأدوار بددين المرسددل والمسددتقبل، كمددا أن 
ام أنشددطة التفكيددر الموجدده المعدددة فددي البحددث، وبمددا تضددمنه مددن أنشددطة التفكيددر باسددتخد

الموجدده قددد أثددارت لدددى الطالبددات التأمددل وابسددتنتاج والتفسددير الددذي  فضددي إلددى وضددع 
حلول مقترحة، إذ أظهرت طالبات المجموعة التجريبية تميزًا بعد تلقيهن أنشطة التفكير 

بطة اللدددواتي لدددم يتددددربن علدددى الأنشدددطة، ولدددم الموجددده، بع دددن طالبدددات المجموعدددة الضدددا
 خضعن لأي إجرا  كما حصل عند تدرين المجموعدة التجريبيدة، حيدث لدم  دهدر عندد 



 

252023 

 

 

375 

التحليدددل فدددروق كبيدددرة بدددين ابختبدددارين القبلدددي والبعدددديا ممدددا  شدددير إلدددى وجدددود فاعليدددة 
 واضحة لأثر أنشطة التفكيدر الموجده فدي تحسدين مهدارات التواصدل الشدفوي، وقدد   دون 
اختيددار البدداحثيْن لدددروس ابسددتماز، ومددا تضددمنته طريقددة عددرم نصددو  ابسددتماز، 
سوا  نبرة صدوت المعلمدة، ومدا رافقده مدن تفاعدل مدع بعد  المواقدف فدي النصدو  قدد 
أدى إلدددى إثدددارة انتبددداه الطالبدددات فدددي ترتيددد  أفكدددارهن، وظهدددرت قددددرتهن علدددى تسلسدددل 

أسددلوا المعلمددة فددي الخددروج عددن الأحددداو وتحليلهددا وتفسدديرها، إضددافة إلددى ذلدد  فددأن 
الطريقددددة ابعتياد ددددة فددددي عمليددددة التدددددرين بددددالتلقين والمحاضددددرة، واللجددددو  إلددددى التدددددري  
الم ثددف، واسدددتخدام اللغدددة السدددليمة فدددي عمليدددة انلقدددا ، قدددد سددداهمت جميعهدددا فدددي تنميدددة 
مهارات التواصل الشفوي، كما أن توايع فقرات ابختبار على مهارات التواصل الخمن 

تددري  الم ثدف مددن قبدل المعلمدة والددذي اسدتغرق مدددة حصدتين لكدل مهددارة قدد أظهددرن وال
( علدى أن تكثيد  عمليدة التددري  2021كما أ دت كبشدة )تفوقًا في ابختبار البعدي، 

علددى البرنددامج التدددريبي تسددهم فددي إظهددار فاعليددة للأنشددطة، ووضددون أهدافدده فددي تنميددة 
(، 2016ا البحددث مددع نتددائج دراسددة علددي )مهددارات التواصددل الشددفوي، وتتفددق نتددائج هددذ

 (.2021(، ودراسة كبشة )2019ودراسة ستوم )
 توصيات البحث 

فدي ضدو  مددا توصدل إليده الباحثددان مدن نتددائج للبحدث، فأنده  م ددن تقدد م التوصدديات 
 ا؛تية: 

 ، ومتابعتها في الميدان. أنشطة التفكير الموجهتدري  الكوادر التعليمية على   -
ضددرورة تركيددز معلمددي اللغددة العربيددة علددى تحسددين مهددارات التواصددل الشددفوي لدددى  -

 الطلبة. 
إجرا  دراسات مستقبلية تبحث في الكشدف عدن فاعليدة التفكيدر الموجده فدي تحسدين  -

 مهارات التواصل الشفوي في المراحل التعليمية الأخرى.
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