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 الملخص

هدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة القيادات الأكاديمية لمهارات القيادة الناعمة في جامعة  

المسحي،   الوصفي  المنهج  الباحثان  استخدم  فيها،  التدريس  هيئة  أعضاء  اليرموك من وجهة نظر 

( عضو هيئة تدريس تم اختيارهم  283والاستبانة أداة لجمع البيانات، تكونت عينة الدراسة من )

في   الأكاديمية  القيادات  ممارسة  درجة  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  البسيطة،  العشوائية  بالطريقة 

جامعة اليرموك لمهارات القيادة الناعمة جاءت متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية في جميع مجالات مهارات القيادة  (  α=0.05عند مستوى الدلالة ) 

إحصائية دلالة  ذات  فروق  ووجود  )   الناعمة،  الدلالة  مستوى  متغير    ( α=0.05عند  لأثر  تعزى 

عند مستوى الدلالة  ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية  الذكورالجنس في جميع المجالات ولصالح  

(α=0.05  ) .تعزى لأثر متغير نوع الكلية في جميع المجالات ولصالح فئة الكليات العلمية 

المفتاحية:  هيئة    الكلمات  أعضاء  الأكاديمية،  القيادات  اليرموك،  جامعة  الناعمة،  القيادة  مهارات 

 التدريس، درجة الممارسة. 

 

 

 
i  جامعة اليرموك 
ii  جامعة اليرموك 
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The Degree of Academic Leaders’ Practice Soft Leadership 
Skills at Yarmouk University from the point of view of its faculty 

members 

 

Abstract 

The study aimed to identify the degree to which academic leaders practice soft 

leadership skills at Yarmouk University from the point of view of its faculty 

members. The researchers used the descriptive survey method and the 

questionnaire as a tool for collecting data. The study sample consisted of (283) 

faculty members who were selected by a simple random method, and it showed 

The results of the study are that the degree of academic leaders at Yarmouk 

University practicing soft leadership skills was moderate, and there were no 

statistically significant differences at the significance level (α = 0.05) due to the 

academic rank variable in all areas of soft leadership skills There are statistically 

significant differences at the significance level (α = 0.05) due to the effect of the 

college type variable in all fields and in favor of the scientific colleges category. 

Keywords: soft leadership skills, Yarmouk University, academic leaders, faculty 

members, degree . 
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 المقدمة 
في عالمٍ باتت تعصف به الأزمات وتتسارع فيه التغيرات والتطورات، أصبحت المسؤوليات الملقاة  
لتأدية   التدريسية  للكوادر  تمكين  مجرد  كونها  من  أكبر  للجامعات  الأكاديمية  القيادات  عاتق  على 
مهامها العلمية والبحثية في أروقتها وبين جدرانها، بل إنها تطورت لتشتمل على ممارسات سلوكية  
مؤثرّة ومرنة لإيجاد بيئة عمل تعاونية ومحفزةٍ وخلاقّةٍ للإبداع، يسودها رضا العاملين والعلاقات  

 الإيجابية بينهم، وتتحقق من خلالها أهداف الجامعة ورسالتها بفاعلية وكفاءة عالية. 
على   الأكاديمي  القائد  مقدرة  في  جوهرها  يظهر  حيث  تفاعلية،  طبيعة  ذا  الأكاديمية  القيادة  وتعُد 
التي   والأخلاقية  الشخصية  والصّفات  الاجتماعية  بالمهارات  ارتباطًا  أكثر  تأثيرٍ  وسائل  استخدام 
)الفايز،   معهم  التواصل  تعُيق  حواجز  أيّة  وكسر  قرب،  عن  العاملين  على  التعرّف  من  تمكّنه 

معنوي  2022 وتقديرٍ  نفسيٍ  دعمٍ  من  الأكاديمي  القائد  يوفرّه  ما  خلال  من  تأثيرها  يظهر  كما   ،)
يرُاعي مشاعر العاملين ويهتم بعواطفهم ويدفعهم لإنجاز أعمالهم بمسؤولية وجدية، وبصورةٍ لبقة  

 (. 2020ومقنعة تتوافق مع مقتضيات التشاركية والتكاملية في بيئة العمل )أبو ليفة، 
البيئات   بإدارة  والمهتمين  الباحثين  من  كثيرٍ  جهودُ  تركّزت  والعشرين،  الواحد  القرن  إطلالة  ومع 

والإداري    تحديد الأكاديمية على   القيادي  الجانبين  بين  التوازن  بتحقيق  تعُنى  التي  للمهارات  إطارٍ 
فيها، وقد اتفقت إلى حد ما على ضرورة أن تكون مهارات القائد الأكاديمي مستمدة من شخصيته  
والابتعاد   الأكاديمي،  المحيط  في  الإيجابية  والعلاقات  الألفة  توطيد  بأهمية  الذاتي  ووعيه  ونزاهته 
عن الجمود والتفرّد في اتخاذ القرارات التي تصب في صالح العمل؛ لضمان قبول تنفيذها بأريحية  

 (. 2020ودون مقاومة عكسية من العاملين )التويجري، 
أداء   تنمية  على  تركّز  لمهارات  الجامعات  في  الأكاديميين  القادة  امتلاك  إلى  الحاجة  بروز  إن 
القيادية   للمهارات  إلى ظهور نموذج حديث  أدّى  بالحسبان سلوكياتهم وشخصياتهم  العاملين وتأخذ 

( بأنها  2021(، والتي عرّفتها عسيري )2022يعُرف بمهارات القيادة الناعمة )الميالي وحمزة،  
مجموعة مهارات محدّدة الأهداف، يمُارس فيها القائد الإقناع والتفاوض والتحفيز المستمر للتأثير  
بتقدير   وتنظر  المتوافرة،  والطاقات  المبذولة  الجهود  بين  الانسجام  مبدأ  وتعتمد على  العاملين،  في 

"التوا بأنها  ديلي   عرّفها  كما  العمل،  وغايات  أهداف  تحقيق  في  المساهمة  الواضح،  إلى  صل 
 Daly et) والملاحظة والفهم الدقيق للسلوكيات الإنسانية، وإدارة المشكلات وحلها في بيئة العمل"  

al., 2022, p.37) . 
التقنية   المهارات  من  مزيج  عن  تعُبرّ  الناعمة  القيادة  مهارات  أن  التعريفات  تلك  من  ويتضّح 
والإدارية والشخصية والاجتماعية، كما أنها تعكس شجاعة القائد في اتخاذ القرارات بصورة مرنة  
لرؤية مشتركة   الدقة والفاعلية ووفقًا  بأعلى مستويات  المترتبة عليها  المهام  وإنجاز  لتنفيذ  ومهذّبة 

ومحمد،   من  2020)الحدراوي  وحزم  بنجاح  وتنفيذها  القرارات  اتخاذ  بكيفية  تهتم  ما  وغالبًا   ،)
خلال التفاوض وتعزيز التجانس والتواصل اللبق مع العاملين، وبعيدًا عن ممارسة التسلط وفرض  

 ,.Amon et al)الآراء والجمود في التعامل مع المشكلات والتحديات التي قد تعيق فريق العمل  
2022) . 

وتستمد المهارات الناعمة أهميتها بالنسبة للقيادات الأكاديمية في الجامعات من خلال ما توفره من  
كافّة،   العمل  التكيفّ مع ظروف  إلى  تفُضي  التي  الممارسات  تعزيز  في  تساهم  واضحة  مسارات 
السلبية   التنظيمية  الصراعات  انتشار  من  والتخفيف  وشفافية،  بنزاهة  مكوناتها  مع  والتعامل 

المتجددة    (،2021)الحليبي،   التكيف مع الأدوار  للتجديد والتطوير بما يسُاعد على  قابلة  أنها  كما 
للجامعات  والمستقبلية  الحالية  الأوضاع  مع  يتناسب  وبما  الأكاديمي،   ,.Amon et al)  للقائد 



 ... درجة ممارسة القيادات الأكاديمية                                         الإنسانية  والدراسات للبحوث إربد

 خليفة  ،أبو عاشور؛ حمزة، ملكاوي                                        2025، الثالث العدد (، 27د ) ـالمجل

 
317 

، وتحُفزّ على استثمار جهود الهيئات التدريسية في تحقيق التميز الأكاديمي والبحثي بأقل  (  2022
التكاليف من خلال تطوير امكانياتهم وتذليل العقبات التي تقلل من فرص التنمية المهنية والشخصية  

 (. Culcasi & Venegas, 2023) لديهم 
كما أنها تعُد عاملًا حاسمًا في استقرار الهيئات التدريسية واستبقائهم واستدامة عطائهم، كما يمكن  
أن تزيد من فرص الإبداع وإدارة الوقت لديهم بمعزل عن التعقيد والغموض والتوتر والمشكلات  

والاندفاع  (Miano, 2021) التنظيمية   للجامعة،  ولائهم  زيادة  في  أهميتها  إلى  بالإضافة   ،
لاستغلال الظروف النفسية والاجتماعية الجيدة في بناء فريق عمل يجمعه التآخي والترابط والمودّة  

الوظيفية   المهام  أداء  عند  والسعادة  والمتعة  السرور   ,Muammar & Alahmad) وينتابه 
بعدالة  (2023 والمسؤوليات  المهام  فيها  تتوزع  مشتركة  رؤية  إيجاد  على  الاتفاق  في  وتساعد   .

انتماء   من  يعُزز  قد  ما  وهو  تحقيقها؛  على  العمل  نحو  بالالتزام  الشعور  ويزداد  وموضوعية، 
 (. 2020العاملين إلى الجامعة لتحقيق الأهداف )التويجري، 

 
 : المهارات الناعمة 

والمؤسسات  المنظمات  جميع  في  القيادة  نمط  تطوير  أن  دراسات  عدة  الجامعات -أظهرت    -ومنها 
بات أمرًا لا مفر منه، وأشارت نتائج كثيرٍ منها إلى أن إضافة مهارات جديدة إلى المهارات الصلبة  
الجامعات   مصالح  لتحقيق  عنها  غنى  لا  ملحّة  حاجةً  أصبح  والمهني  التقني  بالجانب  تعُنى  التي 

، فالأداء المؤسسي الجامعي مرتبط بالحاجة  ( Sajjad et al., 2020) ومنتسبيها على حدٍ سواء  
المحليين   والطلبة  الأكفياء  والباحثين  المدرسين  لاستقطاب  الأكاديمي  والنمو  الاستقرار  إلى 

ومدى    والدوليين، وجذب الطلبة إلى الجامعة واستبقائهم فيها مرهونٌ كذلك بالسمعة الأكاديمية لها 
مقدرتها على إكسابهم المهارات التي تساعدهم على الانخراط في سوق العمل بعد التخرج )التميمي  

 (. 2022والمومني، 

الأخلاقية،   المهارات  مثل:  القيادية؛  للمهارات  متنوعة  مسمياّت  الإدارية  العلوم  استحداث  ومع 
والمهارات الإنسانية، والمهارات الأصيلة، والمهارات الحياتية، وغيرها من أنواع المهارات التي  

الناعمة   بالمهارات  يعُرف  ما  ظهر  والعشرين،  الواحد  القرن  في   & Muammar) ظهرت 
Alahmad, 2023)  ،  وتعتبر المهارات الناعمة من المهارات التي تقودها الشخصية، وإن كان

يصعب قياسها كميّا، إلا أنه يمكن ملاحظتها والحكم على وجودها من خلال ما يظُهره الفرد من  
ممارسات أخلاقية وإنسانية واجتماعية تضُفي نوعًا من التميزّ في التعامل مع الآخرين )الحليبي،  

امتلاك  (2021 مدى  عن  عامًا  تصورًا  تشكّل  أن  المتوقع  الممارسات  أبرز  استعراض  ويمكن   ،
 القائد الأكاديمي للمهارات الناعمة كما يلي: 

الفعاّل-1 العاملين  التواصل  إلى  المعلومات  ونقل  استقبال  في  الأكاديمي  القائد  بمقدرة  ويتمثل   :
ويشتمل   المتاحة،  الإلكترونية  أو  الاعتيادية  التواصل  وسائل  باستخدام  ومفهومة  واضحة  بصورة 
والمقدرة على   العمل،  بيئة  في  والإنسانية  الاجتماعية  القيم  احترام  أهمها:  العناصر  من  على عدد 
الترحيب بالعاملين والطلبة والتفاعل معهم بإيجابية، والمقدرة على التواصل بصورة شفهية مرتجلة  
وإجراء   والاقناع  التفاوض  على  والمقدرة  العمل،  في  الدارجة  باللغة  أو  الأم  باللغة  مكتوبة  أو 

 Daly et) ذلك  المناقشات والتحاور مع الآخرين، واستخدام لغة الجسد في المواقف التي تحتاج  
al., 2022) . 
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العملي؛  المبادرة-2 إلى  النظري  الحيزّ  من  الأفكار  نقل  الأكاديمي على  القائد  مقدرة  إلى  : وتشير 
الأفكار   طرح  على  بالمقدرة  المُبادر  القائد  ويتسم  العمل،  بيئة  في  والتحديات  التغيرات  لمواجهة 
وتقديم المقترحات الجديدة، والمشاركة في حل المشكلات، وسرعة استشعار المخاطر والمسارعة  
الإنجاز   مستوى  على  للمحافظة  بديلة  وتوفير خطط  الخطط،  وابتكار  وقوعها،  دون  الحيلولة  إلى 

(Sajjad et al., 2020 ) . 

الأزمات 3. تطبيق  إدارة  خلال  من  العمل  بيئة  بتهيئة  القيام  على  الأكاديمي  القائد  مقدرة  وتعني   :
إجراءات تضمن الحصول على معلومات وافية حول أزمة مستجدة أو التنبؤ بها قبل حدوثها؛ من  
أجل محاولة منع حدوثها، أو الإسراع في الحد من آثارها ومعالجتها، والاستفادة منها في التعامل  
أولويات   ووضع  المحتملة،  بالأزمات  قائمة  بإعداد  الإجراءات  تلك  وتتمثل  مشابهة،  أزمات  مع 
التعامل معها، والتجهّز الدقيق والمتابعة الحثيثة للمصادر التي يمكن أن تهدد بوجود أزمة، وتوفير  

زمني مدة  في  القرار  لصاحب  إشاراته  إيصال  وآلية  المخاطر  عن  المبكّر  الكشف  مناسبة،  نظام  ة 
وتوجيهها  ووضع خطة للتواصل مع الأطراف المعنية بأزمة ما، وخطة لاستغلال الموارد المتاحة  

العودة   التي تضمن  بأقل فترة زمنية ممكنة، وتحديد الإجراءات  بالشكل الصحيح لمواجهة الأزمة 
إلى وضع ما قبل الأزمة في مدة زمنية معقولة، وتحليل مواطن القوة لتحسينها ومواطن الضعف  

 (. 2022)الميالي وحمزة، للتغلب عليها من أجل بناء خطة أضل لإدارة أية أزمات في المستقبل 
 

 الدراسات السابقة:
الباحثان   قام  والتي  الحالية  الدراسة  بموضوع  العلاقة  ذات  السابقة  الدراسات  من  بعض  يلي  فيما 

 بالاطلاع عليها مرتبة من الأقدم للأحدث: 
 ( المصري  دراسة  لدى  2020وهدفت  الناعمة  القيادة  مهارات  توافر  درجة  على  التعرف  إلى   )

نظر   وجهة  من  المهنية  بالسعادة  وعلاقتها  يونس  خان  محافظة  في  الحكومية  المدارس  مديرات 
عينة   تكونت  حيث  للدراسة،  أداة  والاستبانة  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  واستخدم  المعلمات، 

( معلمة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، وأظهرت نتائج الدراسة أن  260الدراسة من )
وأنه   كبيرة،  كانت  المهنية  السعادة  درجة  وأن  جدًا.  كبيرة  بدرجة  تتوافر  الناعمة  القيادة  مهارات 
السعادة   ودرجة  الناعمة  القيادة  مهارات  توافر  درجة  بين  إحصائيا  دالة  ارتباطية  علاقة  يوجد 

 ة. المهني
( التعرف إلى العلاقة بين أبعاد المهارات الناعمة والنزاهة السلوكية  2020هدفت دراسة أبو ليفة )

فيها   طُبّقت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  استخدمت  السعودية،  في  الجوف  جامعة  في  العاملين  لدى 
( عاملًا وعاملة، أظهرت نتائج الدراسة وجود درجة  251قائمة استقصاء على عينة تكونت من )

معتدلة لإدراك عينة الدراسة لأبعاد المهارات الناعمة والنزاهة السلوكية، كما أظهرت وجود علاقة  
ذا   فرق  ووجود  العمل،  بيئة  في  السلوكية  والنزاهة  الناعمة  المهارات  أبعاد  بين  موجبة  ارتباطية 

( عند  إحصائية  والنزاهة  (  α=0.05دلالة  الناعمة  المهارات  لأبعاد  الدراسة  عينة  تقديرات  في 
السلوكية تعُزى لمتغيري )طبيعة الوظيفة، ومدة العمل في الجامعة( ولصالح )الموظف الأكاديمي،  

من   من    5وفئة  أقل  والمرحلة    10إلى  )الجنس،  لمتغيري  تأثير  هناك  يكن  لم  بينما  سنوات(، 
 العمرية( في تقديراتهم. 

وآخرون   سجّاد  دراسة  المختصين    (Sajjad et al., 2020)وهدفت  تصورات  إلى  التعرف 
بمجال المعلومات الجامعية في الباكستان حول فرص التطوير المهني المستمر في ضوء المهارات  

( مختصًا، أظهرت  21الناعمة، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي النوعي، وأجريت مقابلة مع )
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( مختصين قد اندمجوا في برامج تطوير المهارات الناعمة، كما أظهرت أن  3نتائج الدراسة أن )
الناعمة في   المهارات  التدريب على  أهمية برامج  إيجابية حول  يمتلك تصورات  أكثر من نصفهم 
تعُنى بتطوير المهارات الناعمة   النتائج كذلك إلى محدودية البرامج التي  تطوير مهنتهم، وأشارت 

 لدى المختصين بالمعلومات الجامعية. 
( هدفت التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة  2021وفي دراسة أجرتها الصقر) 

واستخدمت   المعلمين،  نظر  وجهة  من  الأردن  في  القويسمة  لواء  في  الناعمة  الإدارية  للمهارات 
( من  الدراسة  عينة  وتكونت  للدراسة،  أداة  الاستبانة  واستخدمت  الوصفي  معلما  369المنهج   )

البسيطة،   العشوائية  بالطريقة  اختيارهم  تم  القويسمة،  لواء  في  الخاصة  المدارس  في  ومعلمة 
بدرجة   جاءت  الناعمة  للمهارات  المدارس  مديري  ممارسة  درجة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
مرتفعة، حيث جاءت مجالات كل من مهارة الوقت، وإدارة الاتصال والتواصل، والعمل الجماعي  

نما جاءت مجالات كل من مهارة حل المشكلات ومهارة التعاطف  ضمن فريق، بدرجة مرتفعة، بي 
 بدرجة متوسطة. 

( الفايز  دراسة  للقيادات  2022وهدفت  الناعمة  المهارات  لتطوير  مقترح  تصور  تقديم  إلى   )
نظر   وجهة  من  لديهم  مستواها  درجة  على  التعرف  خلال  من  السعودية  الجامعات  في  الأكاديمية 
الأكاديميين   القادة  نظر  وجهة  من  لتنميتها  المناسبة  الأساليب  واقتراح  التدريسية،  الهيئة  أعضاء 

( مُدرّسًا،  391أنفسهم، استخدمت الدراسة المنهج المختلط، طُبّقت استبانة على عينة تكونت من ) 
( قائدًا أكاديميًا، أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى المهارات الناعمة لدى  18وأجريت مقابلة مع )

ة من خلال  القيادات الأكاديمية كان متوسطًا، كما اقترحت الدراسة تصورًا لتطوير المهارات الناعم 
 تقديم تجربة تعلم مستمر مدعومةً بمنهجيات علمية مخططة السياق والتطبيق. 

( حاطوم  أبو  دراسة  الجامعات  2022وهدفت  في  الأقسام  رؤساء  ممارسة  درجة  إلى  التعرف   )
هيئة   أعضاء  نظر  وجهة  من  الناعمة  القيادة  لمهارات  عمّان  الأردنية  العاصمة  في  الخاصة 

( من  تكونت  عينة  على  استبانة  وطُبقّت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  استخدمت  (  318التدريس، 
مدرّسًا ومُدرّسة، أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام في الجامعات الخاصة  
في العاصمة الأردنية عمّان لمهارات القيادة الناعمة كانت متوسطة، كما بينت وجود فرق ذا دلالة  

 ( عند  الأكاديمية،  (  α=0.05إحصائية  )الرتبة  لمتغيري  تعُزى  الدراسة  عينة  استجابات  في 
وفئة   أستاذ،  الخبرة( ولصالح )رتبة  هناك    10ولسنوات  يكن  ولم  الترتيب،  أقل( على  أو  سنوات 

 تأثير لمتغير الجنس في استجاباتهم. 
( التعرف إلى تصورات المدرسين في كليات العلوم والعلوم  2022وهدفت دراسة عزيز وزيدون )

توظيف   في  الناعمة  المهارات  دور  حول  المغرب  في  مسيك  بن  جامعة  في  والآداب  الإنسانية 
 ( من  تكونت  عينة  على  استبانة  وطُبّقت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  استخدمت  فيها،  (  45الأساتذة 

امتلاك   أهمية  حول  الدراسة  عينة  لدى  إيجابية  تصورات  وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  مدرسًا، 
المدرس الجامعي للمهارات الناعمة لتطوير أدائه ومهاراته، وتمثلت أهم تلك المهارات بالتواصل  

 الفعّال وحل المشكلات والعمل الجماعي والتنمية المهنية وأخلاقيات العمل. 
( التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس لمهارات 2023وهدفت دراسة عبيدات وشطناوي ) 

الوصفي   المنهج  استخدمت  حيث  المعلمين،  نظر  وجهة  من  بأدائهم  وعلاقتها  الناعمة  القيادة 
( من  الدراسة  عينة  وتكوّنت  لجمع  376الارتباطي،  أداة  الاستبانة  استخدمت  ومعلمة،  معلماً   )

لمهارات   إربد  المدارس في محافظة  أن درجة ممارسة مديري  الدراسة  نتائج  البيانات، وأظهرت 
القيادة الناعمة جاءت متوسطة، وتمثلت أهم تلك المهارات بالمبادرة، والتواصل، وإدارة الأزمات، 
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والذكاء الانفعالي، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيا بين درجة  
 ممارسة مديري المدارس لمهارات القيادة الناعمة وبين مستوى أدائهم.  

ملاحظة   يمكن  الحالية،  الدراسة  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  استعراض  خلال  من 
بياناتها تمثلت بالاستبانة في   استخدام غالبيتها للمنهج الوصفي، كما أن الأداة المستخدمة في جمع 
وآخرون   ))سجّاد  دراسات  مثل  البيانات  جمع  في  المقابلة  استخدم  قد  بعضها  أن  إلا  معظمها، 

(Sajjad et al., 2020)،الفايز( دراسته  في  الفايز  استخدم  بينما  المختلط،  2022(  المنهج   )
الجامعات،   رؤساء  أو  الإداريين  الموظفين  أو  التدريس  هيئة  بأعضاء  غالبيتها  في  العينة  وتمثلت 
واستفاد الباحثان من تلك الدراسات في اختيار المنهج المناسب لهذه الدراسة، وإعداد أداة الدراسة، 
وفي مناقشة النتائج التي توصل إليها الباحثان بعد عملية تحليل البيانات وتفسيرها؛ من حيث أوجه  
الدراسات  تم تناولها في  الحالية والتي  تناولها في دراسته  التي  المتغيرات  الاختلاف والاتفاق بين 

 السابقة. 
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
إعداد   في  المتخصصة  الأكاديمية  والخبرات  للكفاءات  الحاضنة  التعليمية  المؤسسة  الجامعة  تعُد 
المُدرّبَة   البشرية  بالقوى  المختلفة  العمل  لقطاعات  الرئيسي  والرافد  الأفراد،  وتنمية  وتأهيل 
القدرات  تمتلك  متطورة  قيادات  الأكاديمية  المؤسسة  هذه  في  يكون  أن  يتطلب  هذا  فإن  والماهرة، 
الجامعات أن تكون   بات من الضرورة للقيادات الأكاديمية في  العالية لتحقيق أهدافها،  والمهارات 
والأقسام   الكليات  أعمال  تسيير  في  المُتبّعة  القيادية  المهارات  توافق  لضرورة  ومدركة  واعية 

ة احتياجاتهم الشخصية  المتنوعة مع تهيئة بيئة أكاديمية تجد فيها الكوادر التدريسية ملاذاً آمنًا لتلبي
والمهنية وتنمية مهاراتهم ورعاية إبداعاتهم وتقديرها، وقد أوصى مؤتمر التعليم العالي إلى أين؟  
بدراسة كيفية تطوير مهارات المستقبل لدى القادة الأكاديميين، ومن خلال عمل الباحثان ودراستهم  
في جامعة اليرموك، وملاحظة  الصراعات التنظيمية والقرارات البيروقراطية الناتجة عن مستوى  
مع   للتعامل  المطلوبة  للمهارات  امتلاكهم  درجات  لتفاوت  وافتراضهما  الأكاديمية،  القيادات  كفاءة 
بكفاءة   السامية  رسالتهم  أداء  عن  التدريس  هيئة  أعضاء  لإعاقة  وملاحظتهما  البشري،  المورد 

يهم، وبالاطلاع على نتائج بعض الدراسات وتميُّز، والذي من شأنه كبح جماح الإبداع والابتكار لد 
( حيث أوصت تلك الدراسات  2022( وأبو حاطوم )2022( والفايز )2020كدراسات أبو ليفة )

درجة   لرفع  عملية  وورش  تدريبية  لبرامج  الجامعات  في  الأكاديميين  القادة  إخضاع  بضرورة 
القيادات   ممارسة  درجة  عن  للكشف  الدراسة  هذه  جاءت  الناعمة،  القيادة  لمهارات  ممارستهم 
الأكاديمية لمهارات القيادة الناعمة في جامعة اليرموك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؛  

 وتحددت مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

الأول  نظر  السؤال  وجهة  من  الناعمة  القيادة  لمهارات  الأكاديمية  القيادات  ممارسة  درجة  ما   :
 أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك؟ 

الثاني  ) السؤال  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  هل   :α=0.05  )  بين
القيادة   لمهارات  الأكاديمية  القيادات  ممارسة  درجة  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابة  متوسطات 
ونوع   الأكاديمية،  والرتبة  )الجنس،  الدراسة  متغيرات  لاختلاف  تبعاً  اليرموك  جامعة  في  الناعمة 

 الكلية(؟ 
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 : أهداف الدراسة 
 سعت هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية: 

التعرف على درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة اليرموك لمهارات القيادة الناعمة، من  -
أجل العمل على التحسين والتطوير للأداء الإداري، والذي من شأنه تحقيق أهداف الجامعة بجودة  

 أعلى والعمل على توفير بيئة تعليمية آمنه. 
تحديد الفروق الإحصائية لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة اليرموك لمهارات القيادة  -

إلى   التعرف  أجل  الكلية( من  الأكاديمية، ونوع  والرتبة  )الجنس،  الدراسة:  لمتغيرات  تبعاً  الناعمة 
 الفروق ولصالح أي من فئات ومستويات المتغيرات 

 
 : تظهر أهمية هذه الدراسة فيما يأتي: أهمية الدراسة 

تأتي أهمية هذه الدراسة من خلال معرفة درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في  الأهمية النظرية:  
جامعة اليرموك لمهارات القيادة الناعمة وهي الدراسة الأولى التي تجري على هذا الموضوع في  
جامعة اليرموك في حدود علم الباحثان، لذا من المؤمل أن تعمل هذه الدراسة على إثراء الجانب  
النظري في مجال مهارات القيادة الناعمة للقيادات الأكاديمية، وقد تضيف للأدب النظري والمكتبة  

 العربية في هذا المجال. 

من المؤمل أن تستفيد من نتائج هذه الدراسة المؤسسات التعليمية وهيئة الاعتماد  الأهمية العملية:  
السياسات   وراسمي  القرار  وأصحاب  العالي،  التعليم  مؤسسات  جودة  عن  المسؤولة  الأكاديمي 
جامعة   في  التدريس  هيئة  وأعضاء  الأكاديمية  والقيادات  العالي،  التعليم  مؤسسات  في  التربوية 

 اليرموك والجامعات الأخرى، والباحثين المهتمين بمجال الدراسة الحالية وطلبة الدراسات العليا. 
 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
 شملت الدراسة الحالية على التعريفات الآتية: 

الناعمة  القيادة  يظُهرها  مهارات  والشخصية،  الاجتماعية  والخصائص  الصفات  من  "مجموعة   :
معارف   من  يظُهره  مما  أكثر  المختلفة،  المواقف  مع  التعامل  عند  وسلوكه  تصرفاته  في  الفرد 

(. وتعُرف إجرائيًا بأنها: مجموعة المهارات المتمثلة  431، ص.2020وقدرات تقنية" )أبو ليفة،  
وإدارة  المشتركة،  الرؤية  وإيجاد  التدريس  هيئة  أعضاء  وتنمية  والمبادرة،  الفعّال،  بالتواصل 
تقُاس   اليرموك، وسوف  في جامعة  الأكاديمي  القائد  يمُارسها  والتي  الشعوري،  والذكاء  الأزمات، 

 بالدرجة التي سيحصل عليها الباحث نتيجة استجابة عينة الدراسة على الأداة التي ستعدُّ لذلك.

 : ويقصد بها عمداء الكليات ورؤساء الأقسام في جامعة اليرموك. القيادات الأكاديمية 
 

 حدود الدراسة ومحدداتها 
 اقتصرت هذه الدراسة على الحدود الآتية:  حدود الدراسة: 

 : تم تطبيق هذه الدراسة في جامعة اليرموك.الحد المكاني-
الزماني - الجامعي  الحد  الدراسي  العام  من  الأول  الفصل  في  الدراسة  هذه  تطبيق  تم   :
(2023/2024 .) 
: اقتصرت هذه الدراسة على عينة من أعضاء الهيئة التدريسية الذين هم على رأس  الحد البشري-

 (. 2023/2024عملهم في الفصل الأول من العام الدراسي الجامعي ) 
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الموضوعي - الأكاديمية  الحد  القيادات  ممارسة  درجة  إلى  التعرف  على  الدراسة  هذه  اقتصرت   :
 لمهارات القيادة الناعمة في جامعة اليرموك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس قيها. 

 

الدراسة: أعدّها    محددات  التي  الأداة  وثبات  صدق  ضوء  في  الدراسة  هذه  نتائج  تعميم  يتوقف 
استجابة   وصدق  الدراسة  لمجتمع  الدراسة  عينة  تمثيل  ومدى  الدراسة،  هذه  لأغراض  الباحث 
حصل   التي  النتائج  تحليل  في  استخُدمت  التي  الإحصائية  والمعالجة  الأداة،  فقرات  على  أفرادها 

 عليها الباحثان. 

 

والإجراءات:   الدراسة الطريقة  وأداة  وعينتها  ومجتمعها  الدراسة  منهج  على  الجزء  هذا  يشتمل 
 المستخدمة: 

 : تم استخدام المنهج الوصفي المسحي. منهج الدراسة

: تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك والبالغ  مجتمع الدراسة 
( جامعة  1080عددهم  في  البشرية  الموارد  دائرة  إحصائية  في  جاء  كما  تدريس  هيئة  عضو   )

(، والذين هم على رأس عملهم في الفصل الأول من العام الدراسي الجامعي  2023اليرموك لسنة )
(2023/2024 .) 

الدراسة  بالطريقة  عينة  اختيارها  تم  الدراسة  لمجتمع  ممثلة  عينة  على  الدراسة  أداة  تطبيق  تم   :
%( من مجتمع  26( عضو هيئة تدريس أي ما نسبته ) 283العشوائية البسيطة، والتي بلغ عددها )

 ( يوضح توزيع العينة. 1الدراسة والجدول )

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الجنس، والرتبة الأكاديمية، ونوع الكلية (:  1الجدول )

 النسبة% التكرار الفئات المتغير 

 الجنس

 % 60.4 171 ذكر

 % 39.6 112 أنثى

 % 100 283 المجموع 

 الرتبة الأكاديمية

 % 30 85 أستاذ

 % 34.6 98 أستاذ مشارك

 % 35.4 100 أستاذ مساعد فما دون 

 % 100 283 المجموع 

 الكلية 

 % 42 119 علمية

 % 58 164 إنسانية

 % 100 283 المجموع 
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 : أداة الدراسة

من خلال اطلاع الباحثان على الأدب النظري والدراسات ذات الصلة، تم تطوير استبانة؛ لقياس  
في   الناعمة  القيادة  لمهارات  الأكاديمية  القيادات  ممارسة  لدرجة  التدريس  هيئة  أعضاء  تقديرات 

 جامعة اليرموك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وذلك باتباع الإجراءات التالية: 

 للتحقق من صدق الأداة تمت الإجراءات التالية: صدق أداة الدراسة: 

الظاهري(:- )الصدق  المحتوى  بصورتها    صدق  عرضها  تم  للأداة  المحتوى  صدق  من  للتحقق 
الأولية على عدد من الخبراء والمختصين في مجالات الإدارة والعلوم التربوية من أعضاء هيئات  

(  18التدريس في الجامعات الأردنية ومن الخبراء في وزارة التربية والتعليم والذي بلغ عددهم ) 
سلامة   من  والتأكد  فيها،  ستبحث  التي  للمجالات  فقراتها  انتماء  مدى  من  للتحقق  وذلك  محكّما؛ً 

التي أجمع عليها أكثر من   بالملاحظات  تم الأخذ  المعنى. وقد  اللغوية، ووضوح  %  80صياغتها 
النهائية من ) تكوّنت الأداة بصورتها  المحكّمين. حيث  ( فقرة توزعت على ثلاثة مجالات  29من 

مج )وهي:  الفعاّل  التواصل  )  9ال  المبادرة  ومجال  الأزمات    9فقرات(،  إدارة  ومجال  فقرات(، 
 فقرات(.  10)

: تم استخدام طريقة التجزئة النصفية حيث قسمت الفقرات إلى نصفين  صدق البناء لأداة الدراسة -
)فردي وزوجي( وتم إيجاد معامل الارتباط بين النصفين قبل التصحيح ومن ثم تصحيحه باستخدام  

 ( يوضح ذلك: 2براون، وفيما يلي الجدول رقم )-معادلة سبيرمان

 

 معاملات الارتباط لكل فقرة مع كل من المجال الذي تنتمي إليه ولكل فقرة مع الأداة ككل(: 2الجدول )

رقم  المجال
 الفقرة 

رقم  المجال معامل الارتباط ب ـ
 الفقرة 

رقم  المجال معامل الارتباط ب ـ
 الفقرة 

 معامل الارتباط ب ـ

التواصل 
 الفعاّل

 الأداة  المجال

 المبادرة 

 الأداة  المجال

إدارة  
 الأزمات 

 الأداة  المجال

1 0.67 0.60 10 0.70 0.67 19 0.79 0.73 

2 0.78 0.71 11 0.77 0.74 20 0.80 0.75 

3 0.82 0.75 12 0.77 0.72 21 0.79 0.73 

4 0.80 0.71 13 0.77 0.70 22 0.82 0.78 

5 0.81 0.76 14 0.78 0.75 23 0.82 0.76 

6 0.79 0.75 15 0.80 0.77 24 0.85 0.80 

7 0.81 0.75 16 0.76 0.72 25 0.81 0.76 

8 0.73 0.66 17 0.78 0.75 26 0.82 0.78 

9 0.76 0.70 18 0.79 0.74 27 0.83 0.78 

  28 0.78 0.72 

( إلى أن قيم معاملات ارتباط فقرات مجال التواصل الفعّال بمجالها تراوحت من  2يشير الجدول )
، وأن قيم معاملات ارتباط  0.76وحتى    0.60، وبالأداة ككل تراوحت من  0.82وحتى     0.67

  0.67، وبالأداة ككل تراوحت من  0.80  وحتى 0.70فقرات مجال المبادرة بمجالها تراوحت من 
  0.78، وأن قيم معاملات ارتباط فقرات مجال إدارة الأزمات بمجالها تراوحت من  0.77وحتى  

، يلاحظ من القيم السابقة الخاصة  0.80وحتى    0.72، وبالأداة ككل تراوحت من  0.85وحتى   
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بصدق البناء؛ أن قيمة كل معامل ارتباط بيرسون لعلاقة الفقرات بالمقياس والمجال الذي تنتمي له  
( معيار  عن  يقل  والشريفين،  0.20لم  )الكيلاني  المقياس  فقرات  بناء  جودة  إلى  يشير  مما  (؛ 

2011 ،431 .) 

: تم استخدام التجزئة النصفية لمعرفة ثبات أداة الدراسة، وذلك بحساب معامل  ثبات أداة الدراسة
براون، والجدول رقم  -الارتباط للفقرات قبل التصحيح ومن ثم تصحيحه باستخدام معامل سبيرمان

 ( يوضح ذلك: 3)

 

 براون لثبات أداة الدراسة -معامل سبيرمان :(3الجدول رقم )

 تصحيح المعامل معامل الارتباط قبل التصحيح  العدد الكلي 

28 0.96 0.98 

 ( مقبولة تربويا لغايات هذه الدراسة. 0.98وتعد هذه القيمة )

: تم اعتماد سلم ليكارت الخماسي لتصحيح أداة الدراسة، بإعطاء كل  معيار تصحيح أداة الدراسة 
قليلة   قليلة،  متوسطة،  كبيرة،  جدًا،  )كبيرة  الخمس  درجاته  بين  من  واحدة  درجة  فقراته  من  فقرة 

( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي لأغراض  1،  2،  3،  4،  5جدًا( وهي تمثل رقمياً ) 
 تحليل النتائج: 

 وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية: 

 ( 5الحد الأدنى للمقياس( / عدد الفئات المطلوبة ) – 5)الحد الأعلى للمقياس 

5 – 1   /5   =0.8 

 ( قليلة جدًا. 1.8( إلى أقل من )1من )-

 ( قليلة. 2.6( إلى أقل من )1.8من ) -

 ( متوسطة. 3.4( إلى أقل من )2.6من ) -

 ( كبيرة. 4.2( إلى أقل من )3.4من ) -

 ( فأكثر كبيرة جدًا. 4.2) -

 

 : متغيرات الدراسة 

درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة اليرموك لمهارات الإدارة    أولاً: المتغيرات الرئيسية:
 الناعمة. 

 ثانياً: المتغيرات الوسيطة:  

 الجنس: وله فئتان )ذكر، أنثى(. -

 الرتبة الأكاديمية: ولها ثلاثة مستويات )أستاذ مساعد فما دون، أستاذ مشارك، أستاذ(.-

 نوع الكلية: وله فئتان )إنسانية، علمية(. -
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 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
ــالي  ــزء التــ ــاول الجــ ــائجيتنــ ــا،  النتــ ــق أداتهــ ــد تطبيــ ــة، بعــ ــا الدراســ ــلت إليهــ ــي توصــ التــ

ــا  ــلت إليهـ ــي توصـ ــائج التـ ــاً للنتـ ــي عرضـ ــا يلـ ــائياً. وفيمـ ــا إحصـ ــا ومعالجتهـ ــع بياناتهـ وجمـ
 الدراسة وفقاً لترتيب أسئلتها:

 " على:  نصّ  والذي  الأول  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  الأكاديمية  أولاً:  القيادات  ممارسة  درجة  ما 
 للمهارات القيادية الناعمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك؟". 

ــة  للإجابــــة ــادات الأكاديميــ ــة القيــ ــد درجــــة ممارســ ــة الأول تــــم تحديــ عــــن ســــؤال الدراســ
ــطات  ــاب المتوســ ــلال حســ ــن خــ ــة مــ ــادة الناعمــ ــارات القيــ ــوك لمهــ ــة اليرمــ ــي جامعــ فــ
الحســـــابية والانحرافـــــات المعياريـــــة لاســـــتجابات أفـــــراد الدراســـــة علـــــى الأداة المتعلقـــــة 
بالمهــــارات القياديــــة الناعمــــة لــــدى القيــــادات الأكاديميــــة فــــي جامعــــة اليرمــــوك وجميــــع 

 يوضح ذلك.( 4)مجالاتها، والجدول 
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات القيادة الناعمة لدى القيادات الأكاديمية في  (: 4الجدول )
 جامعة اليرموك وجميع مجالاتها 

 الدرجة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال  الرقم  الرتبة

 متوسطة  0.83 2.97 التواصل الفعّال  1 1

 متوسطة  0.78 2.69 المبادرة 2 2

 منخفضة 0.83 2.56 إدارة الأزمات 3 3

 متوسطة  0.76 2.73 الدرجة الكلية للأداة 

 
ــوحظ  ــنلــ ــدول ) مــ ــادة ( أن 4الجــ ــارات القيــ ــة لمهــ ــادات الأكاديميــ ــة القيــ ــة ممارســ درجــ

ــت  ــدريس كانــ ــة التــ ــاء هيئــ ــر أعضــ ــة نظــ ــن وجهــ ــوك مــ ــة اليرمــ ــي جامعــ ــة فــ الناعمــ
ــط  ــغ المتوســ ــث بلــ ــطة، حيــ ــابيمتوســ ــور  الحســ ــى محــ ــة علــ ــة الدراســ ــتجابات عينــ لاســ

 (.0.76(، والانحراف المعياري )2.73الأداة المتعلق بالمهارات القيادية )
ــدول ) ــن الجـ ــح مـ ــى، 4ويتضّـ ــة الأولـ ــي المرتبـ ــان فـ ــد كـ ال قـ ــّ ــل الفعـ ــال التواصـ ( أن مجـ

(، ودرجــــة 0.83( وانحرافــــه المعيــــاري )2.97حيــــث بلــــغ المتوســــط الحســــابي لــــه )
ــط  ــغ التوسـ ــث بلـ ــة، حيـ ــة الثانيـ ــي المرتبـ ــادرة فـ ــال المبـ ــان مجـ ــا كـ ــطة، كمـ ــديره متوسـ تقـ

(، ودرجـــــة تقـــــديره متوســـــطة، 0.78( وانحرافـــــه المعيـــــاري )2.69الحســـــابي لـــــه )
ــغ  ــابي بلـ ــط حسـ ــرة بمتوسـ ــة والأخيـ ــة الثالثـ ــي المرتبـ ــات فـ ــال إدارة الأزمـ ــان مجـ ــا كـ بينمـ

(، ودرجـــــة تقـــــديره منخفضـــــة. ويعـــــزو الباحثـــــان 0.83( وانحـــــراف معيـــــاري )2.56)
ــات  ــي الكليــ ــاديميين فــ ــادة الأكــ ــاتق القــ ــى عــ ــاة علــ ــاء الملقــ ــا للأعبــ ــة ربمــ ــذه النتيجــ هــ

اري لــــــديهم كوجــــــود مســــــاعدين لرؤســــــاء الأقســــــام والحاجــــــة لتعزيــــــز الكــــــادر الإد 
الأكاديميــــة، كمــــا قــــد يكــــون لــــنقص الخبــــرة الإداريــــة لــــدى رؤســــاء الأقســــام دور فــــي 

 ظهور هذه النتيجة وحاجتهم للتدريب على بعض المهارات القيادية.
وللتعــــرف علــــى درجــــة ممارســــة القيــــادات الأكاديميــــة فــــي جامعــــة اليرمــــوك لمهــــارات 
ــارات  ــرات أداة مهـ ــع فقـ ــدريس لجميـ ــة التـ ــاء هيئـ ــر أعضـ ــة نظـ ــن وجهـ ــة مـ ــادة الناعمـ القيـ
ــة  ــات المعياريــــ ــابية والانحرافــــ ــاب المتوســــــطات الحســــ ــم حســــ ــة، تــــ ــادة الناعمــــ القيــــ



 ... درجة ممارسة القيادات الأكاديمية                                         الإنسانية  والدراسات للبحوث إربد

 خليفة  ،أبو عاشور؛ حمزة، ملكاوي                                        2025، الثالث العدد (، 27د ) ـالمجل

 
326 

لاســـتجابات أفـــراد الدراســـة علـــى فقـــرات كـــل مجـــال مـــن مجـــالات الأداة علـــى حـــدة، 
 كما يأتي:

 المجال الأول: التواصل الفعاّل
ــوك  ــة اليرمــ ــي جامعــ ــة فــ ــادات الأكاديميــ ــة القيــ ــدير ممارســ ــة تقــ ــى درجــ ــرف علــ للتعــ

ــاب  ــم حســـ ال، تـــ ــّ ــل الفعـــ ــة بالتواصـــ ــة المتعلقـــ ــادة الناعمـــ ــارات القيـــ ــطات لمهـــ  المتوســـ
ــابية ــرات  الحســ ــع فقــ ــى جميــ ــة علــ ــة الدراســ ــتجابات عينــ ــة لاســ ــات المعياريــ والانحرافــ

 ( يوضح ذلك.5مجال التواصل الفعّال وترتيبها تنازليًا، والجدول )
 

والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة اليرموك  الحسابيةالمتوسطات  (:5الجدول )
 لمهارات القيادة الناعمة المتعلقة بالتواصل الفعّال

 المتوسط الحسابي الفقرة الرقم  الرتبة
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة 

1 1 
يلُقي التحية مبتسمًا عند لقائه أعضاء هيئة 

 التدريس
 مرتفعة  1.00 3.47

2 9 
يستخدم ألفاظًا مناسبة تشُعر أعضاء هيئة 

 التدريس بالراحة 
 متوسطة  1.09 3.05

3 8 
يشارك أعضاء هيئة التدريس مشاعرهم  

 بالفرح والحزن 
 متوسطة  1.11 3.04

 متوسطة  1.10 2.92 يقُدّر مشاعر الآخرين من حوله  3 4

5 2 
يترك انطباعات إيجابية أثناء تواصله مع  

 أعضاء هيئة التدريس
 متوسطة  1.09 2.89

 متوسطة  1.10 2.88 ينشر التفاؤل في بيئة العمل 7 6

7 5 
يستمع بعناية واهتمام لوجهات نظر 

 الآخرين
 متوسطة  1.09 2.82

 متوسطة  1.04 2.82 يقدّم الدّعم النفّسي لأعضاء هيئة التدريس 4 7

 متوسطة  1.08 2.78 يبثُّ طاقة محفّزة في مناخ العمل  6 9

 متوسطة  0.83 2.97 الدرجة الكلية للمجال 

 
ــدول ) ــن الجــ ــوحظ مــ ال كانــــت 5لــ ــّ ــل الفعــ ــال التواصــ ــرات مجــ ــدير فقــ ــات تقــ ( أن درجــ

ت علــــى: "يلُقــــي التحيــــة مبتســــمًا عنــــد 1جميعهــــا متوســــطة، عــــدا الفقــــرة ) ( التــــي نصــــّ
لقائـــه أعضـــاء هيئـــة التـــدريس" كانـــت درجـــة تقـــديرها مرتفعـــة والأعلـــى بـــين فقـــرات 

ــا ) ــابي لهــــ ــط الحســــ ــغ المتوســــ ــث بلــــ ــال، حيــــ ــاري 3.47المجــــ ــا المعيــــ ( وانحرافهــــ
ــدول )1.00) ــن الجـــ ــين مـــ ــا تبـــ ــرات )5(، كمـــ ــابية للفقـــ ــطات الحســـ ( 9-2( أن المتوســـ

ــين ) ــت بــ ــد تراوحــ ال قــ ــّ ــل الفعــ ــال التواصــ ــطًا 3.05-2.78لمجــ ــا متوســ ــان أقلهــ (، وكــ
ــرة ) ــابيًا الفقـ ــذي 6حسـ ــل"، والـ ــاخ العمـ ــي منـ زة فـ ــّ ــة محفـ ــثُّ طاقـ ــى: "يبـ ت علـ ــّ ــي نصـ ( التـ

 (.2.78بلغت قيمته )
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ــدم  ــة وعـ ــر الممنهجـ ــاءات غيـ ــنقص اللقـ ــون لـ ــد يكـ ــه قـ ــة بإنـ ــذه النتيجـ ــان هـ ــر الباحثـ ويفسـ
ــة  ــاء هيئـــ ــاديميين  وأعضـــ ــادة الأكـــ ــين القـــ ــة بـــ ــات الاجتماعيـــ التفـــــرز لتعزيـــــز العلاقـــ
ــاك  ــون هنــ ــد يكــ ــه قــ ــا أنــ ــنهم، كمــ ال بيــ ــّ ــل الفعــ ــين  التواصــ ــي تحســ ــدريس دور فــ التــ
ــل  ــرين داخــ ــع الآخــ ــل مــ ــى التفاعــ ــدرة علــ ــاديميين المقــ ــادة الأكــ ــتلاك القــ ــرورة لامــ ضــ
ــوار  ــى الحــ ــد علــ ــاديمي تعتمــ ــد الأكــ ــا القائــ ــوم بهــ ــي يقــ ــام التــ ــة، فالمهــ ــارج الجامعــ وخــ
ال بـــين الهيئتـــين الإداريـــة، ممـــا يتـــرك انطباعـــات إيجابيـــة  والمناقشـــة، والاتصـــال الفعـــّ
لـــديهم عـــن تعامـــل القائـــد الأكـــاديمي مـــع أعضـــاء هيئـــة التـــدريس، واهتمامـــه بمعرفـــة 

علــــى الحــــوار والمناقشــــة، وقــــد يكــــون هنــــاك ضــــعف فــــي معرفــــة آرائهــــم وتشــــجيعهم 
ــذه  ــور هـــ ــاديمي أدت لظهـــ ــد الأكـــ ــدى القائـــ ــي لـــ ــراع التنظيمـــ ــتراتيجيات إدارة الصـــ اســـ

 النتيجة.
 المجال الثاني: المبادرة 

ــوك  ــة اليرمــ ــي جامعــ ــة فــ ــادات الأكاديميــ ــة القيــ ــدير ممارســ ــة تقــ ــى درجــ ــرف علــ للتعــ
ــاب  ــم حســـ ــادة، تـــ ــة بالمبـــ ــة المتعلقـــ ــادة الناعمـــ ــارات القيـــ ــطات لمهـــ ــابية المتوســـ  الحســـ

والانحرافـــــات المعياريـــــة لاســـــتجابات عينـــــة الدراســـــة علـــــى جميـــــع فقـــــرات مجـــــال 
 ( يوضح ذلك.6المبادرة وترتيبها تنازليًا، والجدول )

 
والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة اليرموك  الحسابيةالمتوسطات (: 6الجدول )

 لمهارات القيادة الناعمة المتعلقة بالمبادرة

 المتوسط الحسابي الفقرة الرقم  الرتبة
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة 

1 17 
يبرز إنجازات أعضاء هيئة التدريس 

 لتحفيزهم
 متوسطة  0.99 2.82

2 11 
يلتمس المساعدة لأعضاء هيئة التدريس 

 عند الحاجة 
 متوسطة  1.07 2.76

 متوسطة  1.01 2.75 يتنبأ بالمشكلات قبل وقوعها 10 3

 متوسطة  1.01 2.70 يبادر إلى تحفيز المبدعين والمتميزين 15 4

5 18 
يبادر بتقديم التغذية الراجعة لأعضاء هيئة 

 التدريس من أجل التحسين
 متوسطة  1.05 2.67

6 16 
يبادر إلى طلب المقترحات من أعضاء  

 هيئة التدريس
 متوسطة  0.99 2.65

7 13 
ينمّي شغف أعضاء هيئة التدريس للتعلّم  

 الذاتي المستمر 
 متوسطة  1.02 2.63

 متوسطة  1.04 2.63 يبتكر أفكاراً تطويرية جديدة 12 7

9 14 
يبادر بتطوير المهارات القيادية لدى  

 أعضاء هيئة التدريس
 متوسطة  0.99 2.60

 متوسطة  0.78 2.69 الدرجة الكلية للمجال 
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ــا 6لــــوحظ مــــن الجــــدول ) ــادرة كانــــت جميعهــ ــال المبــ ــدير فقــــرات مجــ ــات تقــ ( أن درجــ
(، كمــــا يتضــــح أن 2.82-2.60متوســــطة، وقــــد تــــراوح المتوســــط الحســــابي لهــــا بــــين )

ت علـــــى: "يبـــــرز إنجـــــازات أعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس 17الفقـــــرة ) ( التـــــي نصـــــّ
ــغ  ــث بلــ ــال، حيــ ــرات المجــ ــين فقــ ــى بــ ــديرها الأعلــ ــة تقــ ــت درجــ ــد كانــ ــزهم" قــ لتحفيــ

(، بينمــــــا كانــــــت 0.99( والانحــــــراف المعيــــــاري )2.82المتوســــــط الحســــــابي لهــــــا )
ــاء 14الفقــــرة ) ــدى أعضــ ــة لــ ــارات القياديــ ــادر بتطــــوير المهــ ــى: "يبــ ت علــ ــّ ــي نصــ ( التــ

ــا  ــابي لهـ ــط الحسـ ــغ المتوسـ ــد بلـ ــال، وقـ ــرات المجـ ــين فقـ ــديرًا بـ ــل تقـ ــدريس" الأقـ ــة التـ هيئـ
 (.0.99( والانحراف المعياري )2.60)

ويفســــر الباحثــــان هــــذه النتيجــــة إلــــى ضــــرورة اســــتثمار الفــــرص المتاحــــة فــــي البيئــــة 
ــي  ــة التــ ــية والأكاديميــ ــعوبات النفســ ــن الصــ ــتخلص مــ ــة؛ للــ ــة للجامعــ ــة والخارجيــ الداخليــ
ــم أو  ــية للقســ ــزة التنافســ ــق الميــ ــبل تحقيــ ــز ســ ــدريس، ولتعزيــ ــة التــ ــاء هيئــ ــه أعضــ تواجــ
الكليـــة؛ مـــن خـــلال تبنـــي المبــــادرات الإبداعيـــة، والتطوعيـــة، والمجتمعيـــة، وفـــي حــــال 
ــة  ــاء هيئـ ــن أعضـ ــدعين مـ ــأة للمبـ ــام المكافـ ــل نظـ ــن تفعيـ ــد مـ ــلا بـ ــادرات فـ ــذه المبـ ــي هـ تبنـ

 التدريس.
 المجال الثالث: إدارة الأزمات

ــوك  ــة اليرمــ ــي جامعــ ــة فــ ــادات الأكاديميــ ــة القيــ ــدير ممارســ ــة تقــ ــى درجــ ــرف علــ للتعــ
ــاب  ــم حســـ ــات، تـــ ــإدارة الأزمـــ ــة بـــ ــة المتعلقـــ ــادة الناعمـــ ــارات القيـــ ــطات لمهـــ  المتوســـ

ــابية ــرات  الحســ ــع فقــ ــى جميــ ــة علــ ــة الدراســ ــتجابات عينــ ــة لاســ ــات المعياريــ والانحرافــ
 ( يوضح ذلك.7مجال إدارة الأزمات وترتيبها تنازليًا، والجدول )

 
والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة اليرموك  الحسابيةالمتوسطات (: 7الجدول )

 لمهارات القيادة الناعمة المتعلقة بإدارة الأزمات

 الدرجة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الفقرة  الرقم  الرتبة 

 متوسطة  1.04 2.71 يتكيّف مع المواقف الطارئة بثبات انفعالي 19 1

 متوسطة  0.97 2.62 يتحمل مسؤولية القرارات المتَّخذة  28 2

3 22 
يشجع على استمرارية العمل )إعادة النشاط( بعد  

 حدوث الأزمة 
 متوسطة  1.07 2.60

 متوسطة  1.01 2.60 يدعم العمل الجماعي لمواجهة الأزمات  24 3

5 23 
يشرٍك أعضاء هيئة التدريس في إدارة وحل  

 الأزمات 
 منخفضة  1.04 2.57

 منخفضة  1.04 2.55 يعرض المشكلة بوضوح على فريق العمل. 25 6

7 26 
يخفف من ضغوطات العمل على أعضاء هيئة  

 التدريس لزيادة أدائهم. 
 منخفضة  1.04 2.50

 منخفضة  1.02 2.49 يتعامل مع التوتر بالعمل بهدوء  20 8

9 27 
يوفقّ وجهات النظر بين أعضاء هيئة التدريس  

 عند اختلافهم 
 منخفضة  0.99 2.46

9 21 
يتقبل النقد البناّء بصدر رحب من أعضاء هيئة  

 التدريس لاحتواء الأزمات 
 منخفضة  1.01 2.46

 منخفضة  0.83 2.56 الدرجة الكلية للمجال 
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ــدول ) ــن الجـــ ــوحظ مـــ ــرات )7لـــ ــدير الفقـــ ــة تقـــ ــت 24، 22، 28، 19( أن درجـــ ( كانـــ
(، وقـــــد 2.71-2.60متوســـــطة، حيـــــث تراوحـــــت المتوســـــطات الحســـــابية لهـــــا بـــــين )

ــرة ) ــدير الفقـ ــة تقـ ــت درجـ ــة 19كانـ ــف الطارئـ ــع المواقـ ف مـ ــّ ــى: "يتكيـ ت علـ ــّ ــي نصـ ( التـ
بثبـــــات انفعـــــالي" الأعلـــــى بـــــين جميـــــع فقـــــرات مجـــــال إدارة الأزمـــــات، حيـــــث بلـــــغ 

(، كمـــــا يتبـــــين 1.04( والانحـــــراف المعيـــــاري لهـــــا )2.71المتوســـــط الحســـــابي لهـــــا )
( 27، 26، 25، 23، 21، 20( أن درجــــــــة تقــــــــدير الفقــــــــرات )7مــــــــن الجــــــــدول )

ــين ) ــا بــ ــابية لهــ ــطات الحســ ــت المتوســ ــث تراوحــ ــة، حيــ ــت منخفضــ (، 2.57-2.46كانــ
اء بصــــ1وقــــد كانــــت الفقــــرة ) ت علــــى: "يتقبــــل النقــــد البنــــّ در رحــــب مــــن ( التــــي نصــــّ

أعضــــاء هيئــــة التــــدريس لاحتــــواء الأزمــــات" أقلهــــا تقــــديرًا، حيــــث بلــــغ المتوســــط لهــــا 
 (.1.01( والانحراف المعياري لها )2.46)

ــص  ــق متخصـ ــاك فريـ ــون هنـ ــة لأن يكـ ــى الحاجـ ــة إلـ ــذه النتيجـ ــور هـ ــان ظهـ ــزو الباحثـ يعـ
ومتكامـــل يتكـــون مـــن أعضـــاء ذوو خبـــرة فـــي مجـــال إدارة الأزمـــات، والحاجـــة أيضـــاً 
إلــــى العمــــل بــــروح الجماعــــة، وقــــد يكــــون لأســــس اختيــــار القائــــد الأكــــاديمي دور فــــي 
ــادة  ــي القـــ ــة لتلقـــ ــاك حاجـــ ــون هنـــ ــن أن يكـــ ــن الممكـــ ــات، مـــ ــه للأزمـــ ــعف إدارتـــ ضـــ
ــى إدارة المخــــاطر والأزمــــات  ــن قــــدرتهم علــ ــة تعــــزز مــ ــاديميين لبــــرامج تدريبيــ الأكــ

 والتعامل معها وحتى اتخاذ الإجراءات الوقائية التي تحول دون وقوعها.
يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  هل السؤال الثاني والذي نصّ على: " ثانياً: النتائج المتعلقة ب

بين متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة  (  α = 0.05مستوى الدلالة )
القيادات الأكاديمية لمهارات القيادة الناعمة في جامعة اليرموك تبعاً لاختلاف متغيرات الدراسة  

 )الجنس، الرتبة الأكاديمية، نوع الكلية(؟" 
للإجابــــة عــــن ســــؤال الدراســــة الثــــاني تــــم حســــاب المتوســــطات الحســــابية والانحرافــــات 
المعياريــــة لاســــتجابات عينــــة الدراســــة حــــول درجــــة ممارســــة القيــــادات الأكاديميــــة فــــي 
ــدول  ــا، والجــ ا لمتغيراتهــ ــً ــا وفقــ ــة ومجالاتهــ ــادة الناعمــ ــارات القيــ ــوك لمهــ ــة اليرمــ جامعــ

 ( يوضح ذلك.8)
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول درجة ممارسة القيادات  (: 8الجدول )
 الأكاديمية في جامعة اليرموك لمهارات القيادة الناعمة ومجالاتها وفقًا لمتغيرات الدراسة 

 المتغير 

 الكلي  إدارة الأزمات  المبادرة  التواصل الفعال 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الجنس 
 0.70 2.56 0.85 2.80 0.76 2.94 0.84 3.26 ذكر

 0.77 3.00 0.77 2.39 0.74 2.52 0.77 2.77 أنثى 

الرتبة  
 الأكاديمية 

 0.82 2.84 0.91 2.66 0.84 2.80 0.86 3.06 أستاذ 

 0.68 2.68 0.74 2.52 0.70 2.60 0.76 2.90 أستاذ مشارك 

أستاذ مساعد فما  
 دون

2.94 0.89 2.65 0.80 2.50 0.84 2.67 0.78 

نوع  
 الكلية 

 0.74 2.94 0.79 2.77 0.77 2.92 0.83 3.16 علمية 

 0.74 2.58 0.83 2.40 0.75 2.52 0.81 2.83 إنسانية 
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ــير بيانــــات الجــــدول ) ( إلــــى وجــــود بعــــض الفــــروق الظاهريــــة تعُــــزى لاخــــتلاف 8تشــ
متغيــــــرات الدراســــــة وفئاتهــــــا بــــــين المتوســــــطات الحســــــابية لأداة مهــــــارات القيــــــادة 
الناعمــــة ككــــل وللمجــــالات التابعــــة لــــه؛ وللتحقــــق مــــن دلالــــة الفــــروق أجــــري تحليــــل 
ا لمتغيــــرات الدراســــة، والجــــدول  ــً التبــــاين الثلاثــــي لأداة المهــــارات القياديــــة الناعمــــة تبعــ

 ( يوضح ذلك.9)
 

تحليل التباين الثلاثي لبيان دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة القيادات الأكاديمية    (:9الجدول )
 في جامعة اليرموك لمهارات القيادة الناعمة وفقًا لمتغيرات الدراسة

 مصدر التباين
مجموع  
 المربعات 

 درجات الحرية 
متوسط  
 المربعات 

 مستوى الدلالة  Fقيمة 

 *0.001 21.11 10.84 1 10.84 الجنس

 0.17 1.77 0.91 2 1.81 الرتبة الأكاديمية

 *0.01 11.45 5.88 1 5.88 نوع الكلية

    271 139.14 الخطأ

    275 157.67 الكلي 

 (.α=0.05* دالة إحصائيا عند )
 

ــدول ) ــن الجــ ــين مــ ــد )9تبــ ــائية عنــ ــة إحصــ ــروق ذات دلالــ ــود فــ ــي ( α=0.05( وجــ فــ
درجـــة ممارســـة القيـــادات الأكاديميـــة فـــي جامعـــة اليرمـــوك لمهـــارات القيـــادة الناعمـــة، 

(، ولصــــالح فئــــة 0.001تعُــــزى لمتغيــــر الجــــنس، بدلالــــة إحصــــائية بلغــــت قيمتهــــا )
 الذكور الأعلى متوسطًا حسابيًا مقارنةً بالمتوسط الحسابي لفئة الإناث.

ــة 9وتبــــين مــــن الجــــدول ) ــة الأكاديميــــة فــــي درجــ ــر الرتبــ ــأثير لمتغيــ ــود تــ ــدم وجــ ( عــ
ممارســــة القيــــادات الأكاديميــــة فــــي جامعــــة اليرمــــوك لمهــــارات القيــــادة الناعمــــة، حيــــث 

ــه ) ــائية لـــ ــة الإحصـــ ــة الدلالـــ ــد 0.17بلغـــــت قيمـــ ــائيا عنـــ ــة إحصـــ ( وهـــــي غيـــــر دالـــ
(α=0.05.) 

ــاء  ــب أعضــ ــف رتــ ــل لمختلــ ــوغات التعامــ ــابه مســ ــة لتشــ ــذه النتيجــ ــان هــ ــزو الباحثــ ويعــ
ــات  ــة والتعليمـــ ــا الأنظمـــ ــي يحكمهـــ ــة، والتـــ ــادات الأكاديميـــ ــع القيـــ ــدريس مـــ ــة التـــ هيئـــ

 الموحدّة في جميع الكليات.
( وجــــــود فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية عنــــــد 9ويتضــــــح كــــــذلك مــــــن الجــــــدول )

(α=0.05 ) ــادات الأكاديميــــــة فــــــي جامعــــــة اليرمــــــوك فــــــي درجــــــة ممارســــــة القيــــ
ــة  ــة الدلالــ ــة، حيــــث بلغــــت قيمــ ــة، تعُــــزى لمتغيــــر نــــوع الكليــ ــادة الناعمــ ــارات القيــ لمهــ

ــه ) ــائية لــ ــابيًا 0.01الإحصــ ــطًا حســ ــى متوســ ــة الأعلــ ــات العلميــ ــة الكليــ ــالح فئــ (، ولصــ
 مقارنةً بالمتوسط الحسابي لفئة الكليات الإنسانية.

يعـــزو الباحثـــان هـــذا الاخـــتلاف لاخـــتلاف الأعبـــاء الأكاديميـــة والإداريـــة بـــين الكليـــات 
ــث  ــدريس، حيـ ــة التـ ــاء هيئـ ــداد أعضـ ــة وأعـ ــداد الطلبـ ــة أعـ ــن ناحيـ ــة، مـ ــانية والعلميـ الإنسـ
إن الكليـــات الإنســـانية أكثـــر اكتظاظـــاً مـــن الكليـــات العلميـــة، فكنتيجـــة لـــذلك قـــد تكـــون 

 الأعباء والضغوطات مختلفة أدت إلى الاختلاف في استجاباتهم.
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ــري  ــة أجـ ــادة الناعمـ ــارات القيـ ــة لمهـ ــالات الفرعيـ ــي المجـ ــروق فـ ــة الفـ ــن دلالـ ــق مـ وللتحقـ
ــار ) ــدد واختبــــ ــي المتعــــ ــاين الثلاثــــ ــل التبــــ ــارات Hotellingتحليــــ ــالات المهــــ ( لمجــــ

 ( يوضح ذلك.10القيادية الناعمة وفقًا لمتغيرات الدراسة، والجدول )
 

( لمجالات مهارات القيادة الناعمة وفقًا  Hotellingتحليل التباين الثلاثي المتعدد واختبار )(: 10الجدول )
 لمتغيرات الدراسة 

 المجال الفرعي  مصدر التباين
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

 Fقيمة  متوسط المربعات 
مستوى  
 الدلالة 

 الجنس

التواصل  
 الفعّال

13.85 1 13.85 22.21 0.001 * 

 * 0.001 17.14 9.25 1 9.26 المبادرة

 * 0.001 14.58 9.11 1 9.11 إدارة الأزمات

 الرتبة الأكاديمية

التواصل  
 الفعّال

0.96 2 0.48 0.77 0.47 

 0.28 1.29 0.70 2 1.40 المبادرة

 0.38 0.97 0.60 2 1.21 إدارة الأزمات

 نوع الكلية

التواصل  
 الفعّال

5.20 1 5.20 8.35 0.04 * 

 * 0.001 15.91 8.59 1 8.60 المبادرة

 * 0.001 11.33 7.09 1 7.09 إدارة الأزمات

 الخطأ

التواصل  
 الفعّال

173.27 278 0.62   

   0.54 278 150.12 المبادرة

   0.63 278 173.77 إدارة الأزمات

 الكلي 

التواصل  
 الفعّال

2683.93 283    

    283 2218.96 المبادرة

    283 2042.64 إدارة الأزمات

 (.α=0.05*دالة إحصائيا عند )
 

( إلــــى وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية 10تشُــــير البيانــــات الــــواردة فــــي الجــــدول )
ــد ) ــوك ( α = 0.05عنــ ــة اليرمــ ــي جامعــ ــة فــ ــادات الأكاديميــ ــة القيــ ــة ممارســ ــي درجــ فــ

ــادرة وإدارة  ال والمبـــ ــّ ــل الفعـــ ــالات التواصـــ ــة بمجـــ ــة المتعلقـــ ــادة الناعمـــ ــارات القيـــ لمهـــ
 الأزمات، تعُزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور في جميع المجالات.
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ــدول ) ــن الجــ ــذلك مــ ــين كــ ــد 10ويتبــ ــائية عنــ ــة إحصــ ــروق ذات دلالــ ــود فــ ــدم وجــ ( عــ
(α=0.05 ) ــادات الأكاديميــــــة فــــــي جامعــــــة اليرمــــــوك فــــــي درجــــــة ممارســــــة القيــــ

ــادرة وإدارة  ال والمبـــ ــّ ــل الفعـــ ــالات التواصـــ ــة بمجـــ ــة المتعلقـــ ــادة الناعمـــ ــارات القيـــ لمهـــ
 الأزمات، تعُزى لمتغير الرتبة الأكاديمية.

( الجدول  من  أيضًا  ) 10ويتضّح  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )α=0.05  )  درجة في 
ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة اليرموك لمهارات القيادة الناعمة المتعلقة بمجالات التواصل  
جميع   في  العلمية  الكليات  ولصالح  الكلية،  نوع  لمتغير  تعُزى  الأزمات،  وإدارة  والمبادرة  الفعّال 

 المجالات. 
 

 : وفي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثان بالآتي: التوصيات
الطلاب  - من  كبير  عدد  لها  يتبع  التي  الأكاديمية  للأقسام  قسم  رئيس  مساعد  شاغر  استحداث 

 وأعضاء هيئة التدريس، لتخفيف الأعباء عن رئيس القسم. 
 ضرورة تنظيم برامج تدريبية وورش عمل للقادة الأكاديميين في مجال إدارة الأزمات. -
 العمل على تنمية وتحسين مهارات التواصل لدى القادة الأكاديميين من خلال التدريب.-
 تشكيل فريق متخصص في كل كلية لإدارة الأزمات. -
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 ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن. 
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( والمومني جهاد  العاصمة  2022التميمي، رولا  محافظة  في  الأساسية  المرحلة  معلمي  امتلاك  درجة   .)
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