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 حل مهارات تنمية في السموكية المعرفية النظرية الى مستند إرشادي برنامج فاعمية
 الاجتماعية الحسين مؤسسة في البديلات الأمهات لدى المشكلات

 القبول تاريخ  الإرسال تاريخ
11/12 /2022  18/1/2023 

 (†)د. رامي عبدالله يوسف طشطوش  (*)كريمة صالح الرفاعي
 الممخّص

إن الهدف من الدراسة هو معرفة فاعمية برنامج إرشادي مستند إلى النظرية المعرفية السموكية في 
تنمية مهارات حل المشكلات لدى الأمهات البديلات في مؤسسة الحسين الاجتماعية، ولتحقيق أهداف 

ديلات في مؤسسة ( أم من الأمهات الب03الدراسة تم استخدام المنهج شبة التجريبي، وتكونت العينة من )
(، وقد 51( أم والضابطة وعددها )51الحسين الاجتماعية، وانقسمت العينة لمجموعتين التجريبية وعددها )

أظهرت النتائج أنّ الفروق كانت لصالح المجموعة التجريبية الذين تعرضوا لمبرنامج الارشادي المستند إلى 
لدى الأمهات البديلات في مؤسسة الحسين الاجتماعية النظرية المعرفية السموكية في خفض الضغوط النفسية 

بأفراد المجموعة الضابطة، وقد جاء مستوى مهارات حل المشكلات "متوسطا" وبمغ المتوسط الحسابي لمقياس 
عمى ( 3131=  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )(، وتبين 0150حل المشكلات ككل )

( بدلالة 47.923، فقد بمغت قيمة )ف( )لممجموعة )تجريبية، ضابطة( وفقا مقياس مهارات حل المشكلات
إرشادي تدريبي (، وهي قيمة دالة إحصائياً، مما يعني وجود أثر لفاعمية برنامج 31333إحصائية مقدارها )

 لدى الامهات البديلات في مؤسسة مستند إلى النظرية المعرفية السموكية في تنمية مهارات حل المشكلات
، وأوصت الدراسة عمى حث الأمهات البديلات عمى التفكير الإيجابي وذلك من خلال الحسين الاجتماعية

تغيير نمط التفكير من السمبي إلى الإيجابي، والتركيز عمى الجوانب الإيجابية في حياتهن ليتمكنوا من حل 
 المشكلات التي تواجههم1

النظرية المعرفية السموكية، مهارات حل المشكلات، الأمهات الكممات المفتاحية: برنامج إرشادي مستند إلى 
 البديلات في مؤسسة الحسين الاجتماعية.

  
                                                           

 1جامعة اليرموك (*)
 1جامعة اليرموك (†)



 

525252 

 

 

Abstract  
The aim of the study is to determine the effectiveness of a guidance 

program based on cognitive-behavioral theory in developing problem-

solving skills among substitute mothers at the Al Hussein Social 

Foundation. To achieve the objectives of this study, a quasi-experimental 

method was employed. The sample was divided into two groups: an 

experimental group of (15) mothers and a control group, also comprising 

(15) mothers. The results indicated that the experimental group, which was 

exposed to the cognitive-behavioral-theory-based guidance program, 

exhibited a reduction in psychological stress compared to the control group. 

The level of problem-solving skills was assessed as 'medium', with the 

arithmetic mean for the problem-solving scale being (3.13). The p-value 

was (47.923) with a statistical significance of (0.000), signifying a 

significant effect of the guidance program in enhancing problem-solving 

skills among the substitute mothers. The study recommended urging 

substitute mothers to engage in positive thinking by changing their thought 

patterns from negative to positive and focusing on the positive aspects of 

their lives to better solve the problems they face. 

Keywords: guidance program based on cognitive-behavioral theory, 

problem-solving skills, substitute mothers at Al Hussein Social Foundation 
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 مقدمة
الأسرة هي المبنة الأولىى التىي تقىوم عمىى حمايىة ورعايىة الأبنىاء وتىوفير الأمىان 
والاستقرار لهم، ولكىن قىد تطىرأ ظىروف صىعبة عمىى الأسىر تىؤدي إلىى حرمىان الأطفىال 
من أسرهم الحقيقية والاضطرار لمعيش في مكان آخر، كوفىاة أحىد الوالىدين أو كلاهمىا، 

قىىىدرة عمىىىى الانفىىىاق عمىىىى الأطفىىىال كىىىالفقر، أو أو التفكىىىك الأسىىىري كىىىالطلاق أو عىىىدم ال
مىىىىرض أحىىىىد الوالىىىىدين، بالإضىىىىافة إلىىىىى الخلافىىىىات الزوجيىىىىة، وضىىىىحايا العنىىىىف الأسىىىىري 
والأطفىىىال المسىىىاء إلىىىيهم كأطفىىىال الشىىىوارع أو المتسىىىولين أو الأطفىىىال  يىىىر الشىىىرعيين، 

 والأطفال مجهولي النسب1  
سىىبب مىىن الأسىىباب، فىى ن فىى ن لىىم تسىىتطة الأسىىرة تىىأمين الرعايىىة لأبنىىائهم لأي 

التفكىىك والضىىياع مصىىيرهم ومىىن ثىىم المجىىوء إلىىى دور الرعايىىة وهىىي الحىىل الأمثىىل لمثىىل 
هىىىىىىؤلاء الأطفىىىىىىال كىىىىىىي تىىىىىىوفر لهىىىىىىم الأمىىىىىىان والرعايىىىىىىة وجىىىىىىو قريىىىىىىب مىىىىىىن جىىىىىىو الأسىىىىىىرة 

(Featherstone and Fraser, 2012 1) 
إن حيىىىىىاة الأطفىىىىىىال فىىىىىي دور الرعايىىىىىىة تجعمهىىىىىم مختمفىىىىىىين مىىىىىن كافىىىىىىة النىىىىىىواحي 

تاجون إلى معاممة خاصة؛ ف ن وجود أطفال محرومين من الأسرة الطبيعية يتطمب ويح
المزيىىىىىد مىىىىىن الاهتمىىىىىام والرعايىىىىىة، وهىىىىىذس الرعايىىىىىة تقىىىىىة عمىىىىىى عىىىىىاتق مؤسسىىىىىات الرعايىىىىىة 
الاجتماعيىىة لتيتىىام التىىي بىىدورها تعمىىل عمىىى تعويضىىهم عىىن الجىىو الأسىىري الىىذي يفتقىىدس 

ة والعقمية والترفيهيىة والاجتماعيىة، وتبقىى الطفل من النواحي الصحية والجسمية والنفسي
هىىذس المؤسسىىات مىىن أفضىىل الحمىىول المتاحىىة لاحتىىواء الأطفىىال الأيتىىام المحىىرومين مىىن 

 (53511الرعاية الوالدية )بنات وآخرون، 
يُعىىىىد الاحتضىىىىان أحىىىىد أشىىىىكال الرعايىىىىة البديمىىىىة المعمىىىىول بهىىىىا فىىىىي وزارة التنميىىىىة 

م هىىذا الأسىىموب منىىذ انشىىاء برنىىامج للاحتضىىان الاجتماعيىىة فىىي الأردن، وقىىد تىىم اسىىتخدا
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وهىىو أحىىد بىىرامج مديريىىة الأسىىرة والطفولىىة التىىي يىىتم تقىىديمها لتطفىىال ممىىن  5523عىىام 
فقدوا الرعايىة الأسىرية الطبيعيىة برعايىة بديمىة، وتعتبىر مؤسسىة الحسىين الاجتماعيىة مىن 

ميىىة الاجتماعيىىة وتقىىدم أقىىدم المؤسسىىات التىىي تعنىىى بالرعايىىة الإيوائيىىز التابعىىة لىىوزارة التن
خىىدمات إيوائيىىة متكاممىىة تتمثىىل فىىي الخىىدمات الصىىحية والتعميميىىة والاجتماعيىىة والنفسىىية 
وخدمات التدخل المبكر والأنشىطة اللامنهجيىة، حيىث تقىوم المؤسسىة باسىتقبال الأطفىال 
 من جمية أنحاء المممكة ويعتبر هذا البرنامج من أهم أولويات وزارة التنمية الاجتماعية

 (53511لتطفال الذين هم بحاجة لمحماية والرعاية )الحويان، وداود، 
ولتتمكن الأمهات من تقديم هذس الرعاية لتطفال، عميهىا أن تتمتىة بالعديىد مىن 

التىأقمم مىىة المسىىتجدات الحديثىة والتطمىة أساليب حل المشىكلات، وأن تكىون قىادرة عمىى 
ائق والمشكلات التي قىد تواجههىا، وهنىا إلى المستقبل، ومحاولة تخطي أي نوع من العو 

أصىىىىبح مىىىىن الضىىىىروري اتبىىىىاع نمىىىىطا حىىىىديث فىىىىي التفكيىىىىر، واعتمىىىىاد آليىىىىة ومهىىىىارة لحىىىىل 
المشىىكلات فىىي مختمىىف الأمىىور لاتخىىاذ الأسىىموب الأمثىىل لمتعامىىل مىىن جُممىىة التحىىديات 

 (53521والتعقيدات التي تحيط بالأطفال من كافة الجوانب )الأعسر، 
ق الأم البديمىة الوقىوف فىي كىل موقىف يصىادفها أثنىاء أداء ولذلك يقة عمى عىات
بمواجهىىة هىىذس المشىىكمة بأقصىىى طاقتهىىا وذلىىك لإيجىىاد حىىلا ، عممهىىا ويصىىعب عميهىىا حمىىز

ملائمًا لها، وتختمف الأمهات في طرق حمهن لممشكلات فمىنهن مىن يتكىل عمىى خبرتىز 
الاسىىتفادة مىن  الشخصية، ومىنهن مىن تعتمىد عمىى الطريقىة العمميىة، ومىنهن مىن يحىاول

 (53511تجارب الأفراد الآخرين الواقعين بنفس التجربة )الأحمد، 
وليتم حل المشكمة بالشكل السميم يجب عمى الأم اتباع مجموعة من الخطوات 
عنىىىىد التعىىىىرض لأي مشىىىىكمة أو عىىىىائق، ومىىىىن أبىىىىرز الخطىىىىوات فىىىىي حىىىىل المشىىىىكمة هىىىىي 

والتخطىيط لحمهىىا، وقىد يحتىاج ذلىىك  الإحسىاس بوجىود المشىكمة أولًا، ثىىمّ التفكيىر والتحميىل
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وقتاً وجهداً قبل الوصول إلى حل، مة العمم بأنز لو تم البحث من الأسىاس عىن الجىذر 
الحقيقىىي الكىىامن ورائهىىا لكىىان حمهىىا أسىىهل وذو ووقىىت وجهىىد أقىىل، كمىىا ويجىىب تعريىىف 
المشىىكمة التىىي نريىىد حمهىىا بدقىىة، مىىن أجىىل وضىىة الأسىىاليب والطىىرق والآليىىات المناسىىبة 

 (53551ها )نوري، لحم
وتعىىد البىىرامج الإرشىىادية هىىي أسىىاليب تعمىىل عمىىى تسىىهيل معرفىىة الىىذات والقبىىول  

العاطفي والنمو والتطوير الأمثل لمموارد الشخصىية، حيىث يىتم تطبيىق هىذس البىرامج مىن 
خىىلال علاقىىة مبدئيىىة تتميىىز بتطبيىىق واحىىدة أو أكثىىر مىىن النظريىىات النفسىىية ومجموعىىة 

الاتصىىىال، معدلىىىة بىىىالخبرة والحىىىدس و يىىىر ذلىىىك مىىىن العوامىىىل معتىىىرف بهىىىا مىىىن مهىىىارات 
الشخصىىىىىىىىىىىية، لاهتمامىىىىىىىىىىىىات المسترشىىىىىىىىىىىىدين الحميمىىىىىىىىىىىة أو مشىىىىىىىىىىىىكلاتهم أو تطمعىىىىىىىىىىىىاتهم1 

(Sheppard, 2015) 
تهدف البرامج الإرشادية بشكل عام إلى توفير فرصة لمعمل واستثمار الموارد  

وقد تكون قصيرة جدًا أو  والرضا الوظيفي، والتسهيل وليس تقديم المشورة أو الإكراس،
طويمة المدة، وتحدث في إطار ممارسة تنظيمية أو خاصة وقد تتداخل أو لا تتداخل 
مة الأمور العممية والطبية و يرها من الأمور المتعمقة بالرفاهية الشخصية1 وهي 
نشاط مميز يقوم بز أشخاص يوافقون عمى شغل أدوار المرشد والمسترشد وهي مهنة 

ة يسعى إليها الأشخاص الذين يعانون من ضائقة أو في درجة ما من ناشئة، وخدم
الارتباك وير بون في مناقشة وحل هذس المشكلات، في علاقة أكثر انضباطًا وسرية 

 1(Elsky, 2020)من الصداقة 
في المبدأ الأساسي القائل بأن   CBT وتتجذر النظرية المعرفية السموكية

إدراك الفرد يمعب دورًا مهمًا وأساسيًا في تطوير الاستجابات العاطفية والسموكية 
لمواقف الحياة والحفاظ عميها1 تعتبر العمميات المعرفية، في شكل معاني وأحكام 
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وتقييمات وافتراضات مرتبطة بأحداث معينة في الحياة، هي المحددات الأساسية 
ر الفرد وأفعالز استجابةً لأحداث الحياة، وبالتالي فهي إما تسهل عممية التكيف لمشاع

 (Toker & Avcı, 2015)أو تعرقمها1 
ويسمط العلاج السموكي المعرفي الضوء عمى أهمية استبدال المعتقدات  ير 

 (Toker & Avcı, 2015)العقلانية بالمعتقدات العقلانية1 
مجموعة من الظروف الداخمية والخارجية التي تحث  مهارات حل المشكلات:

عادة التوازن، وهي عممية أو عمميات تؤدي إلى  الشخص عمى تمبية الاحتياجات وا 
يقافز في النهاية1   ,Murad)السموك تجاس الهدف، بالإضافة إلى صيانتز وحفظز وا 

2021) 
 فائدة تنمية مهارات حل المشكلات

ت في تحقيق النجاح والتكيف الجيد مة تفيد تنمية مهارات حل المشكلا
المواقف التي تشكل ضغطًا، إذ يمكن لتفراد الذين لديهم مهارة حل المشكلات تجنب 

يحتاج كل فرد إلى تطوير مهارات حل المشكلات كقدرة  المزيد من المشكلات1
شخصية، ومن ثم تطبيقها في الحياة1 هناك بعض القدرات البارزة التي يُظهرها 

الذي يمتمك القدرة عمى حل المشكلات وهي6 المهارات الاجتماعية الجيدة، الشخص 
ظهار التعاطف مة الآخرين، والكفاءة العالية واحترام  والقدرة عمى التواصل، والتعاون وا 

دراك أفكارهم ومشاعرهم )عواطفهم( والتحكم في سموكهم،  عمى تنظيم والقدرة الذات، وا 
دارة خطة استراتيجية، وامتلا ك أفكار حول حل المشكلات، والإبداع والتغمب عمى وا 

الصعوبات أو المشكلات أو الضغط النفسي، والقدرة عمى امتلاك خطة واضحة 
تركز مساعي برامج التوجيز والإرشاد عمى  لإدراك نقاط قوتهم الشخصية في الحياة1
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العمل، إيصال معمومات جيدة لممسترشدين، وتقديم المساعدة لممواءمة بين الحياة و 
 (Suranata, et al.,2020) وتنشئة الأفراد كمهنيين ومواطنين يتمتعون بالمرونة1

ن مهارة حل المشكلات تمكن الفرد من التعامل بشكل بناء مة المشكلات  وا 
في حياتز، فالمشكلات الكبيرة التي تركت دون حل يمكن أن تسبب الإجهاد العقمي 

 (Azizi, et al., 2019)والبدني1 
ل المشكلات أحد العمميات العقمية المهمة، وقد تعددت صور تناول حل يعد ح

المشكلات فيما بين عممية عقمية أو أسموب من أساليب التعمم والتعميم، أو مهارات 
يجب تنميتها، كما تعددت تعريفات حل المشكلات وفق المنظور الذي يتناولز كل فرد 

 Azizi, et al., (2019)يهتم بحل المشكلات1 
عرف روبرت سولسو مهارة حل المشكلات عمى أنز التفكير الموجز نحو ي

موقف بعينز مة القيام بنوعين من النشاط العقمي هما التوصل إلى استجابات محددة 
 Azizi, etوصيا تها ثم اختيار الاستجابات الملائمة من بينها لحل هذا الموقف1 

al., (2019) 
في حل المشكلات من الأصول القيمة يعتبر الأشخاص ذوو المهارات الجيدة 

هؤلاء هم الأشخاص الذين يفكرون في أفكار جديدة،  -والموثوق بها في أي فريق 
وطرق أفضل لمقيام بالأشياء، ويسهمون عمى الأشخاص فهم الأشياء أو المساعدة في 

 توفير الوقت والمال هم مفكرون استباقيون يحبون إنجاز الأشياء1
19)Azizi, et al., (20 

يعد حل المشكلات أحد أفضل المهارات التي يعتقد أصحاب العمل أنها 
ستزداد أهميتها خلال السنوات الخمس المقبمة )وما بعدها(، وفقًا لتقرير مستقبل 

 الوظائف الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي1
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وهو يعني تحديد المشكلات وحمها بسرعة وكفاءة، وهي مهارة معقدة1 تنطوي 
التفكير النقدي واتخاذ القرار والإبداع ومعالجة المعمومات1 يستخدم القائمون عمى  عمى

حل المشكلات الفعال أسموبًا منهجيًا يسمح لهم بتقسيم المشكلات الصعبة إلى أجزاء 
   )(Mimiaga, et al., 2019أصغر وأكثر قابمية للإدارة1 

ى تحسىىين مهىىارة حىىل وهنىىا يىىأتي دور العىىلاج المعرفىىي السىىموكي فىىي العمىىل عمىى
المشىىكلات لتمهىىات البىىديلات، حيىىث تسىىعى النظريىىة المعرفيىىة السىىموكية إلىىى مسىىاعدة 
الأفراد من خلال تغيير عممياتهم المعرفية، والتي من الممكن أن ترجىة هىذس المشىكلات 
إلى العمميات المعرفية الخاطئة من تفكير ومعتقدات ترتبط بالمواقف الحياتية لمفرد، لذا 

العىىىلاج المعرفىىىي السىىىموكي عمىىىى تغييىىىر الاعتقىىىادات والأفكىىىار الخاطئىىىة الخاصىىىة يعمىىىل 
حداث تغيير في البناء المعرفىي، ومسىاعدة الأفىراد عمىى إدراك  بالمشكمة أو الضغوط، وا 
المشىىىكلات وأثرهىىىا عمىىىى السىىىموك ومىىىن ثىىىم تىىىدريبهم عمىىىى تعىىىديل سىىىموكياتهم عىىىن طريىىىق 

 (53511يرات السموكية والمعرفية )حبيب، أساليب التدخل المختمفة، وكذلك تقييم التغ
 مشكمة الدراسة وأسئمتها

تعىىيش الأمهىىات البىىديلات فىىي مراكىىز الإيىىواء تحىىت وطىىأة ظىىروف وضىىغوطات 
تتسىىىىبب فىىىىي حىىىىدوث متاعىىىىب ومشىىىىكلات عديىىىىدة، منهىىىىا الظىىىىروف الخاصىىىىة بالأمهىىىىات 
البديلات أنفسهن وبعض هذس الأسباب قىد تنىتج مىن هىذس المؤسسىات التىي تعمىل لىديهن 

المشىكلات التىي  الأمهات مما يتسبب بانخفاض الدافعية لديهن وعىدم قىدرتهم عمىى حىل
تواجههم، وبالتىالي قمىة الإنتىاج والإنجىاز ومسىتوى الأداء، والىذي بىدورس يعىد مؤشىرا عمىى 
نجاح أو إخفاق أي مؤسسة أو منظمة، وعدم قدرتها عمى تحقيق الأهىداف التىي قامىت 

 من أجل تحقيقها1 
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( عمىىىىى أهميىىىىة البىىىىرامج الارشىىىىادية لتمهىىىىات، 5355تؤكىىىىد دراسىىىىة العبىىىىدالات )
لعىىىدم وجىىىود إرشىىىادات عىىىن فعاليىىىة البىىىرامج الإرشىىىادية لىىىدى الأمهىىىات البىىىديلات، ونظىىىرا 

برنامج قائم عمى فاعمية برنامج ارشادي مستند إلى النظرية  تصميمجاءت الحاجة إلى 
المعرفية السموكية في تنمية مهارات حل المشكلات لدى الامهات البديلات في مؤسسة 

يب الأمهىىات البىىديلات أسىىاليب مهىىارات حىىل وذلىىك مىىن خىىلال تىىدر الحسىىين الاجتماعيىىة، 
المشكلات لما لها من أثر كبير ومباشر عمى الأطفال وعمى الأداء الوظيفي، ومسىتوى 

 التكيف الوظيفي العام لهن داخل مراكز الإيواء1
ومىىىن خىىىلال اطىىىلاع البىىىاحثين عمىىىى عمىىىل وزارة التنميىىىة الاجتماعيىىىة والاشىىىراف 

ئية التىي تعنىى بالأطفىال والاشىخاص ذوي الإعاقىة، عمى دور الإيواء والمؤسسات الإيوا
ارتىىىىأى الباحثىىىىان تصىىىىميم البرنىىىىامج إرشىىىىادي وتطبيقىىىىز عمىىىىى عينىىىىة الأمهىىىىات البىىىىديلات 
لمسىىاعدتهن فىىي تنميىىة مهىىارات حىىل المشىىكلات لىىديهن، لىىذلك فىى ن هنىىاك حاجىىة لتىىدريب 

تقىىديم الأمهىىات العىىاملات مىىة الأطفىىال وهىىو مىىا تسىىعى الدراسىىة الحاليىىة إليىىة مىىن خىىلال 
برنىىامج إرشىىادي تىىدريبي مسىىتند إلىىى النظريىىة المعرفيىىة السىىموكية فىىي تنميىىة مهىىارات حىىل 

 1المشكلات لدى الامهات البديلات في مؤسسة الحسين الاجتماعية
 6الأسئمة الآتية وتتمثل في

6 ما مسىتوى مهىارات حىل المشىكلات لىدى الأمهىات البىديلات فىي السؤال الأول
 مؤسسة الحسين الاجتماعية؟

 عنىىىىىىد مسىىىىىىتوى الدلالىىىىىىة دالىىىىىىة إحصىىىىىىائيا6 هىىىىىىل توجىىىىىىد فىىىىىىروق السؤؤؤؤؤؤؤال الثؤؤؤؤؤؤاني
(α=0.05)  بىىين متوسىىطات درجىىات المجموعىىة التجريبيىىة والمجموعىىة الضىىابطة عمىىى

 مقياس مهارات حل المشكلات لمقياس البعدي تعزى لمبرنامج الإرشادي؟ 
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 أهمية الدارسة 
مسىىىتند إلىىىى النظريىىىة  سىىىعت هىىىذس الدّراسىىىة إلىىىى معرفىىىة فاعميىىىة برنىىىامج إرشىىىادي

المعرفية السموكية في تنمية مهارات حل المشكلات لدى الأمهات البديلات في مؤسسة 
 أهمية الدراسة من جانبين هما6 الحسين الاجتماعية، وبرزت

 الأهميّة النّظرية
النّظريىىىىة لهىىىىذس الدّراسىىىىة بىىىى ثراء الإطىىىىار النظىىىىري فىىىىي المتغيىىىىرات  الأهميىىىىةتىىىىأتي 

المبحىىىوث بهىىىا، خاصىىىة وأن النظريىىىة المعرفيىىىة السىىىموكية، ومهىىىارة حىىىل المشىىىكلات لىىىدى 
الأمهىىات البىىىديلات مىىىن الأمىىىور الهامىىىة ذات الأثىىىر والّتىىىي يجىىىب تسىىىميط الضىىىوء عميهىىىا، 

بالإضىىىافة إلىىىى معرفىىىة  تنميىىىة مهىىىارة حىىىل المشىىىكلات لتمهىىىات البىىىديلات،لىىىدورهما فىىىي 
أساليب واستراتيجيات حل المشكلات  بالاعتماد عمى النظرية المعرفيىة السىموكية والتىي 

مىىن نىىدرة تسىىاهم فىىي تحسىىين هىىذس المهىىارات، كمىىا وتىىأتي الأهميىىة النظريىىة لهىىذس الدراسىىة 
ومن المؤمّل أن  -بحدود عمم الباحثان–هذس المتغيرات الدّراسات والأبحاث فيما يخص 

هىىذس المتغيىىرات فىىي بيئىىات ح هىىذا البحىىث المجىىال أمىىام البىىاحثين والمهتمىىين بدراسىىة يفىىت
 مختمفة1 

 الأهميّة التّطبيقيّة
تشىكمت الأهميىىة التّطبيقيىىة لهىذس الدّراسىىة مىىن خىلال مىىا سىىتوفرس مىن نتىىائج تعمىىل 
عمى تحسين مهارات حل المشكلات لتمهات البديلات العىاملات فىي مؤسسىة الحسىين 

مىىن خىىلال برنىىامج إرشىىادي جمعىىي وفىىق النظريىىة المعرفيىىة السىىموكية، ومىىن الاجتماعيىىة 
المؤمىىىىل اكتسىىىىاب الأمهىىىىات البىىىىديلات العىىىىىاملات فىىىىي مؤسسىىىىة الحسىىىىين مهىىىىارات حىىىىىل 
المشكلات بطرق مختمفة وأكثر إبداعاً لتمكنهن من استخدام هىذس المهىارات فىي تحسىين 

ضىىىعف لىىديهن ومسىىىاعدتهن مىىىن العمميّىىة التربويىىىة، بالإضىىافة إلىىىى معرفىىة نقىىىاط القىىوة وال
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خىىلال البرنىىامج الإرشىىادي القىىائم عمىىى النظريىىة المعرفيىىة السىىموكية، كمىىا وقىىدمت الدراسىىة 
 الحالية مقترحات وتوصيات من شأنها حث المختصين عمى اتباع هذس النماذج1

 التعريفات الاصطلاحية والاجرائية لمدراسة
الإرشادية المباشرة وهو مخطط منظم يقدم الخدمات  البرنامج الإرشادي:

و ير المباشرة بشكل فردي وجماعي لممسترشدين بهدف مساعدتهم في تحقيق نموهم 
الشامل في شتى المجالات، ويكون البرنامج في ضوء أسس عممية حيث يتكون من 
مجموعة من الخبرات البناءة المخطط لها والموضوعة بطريقة مترابطة ومنظمة وتشمل 

العديد من الأنشطة والأساليب المتنوعة لتحقيق الأهداف هذس الخبرات في طياتها 
 (53511المحددة1 )حبيب، 

هي عبارة عن طريقة بحث منهجية تتكون من مجموعة من  حل المشكلات:
الإجراءات التي يتم عممها لموصول لهدف محدد، وتشمل نوعين من التفكير وهما6 

حمول البديمة لممشكمة، والتقارب الاختلاف ويتم من خلال إنشاء مجموعة متباينة من ال
ويتم من خلال تضييق الإمكانيات المتعددة لمعثور عمى أفضل طريقة لحل المشكمة 

بأنها الدرجة التي ستحصل عميها  وتعرف حل المشكلات اجرائياً:(1 5352)الأعسر، 
الأم البديمة في مؤسسة الحسين الاجتماعية عمى مقياس حل المشكلات المعد من قبل 

 احثين1الب
هي الأم المخولة بتقديم الرعاية في دور الإيواء لتطفال فاقدي  الأم البديمة:

السند الأسري من أيتام أو مجهولي النسب، أو ممن آبائهم موجودين ولكنهم  ير 
 (53551قادرين عمى تقديم الرعاية لأبنائهم لظروف عدة1 )الجرجاوي، 

بأنها السيدة التي تقوم مقام الأم بالنسبة لتطفال  وتعرف الأم البديمة إجرائيا: 
في مؤسسة الحسين الاجتماعية وهي التي كرست حياتها من أجل رعاية مجموعة من 
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الأطفال قُدر لهم أن يحرموا من أُسرهم لأي سبب من الأسباب، ويفضل أن يتراوح 
أو أرممة او مطمقة -( وأن لا تكون لديها ارتباطات عائمية 03-03عمرها ما بين )
وأن تكون قابمة لمموائمة الفورية لأسموب الحياة في المؤسسة، وأن  - ير متزوجة

تكون قادرة عمى منح الحب لتطفال الذين لم تنجبهم أو تختارهم، وعمى هذس الأم 
مجموعة من الواجبات ولها مجموعة من الحقوق توفر لها باعتبارها عنصرا فعالا 

 داخل هذس المؤسسة1
 لبحث ومحدداتهحدود ا

 تمثمت حدود البحث بالآتي 
اقتصىىر البحىىث الحىىالي عمىىى متغيىىر النظريىىة المعرفيىىة السىىموكية، الحؤؤدود الموعؤؤوعية: 
 مهارات حل المشكلات1

اقتصر البحىث عمىى الأمهىات البىديلات فىي مؤسسىة الحسىين الحدود البشريّة: 
 الاجتماعية1

لحسىىين الاجتماعيىىة فىىي اقتصىىر هىىذا البحىىث عمىىى مؤسسىىة االحؤؤدود المكانيّؤؤة: 
 محافظة عمان1

تىىم تطبيىىق هىىذا البحىىث خىىلال الفصىىل الثىىاني لمعىىام الدّراسىىي الحؤؤدود الزّمانيّؤؤة: 
(5355/53501) 

 محددات الدّراسة
 1مدى صدق استجابة أفراد العيّنة عمى أدوات الدّراسة 

 الدراسات السابقة         
أمريكىا هىدفت إلىى  ( بدراسىة فىيMary, et al, 2018قامىت ميىري وآخىرون ) 

سىىموكي قىىائم عمىىى المدرسىىة لممراهقىىات الأمريكيىىات مىىن  -تقىىديم تىىدخل جمىىاعي معرفىىي 
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المكسىىيكيات الحوامىىل والآبىىىاء والأمهىىات، باسىىتخدام تصىىىميم تجريبىىي عشىىوائي واختبىىىار 
مشىاركًا  41يومًا1 تم الانتهىاء مىن القياسىات لىى  03قبمي، واختبار لاحق، ومتابعة لمدة 

شىىىىىىوائيًا لمجموعىىىىىىات العىىىىىىلاج أو المراقبىىىىىىة1 تضىىىىىىمنت التىىىىىىدابير الموحىىىىىىدة تىىىىىىم تعييىىىىىىنهم ع
المستخدمة مقياسًا فرعيًا من جرد حل المشكلات الاجتماعية المنقح، والنموذج القصير 
والمقىىىاييس الفرعيىىىة لتوجىىىز المىىىراهقين فىىىي التعامىىىل مىىىة تجىىىارب المشىىىكلات1 كمىىىا قامىىىت 

ات الطىىىىلاب وحضىىىىورهم إلىىىىى البيانىىىىات المىىىىأخوذة مىىىىن سىىىىجلات المدرسىىىىة بقيىىىىاس درجىىىى
المدرسىىة1 فىىي الاختبىىار اللاحىىق، كانىىت الشىىابات المىىواتي شىىاركن فىىي تىىدخل المجموعىىة 
أفضىىىل إحصىىىائياً بشىىىكل ممحىىىوظ فىىىي جميىىىة مقىىىاييس النتىىىائج1 ظمىىىت الاختلافىىىات بىىىين 

 يوما1  03المجموعتين في متابعة لمدة 
تشار التوجيز ( بعنوان6 المهارات المهنية لمس5353دراسة )بوقجان وبوشمال، 

والإرشاد ودورها في حل المشكلات النفسية لدى تلاميذ التعميم الثانوي، والتي كان 
الهدف منها6 التعرف عمى المهارات المهنية لمستشار التوجيز والإرشاد ودورها في حل 
المشكلات النفسية لدى تلاميذ التعميم الثانوي، ومن أجل ذلك تم بناء استبانة تتكون 

مستشارا تربويا ببعض مؤسسات التعميم الثانوي بولاية  05ا وزعت عمى بند 03من 
جيجل1 وقد توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات 
المرشدين في مساهمة المهارات المهنية لمستشار التوجيز في حل المشكلات النفسية 

جود فروق ذات دلالة إحصائية لدى تلاميذ التعميم الثانوي تعزى لمتغير الجنس، وو 
بين استجابات المرشدين في مساهمة المهارات المهنية لمستشار التوجيز في حل 
المشكلات النفسية لدى تلاميذ التعميم الثانوي تعزى لمتغير الخبرة، ووجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين استجابات المرشدين في مساهمة المهارات المهنية لمستشار 
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في حل المشكلات النفسية لدى تلاميذ التعميم الثانوي تعزى لمتغير التوجيز 
 التخصص1

رشاد بعنوان6 ( 5353دراسة )صباح،  لى نظرية الا  رشادي يستند ا  أثر برنامج ا 
العقلاني الانفعالي في تطوير مهارات حل المشكلات لدى فئة الشباب المقبمين عمى 

معرفة أثر برنامج إرشادي يستند إلى  الزواج في فمسطين، والتي كان الهدف منها
نظرية الإرشاد العقلاني الانفعالي في تطوير مهارات حل المشكلات لدى فئة الشباب 

( شاباً وفتاة من 54المقبمين عمى الزواج في فمسطين، تكونت عينة الدراسة من )
 ( من الذكور، من الذين حصموا عمى52( من الإناث، و)55المقبمين عمى الزواج، )

أقل الدرجات عمى مقياس مهارات حل المشكلات، وقد وزّع المشاركون في الدراسة 
( فرداً في كل مجموعة، وقد 50عشوائياً إلى مجموعتين ضابطة وتجريبيّة بواقة )

استخدم في الدراسة مقياس مهارات حل المشكلات الزوجية، ومن ثم قام الباحثان 
وأهداف الدراسة، وأعدت برنامجاً إرشادياً عقلانياً بتطويرس بما يتلاءم والبيئة الفمسطينية 

انفعاليا1 أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عمى مقياس مهارات 
حل المشكلات بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، بعد تطبيق البرنامج 

صائية بين لصالح المجموعة التجريبية، كما وأظهرت وجود فروق ذات دلالة إح
متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس مهارات حل المشكلات قبل 
تطبيق البرنامج وبعدس، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد 
 المجموعة التجريبية عمى مقياس مهارات حل المشكلات في القياسين البعدي والتتبعي1

أثر برنامج تدريبي معرفي سموكي في القدرة ان6 ( بعنو 5350دراسة )محمد،
، والتي كان عمى حل المشكلات الحياتية لدى طالبات كمية التربية لمبنات/جامعة بغداد

العدف منها6 تقصي أثر برنامج التدريب المعرفي السموكي في تقميل حل المشكلات 
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( طالباً 13سة من )لدى عينة من طلاب الكمية التربوية بالجامعة، وتكونت عينة الدرا
( طالبًا في المجموعة، 51تم توزيعهم عشوائياً عمى مجموعتين6 تجريبية وضابطة1 ؛ )

أظهرت نتائج اختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند بين المجموعة التجريبية 
والضابطة في مستوى حل المشكلات، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 صيل1 المجموعتين في التح
( بدراسة هدفت إلى معرفة أثر التدريب عمى أسموب 5355وقامت )الشريف، 

حل المشكلات في خفض التوتر وتحسين التكيف لأمهات المعاقين عقميًا، وقد تألفت 
( أسرة من أسر المعاقين تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وتوزيعهم 03عينة الدراسة من )

( أما تم تدريبهن عمى أسموب حل 51ت من )عمى مجموعتين مجموعة تجريبية تكون
( أماً لم يتمقين تدريباً عمى حل 51المشكلات، ومجموعة ضابطة تكونت من )

المشكلات، وقد أشارت النتائج إلى وجىود فىروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة 
 التجريبيىة التىي تعرضت لمتدريب، والمجموعة الضابطة التي لم تتعرض لمتدريب عمى

 الدرجة الكميىة وعىمى البعدين المعرفي والنفسي لمتوتر لصالح المجموعة التجريبية1
( إلى التعرف عمى فاعمية 5355كما واستهدفت دراسة )الشوبكي، والصرايرة، 

برنامجي الوقاية من التوتر وحل المشكلات في خفض الضغوطات النفسية وتحسين 
( أماً، قسمت عينة 23عينة الدراسة من ) التكيف لدى أسر الأطفال المعاقين، وتألفت

( 51الدراسة عشوائياً إلى ثلاث مجموعات، المجموعة التجريبية الأولي تكونت من )
أماً خضعن لبرنامج إرشاد جمعي لمتدريب عمى استراتيجيات الوقاية من التوتر، 

( أماً خضعن لبرنامج إرشاد جمعي 51والمجموعة التجريبية الثانية تكونت من )
( أماً لم 03لمتدريب عمى مهارات حل المشكلات، والمجموعة الضابطة تكونت من )

يخضعن لأي تدريب، وتم استخدام أسموب تحميل التباين المصاحب المتعدد 
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MANCOVA أظهرت نتائج تحميل التباين المصاحب المتعدد لمضغوطات النفسية ،
ائج تحميل التباين وجود فروق ذات دلالة بين المجموعات الثلاث1 وأظهرت نت

 المصاحب المتعدد لمتكيف وجود فروق ذات دلالة بين المجموعات الثلاث1 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة

أوجز الإفادة من الدراسات السابقة6 استفاد الباحثان من الدراسات السابقة في 
والاطلاع إعداد الإطار النظري لمبحث، والاطلاع عمى أدوات البحث المستخدمة، 

 عمى كيفية تفسير النتائج، والمنهج المتبة في الدراسات السابقة1
كما لاحظ الباحثان قمة الدراسات التي بحثت في موضوع البحث وهي6 فاعمية 
برنامج إرشادي مستند إلى النظرية المعرفية السموكية في تنمية مهارات حل المشكلات 

الدراسة الحالية وهي6 الأمهات البديلات  وأنز لا تتوفر أي دراسة سابقة تناولت عينة
 في مؤسسة الحسين الاجتماعية1

من أوجز الاختلاف بين هذس الدراسة والدراسات السابقة6 أن أيًا من الدراسات 
السابقة لم تتطرق إلى عينة الدراسة الحالية وهي6 الأمهات البديلات في مؤسسة 

بعض الدراسات السابقة في طريقة  الحسين الاجتماعية1 اختمفت الدراسة الحالية مة
 اختيار العينة  

ن ما يميز الدراسة الحالية هو ربطها بين متغيرات جديدة ذات أهمية كبير  وا 
وهي النظرية المعرفية السموكية وعلاقتها بزيادة مهارات حل المشكلات كما وتميزت 

د هذا الموضوع من بالعينة التي سيتم تنفيذ البرنامج عميها وهن الأمهات البديلات ويع
ونظرًا لمظروف الراهنة ويأمل الباحثان أن -بحدود عمم الباحثين  -المواضية الحديثة 

 تستفيد الجهات المعنية من النتائج التي تم التوصل لها1
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 الطّريقة والإجراءات
تناول هذا الفصل منهج البحث، ومجتمة الدّراسة وعيّنتها، وأداة الدّراسة التي 
تم استخدامها، والإجراءات اللازمة لمتّحقّق من صدقها، وثباتها، وأساليب المعالجة 

 الإحصائيّة ومتغيّراتها في تحميل البيانات لموصول إلى معرفة نتائجها1 
 منهج البحث:

ث تم استخدام المنهج شبز التّجريبيّ، وهو المنهج من أجل تحقيق أهداف البح 
 العمميّ الذي يفي بأ راض هذا البحث1

 مجتمع البحث
وتكىون مجتمىة البحىث مىن جميىة الأمهىات البىديلات العىاملات والبىالغ عىىددهن  

( أم عاممة في المؤسسات التي تعنى برعاية الايتام فىي الأردن والبىالغ عىدد هىذس 543)
( منهن مؤسسات حكومية تابعة لوزارة التنمية الاجتماعية 0سة )( مؤس53المؤسسات )

-5355( مؤسسة تابعة لجهات تطوعية تشرف عميها وزارة التنمية الاجتماعية )52و)
53501) 

 عينة البحث
( أم من الأمهات البديلات في مؤسسىة الحسىين 03وتكونت عينة البحث من )

وعتين المجموعىىة التجريبيىىة وعىىددهم الاجتماعيىىة، فىىي عمىىان وستنقسىىم العينىىة إلىىى مجمىى
 (1 5كما هو موضح بجدول رقم )(، 51)( أم والمجموعة الضابطة وعددهم 51)

 متغيرات الدراسةالتكرارات والنسب المئوية حسب  :1جدول
 النسبة المئوية العدد الفئات 

 %16.7 5 ثانوية عامز المؤهل العممي
 %66.7 20 بكالوريوس 
 %16.7 5 دراسات عميا 

 %20.0 6 سنز 01-51 الفئة العمرية
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 63.3% 19 سنز 02-01 
 %16.7 5 فما فوق 02 

 %13.3 4 عزباء الحالة الاجتماعية
 %43.3 13 متزوجة 
 %23.3 7 مطمقة 
 %20.0 6 أرممة 

 %13.3 4 سنوات 1-5من  سنوات الخبرة
 %36.7 11 سنوات 53-2من  
 %36.7 11 سنز 51-55من  
 %13.3 4 فأكثرسنز    52 

 %50.0 15 التجريبية المجموعة
 %50.0 15 الضابطة 
 %533 30 المجموع 

 أداة الدراسة 
 مقياس مهارات حل المشكلات

ولتحقيق هدف البحث قام الباحثان ببناء مقياس حول مستوى مهارات حل 
المشكلات لدى الأمهات البديلات في مؤسسة الحسين الاجتماعية، وذلك من خلال 
الرجوع لتدب النظري والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة ومنها دراسة 

(، Brightman, 2005(، )5352(، ودراسة )الأعسر، 5354)المنصوري، سالم، 
( وتكونت الأداة بصورتها الأولية 5352(، ودراسة )الأحمد، 5355ودراسة )نوري، 

، توليد البدائل، اتخاذ القرار، التقييم من خمسة ابعاد )تحديد المشكمة، تعريف المشكمة
 ( فقرة011والمتابعة( وعدد فقراتز )

 صدق المحتوى
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لمتأكد من صدق أدوات الدراسة تم استخدام صدق المحتوى، وذلك من خلال 
( محكم في 55عرض الأداة بصورتها الأولية عمى مجموعة من المحكمين وعددهم )

معات الأردنية، لمحكم عمى دّرجة صلاحية مجال الإرشاد النفسي والتربوي في الجا
ذا كانت بحاجة إلى تعديل معين، ثم تم اختيار الفقرات المحكمة من  الفقرات، وا 

جراء التعديلات عميها سواء ب عادة الصيا ة أو بالحذف أو 43المحكمين بنسبة  % وا 
يد ب ضافة فقرات جديدة، وتكونت الأداة بصورتها النهائية من أربعة ابعاد )تحد

( فقرة، حيث 55المشكمة، توليد البدائل، اتخاذ القرار، التقييم والمتابعة( وعدد فقراتز )
 تم حذف بعد )تعريف المشكمة وفقراتز(1

 صدق البناء 
تم التأكد من دلالات صدق البناء من خلال إيجاد معاملات الارتباط بين 

 المقياس1الفقرات والدرجة الكمية لممقياس والأبعاد المتضمنة في 
  صدق البناء:

لاسىىتخراج دلالات صىىدق البنىىاء لممقيىىاس، اسىىتخرجت معىىاملات ارتبىىاط فقىىرات  
تكونىىت مىىن اسىىتطلاعية مىىن خىىارج عينىىة الدراسىىة المقيىىاس مىىة الدرجىىة الكميىىة فىىي عينىىة 

كىىل فقىىرة مىىن الفقىىرات،  ارتبىىاط(، حيىىث تىىم تحميىىل فقىىرات المقيىىاس وحسىىاب معامىىل 53)
هنىىا يمثىل دلالىىة لمصىدق بالنسىىبة لكىل فقىىرة فىي صىىورة معامىىل  الارتبىاطحيىث أن معامىىل 

بالمجال ارتباط بين كل فقرة وبين الدرجة الكمية من جهة، وبين كل فقرة وبين ارتباطها 
والدرجىة الكميىة مىن جهىة أخىرى والجىدول الآتىي يبىين  مجىال، وبىين كىل التي تنتمي إليىز

 1ذلك
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 التي تنتمي إليه والمجالمعاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكمية  (2جدول )

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط
 مة المجال

معامل 
 الارتباط
 مة الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط
 مة المجال

معامل 
 الارتباط
 مة الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط
 مة المجال

معامل 
 الارتباط
 مة الأداة

1 .840** .629** 11 .904** .503** 21 .687** .844** 
2 .919** .590** 12 .560** .648** 22 .833** .944** 
3 .935** .703** 13 .731** .668** 23 .830** .951** 
4 .837** .513** 14 .811** .783** 24 .714** .945** 
5 .802** .734** 15 .638** .859** 25 .845** .959** 
6 .859** .826** 16 .716** .851** 26 .899** .885** 
7 .711** .749** 17 .537** .779** 27 .657** .870** 
8 .634** .736** 18 .763** .773** 28 .805** .881** 
9 .884** .764** 19 .767** .531** 29 .836** .817** 

10 .888** .880** 20 .795** .738**    
  (31311عند مستوى الدلالة )دالة إحصائيا  *

  (3135دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **

ودالة  وتجدر الإشارة أن جمية معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة 
 ، ولذلك لم يتم حذف أي من هذس الفقرات1إحصائيا
 الثبات 

عىىىادة  الاختبىىىار لمتأكىىىد مىىىن ثبىىىات أداة البحىىىث، تىىىم التحقىىىق بطريقىىىة الاختبىىىار وا 
(test-retest عىىىادة تطبيقىىىز بعىىىد أسىىىبوعين عمىىىى مجموعىىىة مىىىن ( بتطبيىىىق المقيىىىاس، وا 

( أمهات، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون 53خارج عينة الدراسة مكوّنة من )
بىىين تقىىديراتهم فىىي المىىرتين، تىىم أيضًىىا حسىىاب معامىىل الثبىىات بطريقىىة الاتسىىاق الىىداخمي 

يبىىين معامىىل الاتسىىاق الىىداخمي وفىىق معادلىىة كرونبىىاخ ألفىىا حسىىب معادلىىة كرونبىىاخ ألفىىا، 
 وثبات الأداة لممجالات والأداة ككل1
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 الفا  معامل الاتساق الداخمي كرونباخ( 3جدول )

 الفا كرونباخ المجالات
إعادة 
 الاختبار

 عدد الفقرات

 2 842. 959. تحديد المشكمة
 4 816. 799. توليد البدائل
 5 869. 767. اتخاذ القرار

 2 901. 932. التقييم والمتابعة
 55 842. 865. حل المشكلات مقياس

 تصحيح المقياس 
لقيىىىاس تقىىىديرات أفىىىراد العينىىىة عمىىىى فقىىىرات مقيىىىاس مهىىىارات حىىىل المشىىىكلات تىىىم 

)دائمًا،  البًىا، أحيانًىا، نىادرًا، أبىدًا( وعميىز تىم إعطىاء استخدام مقياس "ليكرت الخماسي" 
 الدّراسة، واعتماد المقياس الآتي لأ راض تحميل النّتائج6أوزان لإجابات عينة 

 منخفضة 5100-5133من 
 متوسطة  0122-5100من
 مرتفعة  1133-0123من

 طول الفئة=
 الحد الأدنى )لتوزان( –الحد الأعمى 

= 
1-5 

= 5100 
 0 عدد الفئات المفترضة

 (حل المشكلاتمقياس تكافؤ المجموعات )
لمتحقق من تكافئ المجموعات تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  
القبمي تبعا لمتغير المجموعة )تجريبية،  في القياسلمقياس حل المشكلات المعيارية 

ضابطة(، ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار 
 1وضح ذلك( ي0)والجدول ، "ت"
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 العدد المجموعة المصدر 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 حل المشكلات القبمي
 430. 28 -801.- 253. 3.09 15 التجريبية
    324. 3.18 15 الضابطة

( a  =3131وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم ( 0يتبين من الجدول ) 
 مقياس حل المشكلات في القياس القبميتعزى إلى المجموعة )ضابطة، تجريبية( في 
 وهذس النتيجة تشير إلى تكافؤ المجموعات1

 الأداة الثانية: البرنامج الإرشادي القائم عمى النظرية المعرفية السموكية
 موكيةقىىىىام الباحثىىىىان ب عىىىىداد برنىىىىامج تىىىىدريبيّ قىىىىائم عمىىىىى النظريىىىىة المعرفيىىىىة السىىىى

لتحسىىىىىين مهىىىىىارات حىىىىىل المشىىىىىكلات لىىىىىدى الأمهىىىىىات البىىىىىديلات فىىىىىي مؤسسىىىىىة الحسىىىىىين 
وذلك بعىد الاطىلاع عمىى الأدب النّظىري والدّراسىات السّىابقة ذات  الاجتماعية في عمان

 (؛ 5335(؛ )رضىا، 5351(؛ )حبيىب،5351العلاقة بموضوع الدّراسة الحاليّة مثىل )
(Andrea, Jonathan, 2017) ( ودراسىىىةIzadi- Mazidi, Riahi, 

&Khajeddin, 2017 ) وتعديمىىىز بمىىىا يتناسىىىب موضىىىوع الدّراسىىىة الحاليّىىىة مىىىن حيىىىث
( جمسىة إرشىادية مىدة كىلّ جمسىة 54الأهداف، وتكون البرنامج في صورتز الأوّلية من )

 1 ( جمسات أسبوعياً 3( دقيقة بواقة )01)
معرفيىىة السىىموكية فىىي هىىو برنىىامج إرشىىادي قىىائم عمىىى النظريىىة الماهيؤؤة البرنؤؤامج:  .1

تنميىىة مهىىارات حىىل المشىىكلات لىىدى الأمهىىات البىىديلات، حيىىث تىىم تىىدريب الأمهىىات 
عمى استراتيجيات خاصة لحل المشكلات، والتعامىل مىة الأطفىال فىي دور الراعيىة 

عطائهم إرشادات زيىادة واضىحة وبسىيطة بحيىث يمكىن لتمهىات تنفيىذها، بهىدف  وا 
، فيحتوي هذا البرنامج هم في مواجهة الصعوباتدافعيهم نحو العمل وتنمية مهارات

عمىىىى مجموعىىىة مىىىن الأنشىىىطة والأسىىىاليب التىىىي تسىىىاهم فىىىي تحسىىىين مهىىىارات حىىىل 
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وسيتم استخدام المعززات والأنشطة والتمارين لموصىول إلىى المشكلات لديهم، كما 
 الهدف المرجو من البرنامج الإرشادي1

 صدق المحتوى 
ج الإرشىادي، قىام الباحثىان بعرضىز فىي صىورتز لمتأّكّد من مدى ملاءمة البرنىام

الأوّليىىة عمىىى مجموعىىة مىىن المحكّمىىين والمتخصّصىىين فىىي مجىىال عمىىم الىىنفس التربىىوي، 
لإبداء الرّأي حول ملاءمة الأهداف في كىل جمسىة وملاءمىة الاسىتراتيجيات المسىتخدمة 
لتحقيىىىىىق الأهىىىىىداف، وكفايىىىىىة الىىىىىزّمن المخصّىىىىىص لكىىىىىل مهمّىىىىىة، وبنىىىىىاءً عمىىىىىى ملاحظىىىىىات 
المحكّمىىىين تىىىم إجىىىراء كافىىىة التّعىىىديلات المقترحىىىة حىىىول البرنىىىامج الإرشىىىادي مىىىن الحىىىذف 

عادة الصيا ة ليخرج البرنامج التّدريبيّ في صورتز النّهائيّة1  والإضافة وا 
 تصميم الدّراسة 

 قام الباحثان باستخدام التّصميم القبميّ والبعديّ لممجموعتين والمشار إليز بالرّموز6
 
 

EG 6
 المجموعة التجريبية

CG6 المجموعة الضابطة 
O16 قياس قبمي 

x6 المعالجة 
O26 قياس بعدي 
O36 قياس تتبعي 

 متغيرات الدراسة 

O3 O2 × O1 EG 
O3 O2 - O1 CG 
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 )البرنامج الإرشادي(1المتغير المستقل: 
 )حل المشكلات(1المتغير التابع: 

 إجراءات الدّراسة:
 قام الباحثان بالإجراءات الآتية6 لغايات تحقيق أهداف البحث الحاليو 

المنشورة  الرجوع إلى أدبيات الموضوع والدّراسات السابقة لحشد المعمومات
 ذات الصمة بمتغيرات الدّراسة حل المشكلات، النظرية المعرفية السموكية1

بناء أدوات الدّراسة وعرضها عمى المحكمين واستخراج دلالات الصدق والثبات  -
 الدّراسة الحالية1الملائمة لغايات 

الحصول عمى كتاب تسهيل مهمز من الجّامعة ومخاطبة مدريري مؤسسة الحسين  -
 الاجتماعية لتطبيق أدوات الدّراسة عمى عينة الدّراسة الأمهات البديلات1

 توزية المقاييس عمى الأمهات البديلات )مقياس حل المشكلات(1 -
في مؤسسة الحسين تطبيق البرنامج الإرشادي عمى الأمهات البديلات  -

 الاجتماعية1
( SPSSتم جمة البيانات بعد التطبيق وتفريغها عمى برنامج التّحميل الإحصائي ) -

 والقيام بعممية التّحميل الإحصائي لمبيانات المستخرجة1 
 تم عرض النّتائج ضمن جداول منظمة وتفسيرها1 -
 تقديم عدد من التوصيات ذات العلاقة بنتائج الدّراسة1 -

 المعالجات الإحصائيّة:
( لإجىراء الاختبىارات SPSSاعتمد الباحثان عمى برنىامج الحزمىة الإحصىائية )

 الآتية6
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عادة الاختبار )تم  - -Testاستخراج معامل الثبات باستخدام طريقة الاختبار وا 
retest1لقياس دّرجة موثوقية أداة الدّراسة ) 

لمتأكد من درجة ثبات أداة (6 وذلك Cronbach-Alphaاختبار كرونباخ ألفا )- -
 الدراسة1

استخراج معامل ارتباط بيرسون بين الفقرة والمقياس الكمّي لمتّحقّق من صدق  -
 البناء1

استخراج المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة واستخدام تحميل التبّاين  -
 (MANCOVA1المشترك )

 عرض النتائج والتوصيات
تائج البحث التي تهدف إلى الكشف عن من خلال هذا الفصل تم عرض ن

فاعمية برنامج إرشادي مستند إلى النظرية المعرفية السموكية في تنمية مهارات حل 
المشكلات وخفض الضغوط النفسية لدى الأمهات البديلات العاملات في مؤسسة 

 ، وفيما يمي عرض لنتائج هذا البحث وفقاً لأسئمة الدراسة1الحسين الاجتماعية"
السؤال الأول: ما مستوى مهارات حل المشكلات لدى الأمهات البديلات في مؤسسة 

 الحسين الاجتماعية؟
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

لمستوى مهارات حل المشكلات لدى الأمهات البديلات في مؤسسة الحسين 
مجموعتين )تجريبية، ضابطة(، حيث كانت عمى الاجتماعية في القياس القبمي لم

 النحو الآتي
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى مهارات حل المشكلات لدى الأمهات البديلات في ( 1جدول )
 مؤسسة الحسين الاجتماعية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية لها

 البعد الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 متوسط 463. 3.29 التقييم والمتابعة 0 5
 متوسط 430. 3.21 اتخاذ القرار 0 5
 متوسط 384. 3.11 توليد البدائل 5 0
 متوسط 469. 2.90 تحديد المشكمة 5 0

 متوسط 289. 3.13 ككل حل المشكلات مقياس 

-2.90تراوحت ما بين )المتوسطات الحسابية قد أن ( 1يبين الجدول ) 
متوسط حسابي بمغ بأعمى في المرتبة الأولى  التقييم والمتابعةبعد  حيث جاء، (3.29

1(، وبمستوى "متوسط" بينما جاء بعد اتخاذ 020، وبانحراف معياري قدرة )(3.29)
وبانحراف معياري قدرة  (،0155القرار في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بمغ )

بينما جاء بعد توليد البدائل في المرتبة الثالثة وبمتوسط وبمستوى "متوسط"،  1(،003)
وبمستوى "متوسط"، بينما جاء  1(،040(، وبانحراف معياري قدرة )0155حسابي بمغ )

وبانحراف  (،2.90في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ ) تحديد المشكمةبعد 
حل  لمقياسمغ المتوسط الحسابي وبمستوى "متوسط" وب 1(025) معياري قدرة
 وبمستوى "متوسط"1 1(545وبانحراف معياري قدرة ) (3.13) ككل المشكلات

مقياس وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عمى فقرات 
 ، حيث كانت عمى النحو الآتي6حل المشكلات
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لفقرات مقياس حل المشكلات مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 6جدول )
 الحسابية لها

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

5 3 
أفكر في كافة البدائل التي قد تصمح لحل 

 المشكمة1
 مرتفة 1.143 4.07

5 51 
ينتابني شعور بالغضب عنىدما أجىد أن الحل 

 إليز لم ينجح1الذي توصمت 
 مرتفة 950. 3.83

0 50 
أجد صعوبة في تنظيم أفكىاري عنىدما تىواجهني 

 مشكمة1
 مرتفة 952. 3.70

 متوسط 999. 3.63 أجد تفكيري منحصرا في حل واحد لممشكمة1 55 0

0 53 
أعيد النظر في الحمول بعد تطبيقها بناء عمى 

 مىدى نجاحها1
 متوسط 809. 3.63

2 50 
أخذ المشورة ممن يمتمكون الخبرة أحرص عمى 

 والمعرفة1
 متوسط 968. 3.60

3 5 
أحرص عمى أن تكون الحمول مناسبة ولا تؤثر 

 سمبًا عمى الأطفال1
 متوسط 1.137 3.53

 متوسط 937. 3.53 اتابة فاعمية الحل الذي تم اختارس1 50 3
 متوسط 1.358 3.47 اتخذ خطوات وقائية لمنة تكرار المشكمة 53 5

53 1 
بأطفالي  أحدد المشكلات الواقعية التي تحيط

 داخل المؤسسة وتؤثر عميهم1
 متوسط 1.135 3.43

53 51 
احصر تفكيري بالجوانب الايجابية لمحل الذي 

 أميل إليز1
 متوسط 1.165 3.43

53 54 
اختار الحل الأسهل بغض النظر عما يترتب 

 عمىيز بعد ذلك1
 متوسط 1.104 3.43

53 55 
نفسي منفعلا حيال المشكمة إلى درجىة تعيىق أجد 

 قدرتي عمى التفكير في حل1
 متوسط 1.104 3.43

50 55 
أركز عمى الحل أكثر من تركيزي عمى المشكمة 

 نفسها1
 متوسط 1.037 3.40
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

51 0 
أجمة المعمومات حول المشكمة التي تواجهني مة 

 الأطفال داخل المؤسسة1
 متوسط 988. 3.30

52 55 
عمى استبعاد الأسباب التي أدت إلى أحرص 
 المشكمة1

 متوسط 858. 3.23

53 4 
أفكر بالجوانب الإيجابية والسمبية لكافىة الحمىول 

 المقترحة1
 متوسط 1.416 3.17

54 5 
انظر إلى المشكلات وكأنها شيء طبيعي في 

 الحياة اليومية1
 متوسط 850. 3.03

54 53 
أحرص عمى مشاركة الإدارة بالتصدي 

 لممشكلات1
 متوسط 928. 3.03

53 5 
أقوم بتحديد السبب المسؤول عن المشكمة إن كان 

من الأطفال، أو من كادر العمل، أو من بيئة 
 المؤسسة1

 متوسط 964. 2.97

53 54 
أحرص عمى تطبيق الحمول الفعالة في 

 المشكلات المشابز
 متوسط 1.066 2.97

 متوسط 1.398 2.67 المشكلات1اتبة أسموبا منظما في مواجهة  52 55
 متوسط 1.040 2.57 أقيم الحمول بعد تجريبها في الواقة1 52 50
 متوسط 1.167 2.47 أجد بدائل بشكل سرية1 50 50

51 0 
لدي القدرة عمى تحديد المشكلات الرئيسية التي 
قد تكون سببا في ظهور مشكلات أخرى مترتبة 

 عميها1
 متوسط 935. 2.43

 متوسط 968. 2.40 عمى حل مشكمتي مهما كانت النتائجاحرص  55 52
 منخفض 1.357 2.23 أبالغ في تقدير حجم المشكمة أكثر مما ينبغي1 2 53

54 53 
من الصعب عميّ التفكير في حمول متعددة 

 لممشكمة1
 منخفض 925. 2.20

55 55 
أوفر بيئة ملائمة لموصول إلى أفضل الحمول 

 لممشكمة1
 منخفض 960. 2.10
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 متوسط 289. 3.13 ككل حل المشكلات مقياس 

-2.10المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )ان ( 2يبين الجدول ) 
أفكر في كافة البدائل التي قد " والتي تنص عمى( 3رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (4.07

، وجاءت الفقرة (4.07في المرتبة الاولى وبمتوسط حسابي بمغ )" تصمح لحل المشكمة
" أوفر بيئة ملائمة لموصول إلى أفضل الحمول لممشكمة( والتي تنص عمى "55)رقم 

 مقياسلوبمغ المتوسط الحسابي  ،(2.10في المرتبة الاخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )
 (3.131) ككل حل المشكلات

  (α=0.05)عند مسىتوى الدلالىةدالة إحصىائيا6 هل توجد فروق السؤال الثاني
بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضىابطة عمىى مقيىاس مهىارات 

 حل المشكلات لمقياس البعدي تعزى لمبرنامج الإرشادي؟
للإجابة عن السؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
)التجريبية، لممجموعة لقياسين القبمي والبعدي تبعاً ا في مهارات حل المشكلاتلمقياس 

 (556، وذلك كما يتضح في الجدول رقم )والضابطة(
مقياس مهارات حل المشكلات في القياسين القبمي والبعدي ل ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية7جدول )

 تبعاً لممجموعة )تجريبية، عابطة(

 الابعاد
 طريقة
 التدريس

 العدد
 القياس البعدي القياس القبمي

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 تحديد المشكمة 
 251. 3.86 461. 3.16 15 التجريبية
 377. 3.60 320. 2.64 15 الضابطة

 توليد البدائل 
 262. 4.02 279. 3.07 15 التجريبية
 252. 3.53 474. 3.14 15 الضابطة
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 الابعاد
 طريقة
 التدريس

 العدد
 القياس البعدي القياس القبمي

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 اتخاذ القرار 
 250. 4.03 347. 3.01 15 التجريبية
 294. 3.56 419. 3.41 15 الضابطة

 التقييم والمتابعة 
 281. 4.36 506. 3.18 15 التجريبية
 256. 4.12 398. 3.41 15 الضابطة

 مقياس حل المشكلات 
 167. 4.06 253. 3.09 15 التجريبية
 160. 3.68 324. 3.18 15 الضابطة

( وجود فروق ظاهرية بين الأوساط الحسابية عمى 3يتضح من الجدول ) 
 لدى الأمهات البديلات في مؤسسة الحسين الاجتماعيةمقياس مهارات حل المشكلات 

ولمعرفة فيما إذا كانت  في القياسين القبمي والبعدي تبعاً لممجموعة )تجريبية، ضابطة(
مة الاثر الحاصل، تم استخدام تحميل هذس الفروق الظاهرية ذات دلالة إحصائية وقي

مقياس لمقياس البعدي عمى  (One way ANCOVA)التباين الأحادي المصاحب 
بعد تحييد أثر القياس  لممجموعة )تجريبية، ضابطة( وفقا مهارات حل المشكلات

 (36القبمي لديهم، وفيما يمي عرض لهذس النتائج كما هو مبين في الجدول )
عمى مقياس مهارات  لمقياس البعدي( One way ANCOVAتحميل التباين الأحادي المصاحب )( نتائج 8جدول )

 بعد تحييد أثر القياس القبمي لديهم لممجموعة )تجريبية، عابطة( وفقاحل المشكلات 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 قيمة
 ف

مستوى 
 الدلالة

مربة 
ηإيتا 

2 
 123. 062. 3.797 092. 1 092. القياس القبمي
 640. 000. 47.923 1.164 1 1.164 المجموعة
    024. 27 656. الخطأ
     29 1.840 الكمي
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( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 4يتضح من الجدول ) 
 ضابطة(لممجموعة )تجريبية،  وفقاعمى مقياس مهارات حل المشكلات ( 3131=  )

(، وهي قيمة 31333( بدلالة إحصائية مقدارها )47.923، فقد بمغت قيمة )ف( )
إرشادي تدريبي مستند إلى النظرية دالة إحصائياً، مما يعني وجود أثر لفاعمية برنامج 
لدى الأمهات البديلات في مؤسسة  المعرفية السموكية في تنمية مهارات حل المشكلات

 1الحسين الاجتماعية
كان فاعمية البرنامج الإرشادي ( أن حجم أثر 13يتضح من الجدول ) كما 

ηمرتفعا، فقد فَسرت قيمة مربة أيتا )
%( من التباين المُفسر )المتنبئ 64( ما نسبتز )2

لدى الأمهات البديلات في  تنمية مهارات حل المشكلاتبز( في المتغير التابة وهو 
 1مؤسسة الحسين الاجتماعية

ولتحديد لصالح من تعزى الفروق، تم استخراج المتوسطات الحسابية المعدلة  
)تجريبية، ضابطة(، وذلك كما هو مبين في  لممجموعةوالأخطاء المعيارية لها وفقا 

 (51الجدول )
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لممجموعة  وفقاعمى مقياس حل المشكلات المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية لها ( 9الجدول )
 )تجريبية، عابطة(

 المجموعة الأبعاد
المتوسط الحسابي 
 البعدي المعدل

 الخطأ المعياري

 تحديد المشكمة البعدي
 083. 3.86 التجريبية
 083. 3.59 الضابطة

 توليد البدائل البعدي
 068. 4.01 التجريبية
 068. 3.53 الضابطة

 اتخاذ القرار البعدي
 063. 4.04 التجريبية
 063. 3.53 الضابطة

 التقييم والمتابعة البعدي
 070. 4.36 التجريبية
 070. 4.11 الضابطة

 مقياس حل المشكلات البعدي
 040. 4.06 التجريبية
 040. 3.66 الضابطة

( إلى أنّ الفروق كانت لصالح المجموعة 5تشير النتائج في الجدول ) 
إلى النظرية المعرفية السموكية  إرشادي تدريبي مستندبرنامج التجريبية الذين تعرضوا ل

في تنمية مهارات حل المشكلات لدى الأمهات البديلات في مؤسسة الحسين 
 مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة1 الاجتماعية

 مناقشة النتائج والتوصيات
السؤؤؤال الأول والؤؤذي يؤؤنص عمؤؤى مؤؤا مسؤؤتوى مهؤؤارات حؤؤل المشؤؤكلات لؤؤدى الأمهؤؤات 

 الاجتماعية؟البديلات في مؤسسة الحسين 
أظهىىىىرت نتىىىىائج السىىىىؤال أن المتوسىىىىط الحسىىىىابي لمقيىىىىاس حىىىىل المشىىىىكلات جىىىىاء 

1( وبمسىىتوى "متوسىىط"، حيىىث 545( وبىىانحراف معيىىاري قىىدرة )0150بمتوسىىط حسىىابي )
(، 0155جىىىاء بعىىىد التقيىىىيم والمتابعىىىة فىىىي المرتبىىىة الأولىىىى بىىىأعمى متوسىىىط حسىىىابي بمىىىغ )
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وسط" بينما جاء بعد تحديد المشىكمة فىي 1(، وبمستوى "مت020وبانحراف معياري قدرة )
1( 025(، وبىىىىانحراف معيىىىىاري قىىىىدرة )5153المرتبىىىىة الأخيىىىىرة وبمتوسىىىىط حسىىىىابي بمىىىىغ )

 وبمستوى "متوسط"1
مناقشىىة نتىىائج السىىؤال الأول والىىذي أظهىىر أن مسىىتوى مهىىارات حىىل المشىىكلات 

عمىى حىل لدى الأمهات البديلات جاء متوسطًا ويعنىي ذلىك أن قىدرة الأمهىات البىديلات 
المشىىكلات والتحىىديات التىىي تىىواجههم قميمىىة ويعىىزوا الباحثىىان تمىىك النتيجىىة لأن الأمهىىات 
البىىديلات لىىديهم العديىىد مىىن الضىىغوطات والمسىىؤوليات فىىي دور الراعيىىة ممىىا يىىؤثر عمىىى 
قىىىدرتهم فىىىي حىىىل المشىىىكمة، وقىىىد يعىىىزى ذلىىىك لأن طريقىىىة حىىىل المشىىىكلات لىىىدى الأمهىىىات 

ذلىىىك مسىىىتوى التعمىىىيم والخبىىىرة السىىىابقة فىىىي العنايىىىة تعتمىىىد عمىىىى عىىىدة عوامىىىل، بمىىىا فىىىي 
بالأطفال والتفاعىل معهىم، ومىدى تىوافر الىدعم والتوجيىز مىن المؤسسىة التىي تعمىل فيهىا، 
يمكىن أن يسىاعد برنىىامج الإرشىاد المسىتند إلىىى النظريىة المعرفيىة السىىموكية عمىى تحسىىين 

بالأطفىىىال ممىىىا  قىىىدرة الأمهىىىات البىىىديلات عمىىىى حىىىل المشىىىكلات وتحسىىىين جىىىودة العنايىىىة
يساعدهم عمى حل المشكلات التي تواجههم بسهولة أكثىر، واتفقىت النتيجىة الحاليىة مىة 

والتي هدفت إلى معرفة أثر التدريب عمى أسموب حىل  (5355نتيجة دراسة )الشريف، 
 المشكلات في خفض التوتر وتحسين التكيف لأمهات المعاقين عقميًا1

توجؤؤؤد فؤؤؤروق دالؤؤؤة إحصؤؤؤائيا عنؤؤؤد مسؤؤؤتوى السؤؤؤؤال الثؤؤؤاني والؤؤؤذي يؤؤؤنص عمؤؤؤى هؤؤؤل 
( بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة العؤابطة α=0.05الدلالة)

 عمى مقياس مهارات حل المشكلات لمقياس البعدي تعزى لمبرنامج الإرشادي؟
أظهىىىرت نتىىىائج السىىىؤال أنّ الفىىىروق كانىىىت لصىىىالح المجموعىىىة التجريبيىىىة الىىىذين تعرضىىىوا 

دي تىىدريبي مسىىتند إلىىى النظريىىة المعرفيىىة السىىموكية فىىي تنميىىة مهىىارات حىىل لبرنىىامج إرشىىا
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المشىىىىكلات لىىىىدى الأمهىىىىات البىىىىديلات فىىىىي مؤسسىىىىة الحسىىىىين الاجتماعيىىىىة مقارنىىىىة بىىىىأفراد 
 المجموعة الضابطة1

مناقشىة نتىائج السىؤال الثىاني والىذي أظهىر أن الفىروق كانىت لصىالح المجموعىىة 
رشىىىادي التىىىدريبي المسىىىتند إلىىىى النظريىىىة المعرفيىىىة التجريبيىىىة الىىىذين تعرضىىىوا لمبرنىىىامج الإ

السىىموكية فىىي تنميىىة مهىىارات حىىل المشىىكلات لىىدى الأمهىىات البىىديلات، ويعىىزوا الباحثىىان 
النظريىىىة المعرفيىىىة السىىىموكية ودورهىىىا فىىىي تنميىىىة مهىىىارات حىىىل تمىىىك النتيجىىىة إلىىىى فاعميىىىة 

الأم فىىي حىىل المشىىكلات، فهىىي ركىىزت عمىىى تحميىىل العمميىىات الذهنيىىة التىىي اسىىتخدمتها 
المشىىىكلات وتغييىىىر هىىىذس السىىىموكيات السىىىمبية إلىىىى إيجابيىىىة فقىىىد اعتمىىىدت عمىىىى اسىىىتخدام 
تقنيات فعالة كالتدريب عمى حل المشكمة وتدريب الأم عمى التفكيىر الإيجىابي وتحسىين 
مهىىىىارات التواصىىىىل لىىىىديها واعطائهىىىىا أسىىىىاليب لحىىىىل المشىىىىكلات، فىىىى ن اسىىىىتخدام النظريىىىىة 

رنىىىامج الإرشىىىادي قىىىد حسىىىن مىىىن قىىىدرة الأم البديمىىىة عمىىىى حىىىل المعرفيىىىة السىىىموكية فىىىي الب
، واتفقىىىىىىت النتيجىىىىىىة الحاليىىىىىىة مىىىىىىة نتيجىىىىىىة دراسىىىىىىة المشىىىىىىكلات وتحسىىىىىىين جىىىىىىودة حيىىىىىىاتهم

والتي اظهرت وجود فروق ذات ( 5353، ودراسة )بوقجان وبوشمال،  (5350)محمد،
عنىىد دلالىىة إحصىىائية بىىين المجموعىىة التجريبيىىة والضىىابطة فىىي مسىىتوى حىىل المشىىكلات 

 استخدام برنامج مستند إلى النظرية المعرفية السموكية1
النظرية المعرفية السموكية ودورهىا كما ويعزوا الباحثان تمك النتيجة إلى فاعمية 

في ترسيخ ما تم تعميمة لدى الأمهات البديلات وتأثيرس بشىكل فعىال عمىى جىودة قىرارتهم 
واتفقىىىت النتيجىىىة الحاليىىىة مىىىة وحمهىىم لممشىىىكلات وثبىىىات أراءهىىىم فىىىي طىىىرق حىىل المشىىىكمة 

والتي اظهرت أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( 5353نتيجة دراسة )صباح، 
بين متوسطات درجات أفىراد المجموعىة التجريبيىة عمىى مقيىاس مهىارات حىل المشىكلات 
قبل تطبيق البرنامج وبعدس، ووجود فىروق ذات دلالىة إحصىائية بىين متوسىطات درجىات 
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التجريبيىىة عمىىى مقيىىاس مهىىارات حىىل المشىىكلات فىىي القياسىىين البعىىدي  أفىىراد المجموعىىة
( والتىي أظهىرت ان الشىابات المىواتي شىاركن Mary, et al, 2018والتتبعي، ودراسىة )

في تدخل المجموعة أفضىل إحصىائياً بشىكل ممحىوظ فىي جميىة مقىاييس النتىائج البعىدي 
 يوما1 03وظمت الاختلافات بين المجموعتين في المتابعة لمدة 

 التوصيات
تعىىىاون المىىىد يىىىرين فىىىي مؤسسىىىة الحسىىىين الاجتماعيىىىة مىىىة الأمهىىىات البىىىديلات لحىىىل  .5

 المشكلات التي تواجههم1
تعىىريض الأمهىىات البىىديلات لورشىىات ودورات تسىىاعدهم عمىىى حىىل المشىىكلات التىىي  .5

 تواجههم1
 تطوير مهارات الأمهات البديلات في رعاية الأطفال الايتام1 .0
يبي المسىىىىىتند إلىىىىىى النظريىىىىىة المعرفيىىىىىة السىىىىىموكية عمىىىىىى بىىىىىاقي تنفيىىىىىذ البرنىىىىىامج التىىىىىدر  .0

 المؤسسات1
 حث الباحثين عمى تنفيذ دراسة المتغيرات في بيئات مختمفة وعمى عينات مغايرة1 .1
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