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مدى فاعلية التعليم عن بعد من وجهة نظر معلمات مديرية قصبة المفرق في ظل 
 أزمة كورونا 

 القبول تاريخ  الإرسال تاريخ
24/5 /2022  28/8/2021 

 (*)لبنى عقلة العنزي 
 الملخّص
الكشةةةةةةةةةف عل ةدا فععيم  البعيمم عل هعد ةل      هدفت هذه الدراسةةةةةةةةة   ل   

نظر ةعيمعت ةديري  قصةةةةةم  الميرظ فأ مة كوة  ا،ر نعح  لبأهدا كهدار الدراسةةةةة   م 
( ةعيم  فأ ةديري  قصةةةةةةةةةةةم  الميرظ ةمل قعة،ا هعلبدري  50اخبمعرعدن  الدراسةةةةةةةةةةة  ةل  

 عت اللاوةةة خلال كوةةة  ا،ر نةةع ةل خلال نظةةعل البعيمم انلكبر نأح   را  ما ال مةةعنةة
هعسةةبادال اسةةب مع   م  ه مهى عي  عدن  الدراسةة ت  اشةةيت نبعسة الدراسةة  ك   هدمم عدن  
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  لمةدا فةععيمة  البعيمم عل هعةد فأ مةة كوةة  ا،ر نةع ةل    ة  نظرهم اةع  
ةب،سةةةةةةةةةهعقح   ع   هدمم م لماعل اسةةةةةةةةةبمراري  البعيمم عل هعد  ةاعل ة مهعت اسةةةةةةةةةبادال 

 يععة المعيمعت ةا البعيمم عل هعدح  ةاعل  يععة الهيم  فأ البعيمم عل هعد  ةاعل 
اسةةةةةةةةةبادال البعيمم عل هعد ةب،سةةةةةةةةةهعقح  ك رةةةةةةةةةت المعجا  هعهد   رات  دري م  فأ ةاعل 
البعيمم عل هعد لكة ةل المعيمعت  الهيم   المسةةةةةععدا فأ البايك ةل اعف  الم مهعت  

 د فأ المدارس ةسبه لات ضر را المزا    بدل البعيمم ال، عهأ  البعيمم عل هع
 البعيمم عل هعدح كوة  ا،ر نعح ةديري  قصم  الميرظتالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
The research aimed to examine the effectiveness of distance 

education from the point of view of the teachers of the Kasbah of 

Mafraq in light of the Corona crisis, the study sample was selected 

from (50) teachers in the Kasbah of Mafraq who taught during the 

Corona crisis through e-learning, the necessary data were collected 

using a questionnaire that was applied to the study sample, The 

results of the research revealed that the study sample's evaluation 

of the effectiveness of distance education in light of the Corona 

crisis from their point of view in all its fields was medium, the 

researcher recommended holding training courses in the field of 

distance education for both teachers and students, and to help get 

rid of all obstacles, and the need to combine face education and 

distance education in schools in the future. 

Key words: Distance education, Corona crisis, Kasbah Al 

Mafraq district. 
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 المقدمة:
ةةةع اهةةعل عةةع اق هةةل  خيف اةةة ةأنةة ج ةنأةة ح فةةو   ةةعسأةة  فدر س ا،ر نةةع البأ 
ا بعجت الد ل  الهعرَّات  هزت الععلم ةل كقصةةةةةعه ؛قصةةةةةعه  اةا يبما   را ات رةةةةةعرة  
ليأد ةل انبشةةةةةةةةعرهح ك ت بد رهع ناهعر عاي  ااقبصةةةةةةةةع  هعنضةةةةةةةةعف   ل   عيدا البعيمم 

عي   مما المؤسةةةةةةةسةةةةةةةعت البر ،ي  البأ،ل ةل كسةةةةةةةعلد  البعيمم البهيدديح  هذا ةع فرض 
ال، عهم  البأ  بمح البهعرب الاسةةةةديح  الذي اشةةةةلاة فررةةةة  انبهعل العد ا  ل  البعيمم 

  ل   188ةيمعر طية  شةةةةةةةعب فأ  5ت1عل هعد ك  البعيمم انلكبر نأح فهد  عدل عي  
عت البعيمم العةةةعلأ ج،ل العةةةعلم المهةةةع  فأ ةنةةةعول م هعةةةد  ولاظ المةةةدارس  ةؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةة

 Affouneh, Salha, Khlaif ,2020ت) 
كةةةةة هةةةةذه المأل  ان را ات  فعةةةةت الامما ليمأةةةةخ عل ال ةةةةداسةةةةة  الامةةةةعرات 
لمسةةبمر الععلم فأ جرابى  نشةةعطىت  اع  ةل ضةةمل هذه ال داسة ك  م ر خمعر البعيمم 

م  فأ ةابيف البعيمانلكبر نأ  البعيمم عل هعد اامعر اسةةةةةةبرا ماأ اسةةةةةةب نعر العيمم  
 ةؤسسعت البعيممت

البعيم انلكبر نأ ك  ( Open Distance Learning ODL البعيم عل هعد   
 Electronic-Learning EL)  طعل الأديخ عنى  الادل ج،ل ه، ن،ع ةل البعيم

ضر را  ةاى فأ العميم  البعيممم   ق ة  عسأ  ا،ر نعح  ا كنى كرمح بدية  ضر را 
 ,Koumiر البعيمم فأ مر ر  يرض البمععد الاسديح  يرا ا،ةأ  ةيأ  اسبمرا

( ك  البعيمم عل هعد  ع  نبما  ليبه،رات البكن،ل، م ح خعر  هعد ك   لثرت 2006
العميم  البعيممم  هشلاة ةمعشر هل مب  الصنعع    ه،ر  كن،ل، مع "الذاع  الصنععأ" 

 Artificial Intelligence  " نبرنت ا؛شمع "  )Internet of Things ح  اذلك ث،را)
 كن،ل، مع المعي،ةعت البأ اقبأمت الغرف  الصفم   كرمأت  ز اق كردلاق ةن عح  إ  
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هأ  اجدا ةل المؤسسعت البعيممم  البر ،ي  البأ خعضت  ار    ةديري  قصم  الميرظ 
 البعيمم عل هعد فأ مة كوة  ا،ر نعح  ا ك  عميم  البعيمم عل هعد لم  اضا لعميم 

 هدمم لقمعس ةدا فععيدب عح جدخ كنى ا  ، د  راسعت عي  ةسب،ا المديري   ا ت 
فععيدب عح  قد  ع ت هذه الدراس  لقمعس ةدا فععيم  البعيمم عل هعد فأ مة انبشعر 

 فدر س ا،ر نع ةل      نظر المعيمعت كنيس مت
 :مشكلة الدراسة

،ل، أ مةةة البه،ر البكنليبعيمم عل هعةةد   ر ة م فأ العميمةة  البعيمممةة ح فيأ 
الك در  ةا انبشةةةةةةةةعر  سةةةةةةةةعسة اا صةةةةةةةةعل الأديا  ح لكل عميم  البأ،ل ةل نظعل البعيمم 
البهيددي  ل  البعيمم انلكبر نأ المبكعةة عميم  شعسك   ةعهدا  هبضأ البأضدر الادد 
ل ذه العميم ح   ،فدر المسةةةةةةةةبيزةعت  ا؛  ات المنعسةةةةةةةةم  لعميم  البأ،لح هعنضةةةةةةةةعف   ل  

بمعر كفضةةةةة ال،سةةةةعسة  الهرظ ليب،ارةةةةة ةا الهيم   اخبمعر ا؛  ات المنعسةةةةم  ليبهدمم اخ
 بنعس  ةا اله مع  انلكبر نم  ليمنعهةت امع ك  اخبمعر هذه ا؛  ات  الهرظ اا  ك  
يبم  فا السةةةمعسةةةعت المبمع  فأ  وارا البر م   البعيمم   مع اأها ا؛هدار البعيممم ح ةا 

قدرات  ة عرات الهيم ح  اذلك ةراععا ثهعف  الهيم   خصةةةة،رةةةةمع  م ةراععا  نعسةةةة  ع ةا 
عند البيععة  الب،ارةةةةةةةةةةةةةةةةت اذلك فو  عميم  البأ،ل  هبضةةةةةةةةةةةةةةأ المر ن   إااع  ال داسة 
المنعسةةةةةةةةةةةةةةم  فأ ال،قت المنعسةةةةةةةةةةةةةة  فأ جعل  ة،ا    كا   أداعت كثنع  العميم  البعيممم  

 .(2014 العمريح 
ر   البعيمم عل هعد فأ ةديري  قصةةةةةةةةةم   أع ل هذه الدراسةةةةةةةةة ح عرض   هدمم  ا

الميرظ البأ   دت نيسةةةةة ع فالا ةا را عي  البأ،ل ليبعيمم عل هعدح   ،ممئ  سةةةةةعسة 
 ،ارةةةةةةةةةةةةةةة لم  كل ةبمع  ةل ق ةح امع ك  المعيمعت فد ع  ،ارةةةةةةةةةةةةةةي،ا ةا الهيم  ههراسا 
ةابيية ح ةن م اةع  اشةةةةةةةةةةةةةةلاةك فأ نبةعسة ااخبمةعرات انلكبر نمة  لعةدل  ،افر ةؤشةةةةةةةةةةةةةةرات 
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،سةةةةةةةةةةةةة  عي  البزال الهيم  ببعيممعت ااخبمعراتح  امع ه، ةعر ر عل ةأعفظ  ةأسةةةةةةةةةةةةة
الميرظ كن ع ةبمععدا ا؛طرار المعض   ابيف مر ر ال مش فد ع عل هعض ع المعض 
 امع ك  الادةعت  ةن ع اانبرنت ا  ب،فر فأ  مما  ،ان  ع بني  الكيع اح ةمع ي،لد 

يم  المدارسح  ضةةةةةةةةعف   ل  ضةةةةةةةةعف ال نم  شةةةةةةةةلا،اعق ج،ل فععيم  البعيمم عل هعد لدا ط
البأبم  ليبعيمم عل هعد الذي يبهي  اعبمع  برةامعت ةأد ا   ،فدر شةةةةةةةةةةةةةةملاعت انبرنت 
 ه،ا ف ذام   ج،اسد  لكة طعل ت لذلك فهد م رت جع   ةيأ  لمعرف    هدمم فععيم  

يم ح هالبعيمم عل هعدح  ةدا  أقمهى ؛هدار البعيممح  قدر ى عي   ي م  اجبمع عت ال
 . إااع  بد    يععيم   غنأ عل البعيم    عق ل، ى

 اسئلة الدراسة:
   سع  الدراس  للإ عه  عل السؤال الآ أ:

  ما مدى فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشاااااااااار فنروم كورونا من وجهة
 نظر المعلمات في مديرية قصبة المفرق؟

 : ين اا عل هذا السؤال الرسم  ا؛س ي  اليرعم  الآ م 
 ةع ةسب،ا اسبمراري  عميم  البعيمم عل هعد فأ ةديري  قصم  الميرظ؟ ت1
 ةع ةسب،ا ة مهعت اسبادال البعيمم عل هعد فأ ةديري  قصم  الميرظ؟ ت2
 ةع ةسب،ا  يععة المعيمعت ةا البعيمم عل هعد فأ ةديري  قصم  الميرظ؟ ت3
 ةع ةسةةةةةةةةةةةةب،ا  يععة الهيم  ةا البعيمم عل هعد فأ ةديري  قصةةةةةةةةةةةةم  الميرظ ةل ت4

      نظر المعيمعت؟
 :أهداف الدراسة

هدفت الدراس   ل  الكشف عل فععيم  البعيمم عل هعد فأ مة انبشعر فدر س 
م  الميرظح امع هدفت  ل   معس  ك،ر نع ةل      نظر المعيمعت فأ ةديري  قصةةةةةةةةةةةةةة
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ةسب،ا اسبمراري  عميم  البعيمم عل هعدح  الكشف عل ةسب،ا ة مهعت اسبادال البعيمم 
 ةسةةةةةةةةةةةةةةب،ا  يععة الهيم   المعيمعت ةا البعيمم عل هعد فأ ةديري  قصةةةةةةةةةةةةةةم  عل هعدح 

 الميرظت
 أهمية الدراسة:

قد  يدد الدراسةةةةةعت السةةةةةعهه  البأ  ذر مت فأ هذه الدراسةةةةة  الم بمدل هعلبعيم عل هعد 
 نبعسة  ه مهى ععلممعقح قد  يدد نبعسة هذه الدراسةةةةةةة  ةديري  قصةةةةةةةم  الميرظ  ةؤسةةةةةةةسةةةةةةةعت 

أ  أسةةةةةةةةةةةةةةدل ك ا  نظةةعل البعيمم عل هعةةدح   ه،ير الك،ا ر المشةةةةةةةةةةةةةةريةة  البر مةة   البعيمم ف
 انةلاةةةعنةةةعت المةةةع اةةة   اا اةةةعهةةةعت فأ انبهةةةع  كنمةةةعل البعيمم المبمعةةة    ضةةةةةةةةةةةةةةا الاه  
المسةةبه يم  ليب، ى ليبعيم عل هعد ا دية ليبعيم    عق ل، ىح امع املال ااسةةبيع ا ةل ك اا 

هعد فأ المدارسح  يسةةةةةةةةةةةةةةبمد المأخ  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  فأ  معس ةدا فععيم  نظعل البعيمم عل
كهمدبى ا،نى ةععرةةراق لظعهرا  اق م   هأ انبشةةعر فدر س ا،ر نعح  يملال ااسةةبيع ا ةل 

 نبعسة هذه الدراس  فأ م،اهر ةشعب   اعلأر ب  ا؛وةعتت
 :مصطلحات الدراسة

 :ةنظ،ة   يععيم   ر م  هعلعميم  البعيممم  البعيمم ح   ه،ل هذه التعليم عن بعد 
المنظ،ة  هعاعبمع  عي    ،  بد    لكبر نم  رقمم   عرض ليهعل  المهررات 

 ,Berg) . ا؛  زا الذام    ا؛نشةةةةةةةةةةةةةةه  ب،اسةةةةةةةةةةةةةةه  الشةةةةةةةةةةةةةةملاعت انلكبر نم 
Simonson, 2018)  

 البأ قد  سةةةةةةةة   هأ فصةةةةةةةةدي  ةل اليدر سةةةةةةةةعت  (:19-فنروم كورونا )كوفند
المرض ليأد،ا   اننسع ح   س   لدا اننسع  كةراضعق ليا عو البنيسأ البأ 
 برا ح جد  ع ةل نزات ال ر  الشعسع   ل  ا؛ةراض ا؛شد  خعة  ةاة ةبلاوة  
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الشرظ ا؛ س  البنيسم ح  المبلاوة  البنيسم  الأع ا ال،خمم   السعرس(ح  يبسم 
 (ت2019الععلمم ح هسرع  اانبشعر  ةنظم  الصأ 

 :العمة عي  بي،غ كعي   ر عت انناعو   أهدا كفضةةةةةةةةةة النبعسة هلقة  الفاعلية
 2005) البكعلمئت  الكدلانأح
 حدود الدراسة ومحدداتها:

   عبمد نبعسة الدراسةةةةةةةةةة  عي  رةةةةةةةةةةدظ  ثمعت ك اا الدراسةةةةةةةةةة  البأ ط،ر  ع المعجا 
 خصمصعق ل ذه الدراس ت

    م  ةل ةعيمعت المرجي  ااسةةعسةةم  العيمع ( ةعي50اقبصةةرت هذه الدراسةة  عي
 فأ ةديري  البر م   البعيمم لهصم  الميرظ فأ ةدين  الميرظت

  اقبصةةةةةةةةةرت عدن  الدراسةةةةةةةةة  ةعيمعت الميرظ فأ اليصةةةةةةةةةة ا؛ ل ليععل الدراسةةةةةةةةةأ
 (ت2020-2021 

  نع لت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ةدا فععيم  البعيمم عل هعد ةل      نظر ةعيمعت 
 مة كوة  ا،ر نعتةديري  قصم  الميرظ فأ 

  يبأد   عممم نبعسة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  خعر  ةابمع ع بدر   ةمعثي  المابما الاعر أ
 لمابما الدراس ت

 الإطار النظري:
ةنذ فبرا وةنم  قصدرا اع  اذعبهد ك  اننبرنت ةع ه،  ا ةلاع  ليدر ش   قرا ا  

مؤسسعت الالصأف  البس،ظ  ااطلاع عي  المنبداعتح ثم بدك اسبادال اانبرنت  فأ 
البعيممم ح   مع ل المععرر ةل خلال  سةةةةةعسة الب،ارةةةةةةح  كرةةةةةمح هنع  ة،اقا ليمدارس 
 الاةةعةعةةعت عي  اننبرنةةتح   غدرت النظرا للإنبرنةةت  لي ،ا ف الةةذامةة   الأ،اسةةةةةةةةةةةةةةدةة ح 
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فلرةةةةمح يذنظر ل ع عي  كن ع ك اا  عيممم  كسةةةةعسةةةةم ح فعد  المدارس  الاعةععت المبصةةةةي  
 ت(Koumi, 2006 عد ي،لت هعننبرنت يز ا  ي،ةع ه

   البزايد فأ كعدا  المعيمدل  الهلاب الذيل اسةةةةةةةةبادة،  الأعسةةةةةةةة   اننبرنت  
 ال ،ا ف الذام  فأ عميم  البعيم اع،   ل  ةع يبمبا هى البعيمم عل هعد ةل خصةةةةةةعسك 

 Edwards) لمع لى ةل آثعر  ااعبم ح فهد اشةةةةةةةةةةةةةيت  راسةةةةةةةةةةةةة  اة ةل    ار و  فريبز 
and Fritz ,1997)   ك  البعيمم عل هعةةةد ةمبا  ةشةةةةةةةةةةةةةة،ظ  يأها النبةةةعسة البعيمممةةة

 المرو،ب فد ع هيععيم ح  يأسل ةل اكبسعب الهيم  ليميعهممت
 يعرّر البعيمم عل هعد هلنى البعيمم المهدل عي  شةةةةةةةةةةةةةةملا  اانبرنتح  ذلك ةل 

مم  مخلال اسبادال البهنمعت انلكبر نم  الأديا  لي،ر،ل  ل  اة ةع يبعيا هعلم،ا  البعي
 .(2014خعر  جد   الصف البعيممأ البهيددي  العمريح 

ك   (Basilaia, Kvavadze, 2020) يرا اة ةل هعسةةةةةةةةةةةةةةدلااع  ايعفع وي 
البعيمم عل هعةةد ه، عميمةة  ةنظمةة    ةةدر  ل   أهدا النبةةع ةةعت البعيمممةة  هةةعسةةةةةةةةةةةةةةباةةدال 

؛نشةةةةه  ا سةةةةعسة  كن،ل، م   ،فر رةةةة، عق  رةةةة،را  كفلال   يععة بدل المبعيم  المأب،ا   
 البعيممم  فأ ال،قت  الزةل المنعس  لىت

 ةل كهم المصةةةةةةةهيأعت الشةةةةةةةعسع  البأ  سةةةةةةةبادل ليبع در عنى   رةةةةةةةيى هأ البعيمم 
االكبر نأح  البعيمم عل هعد المأ،سةةةةةةةةةةةةةةة ح  يلا،  عي  هد   ا بمعععت  يععيم  ع ر 

ال،ا معت   شةةةةةةملا  اانبرنتح اسةةةةةةبهما فد ع الهلاب البيععة ةا المعيمدلح   يهأ الم عل 
 (E-Learning NC, 2018) .ةن م فأ ذات ال،قت

 ي، د العديد ةل الي،اسد  المدزات البأ اهدة ع البعيمم عل هعدح  البأ  اعيى يبي،ظ  
 هيدةةة البكةةعلمئح  : هأ اةةعلآ أ (Ferriman, 2014)عي  طراسا البعيمم البهيدةةداةة ح 

ر هعت  عيممم ح  ي،فجدخ  نى ي،فر  كعلمئ  نشةةةةةةةةةةةةةع  رةةةةةةةةةةةةةي،ر  ديدا لعمة   رات  جي
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الك ر ع   المع   ودرهع ةل الم،ا  المسةةةةبادة  فأ المدرسةةةة ح  ضةةةةعف   ل  المر ن  جدخ 
كنى ا جع   ليذهعب  ل  المدارس  المراكز البعيممم ح  هذا ةل شةةةةةةةةةلنى ك  اهية  كعلمئ 

ةبعح لامما ا؛فرا   الي عت العمري ح جدخ اسةةةةةةةةبهما  مما ا؛فرا  هغض النظر ح البنهة
كعمعرهم ااسةةةةةةةةبيع ا ةل اا بمعععت  اليهع ات  الد رات المهر ج  عي  اانبرنتح عل 

،قت اسةةةةةةةةةةةبامعر الح  اكبسةةةةةةةةةةةعب ة عرات  خ رات  ديدا هعددا عل قد،  المدارس البهيددا 
 ويع ا البعيمح جدخ  هة البيععلات ودر المادا  بدل الهلاب ةل خلال  هيدة الدر شةة  

،قتح فبز ا  امم  ةع يبعيمى الهعل      كي  عهدلات  ا؛سةةةةة ي  الزاسدا البأ  ضةةةةةما ال
ك  ع،اساح  عة البعيمم ككار  نظممعق  ةأعيداح  ضةةةةةةةةةةةةةةةعف   ل   هدمم ااخبمعرات ههريه  
ةأعيدا  عع ل ح  الدق  فأ ةبعهع   ناعوات اة طعل ح رةةةةةةةةةةةةةةديا لي د  ح جدخ ا ي، د 

 ةن عتاسبادال للأ راظ  ا؛قلال البأ قد  ضر ال د   عند البايك 
 ضةةةةةعف   ل  ذلك فو  البعيمم عل هعد سةةةةةملا،  نم  البعيمم السةةةةةعسد ةسةةةةةبه لاقح فعلادة 
الأعلأ يبمدز ببعيهى هل  زا ال ع ف الذام   اسةةةةةةةةةةةةةةبادال البه مهعت المابيي ح لذلك فهد 
كرةةةةةةةةةةةةةةمح  ةة البكن،ل، مع فأ العميم  البعيممم   ،  عق ععلممعقح  كرةةةةةةةةةةةةةةمح البيععة ةا 

؛  زا المأم،ل  اشةةةةةةةةةةةةةلاة ععةلا ةأيزا ليبعيم بداق ةل ا؛نشةةةةةةةةةةةةةه  البعيممم  ةل خلال ا
 ت(Yulia,2020)ااكبيع  هعلدراس  البهيددا  

كنى عي  الروم ةل الي،اسد الكادرا ليبعيمم عل هعدح  ا  (Hetsevich, 2017)  ويرى 
اعبمع ه عي  البكن،ل، مع هشلاة ا درح فعي  الروم ةل ك   :ك  لى هعض السي معت ةن ع

هعد ةبعح لامما ا؛فرا ح  ا ك  الكادر ةن م قد ا يب،فر لدي م ه،ا ف ذام  البعيمم عل 
 دنأ ةسب،ا البأيدز  البنظممح ؛  البعيمم عل هعد ح ك  ك  زا جعس،ب ك  شملا  ا صعل

ذا أح فهد ااد هعض ا؛شاعص رع،   فأ  أيدز نيسى عي  البعيم  ةهع ة  اليع ح 
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اح   نشل هس   نيععة الهيم  ةا ك  زا ج،اسد    نظمم عميم  البعيمح العزل   ال،جد
 ت ه،ا ف ذام  بداق ةل  ،اري م   يععي م ههريه  ةمعشرا ةا هعض م هعضعق 

ك  البعيمم  (Basilaia, Kvavadze, 2020; Yulia, 2020) يرا اة ةل  
ياةةل يعل هعةةد املال ك  الا،  فةةععلاق  ذا قةةعل المعيم،  ببنظمم المأب،ا البعيممأ: فهةةد 

يم،   ل    نأ  صةةةةةةةةةةةةةةمممةةعق  عيمممةةعق نعةةدا  ةةةع ا  عيمممةة   أها ا؛هةةدار هيةةععيمة ح المع
  راسةةةةةة  اجبمع عت الهلاب البعيممم ح   أديد ا؛هدار  ال،سةةةةةةعسة المنعسةةةةةةم  لبأقمه عح 

 فأ  :اخبمعر ال،سةةةةةةةةةةةةةعسة البعيممم  المنعسةةةةةةةةةةةةةم  اخبمعر ك  ات القمعس  البغذا  الرا ع ح 
م  ال،سةةةةةةةةعسة البعيممم  هعخبمعر ال رةام  البعيممم  المنعسةةةةةةةةالبعيمم عل هعد يبأد  اخبمعر 

ليب،ارةةةةةح   سةةةةدي  الب،ارةةةةة اليععل   المنبشةةةةرا بدل الهيم ح  أديد ك  ات القمعس: ؛  
 البعيمم عل هعد اععنأ ةل ضعف فأ ة،ث، م  البهدمم  رع،   ضم   نيدذ ااخبمعراتت 

أ خلال يم،   ل  البه،يم البك،ين  عذر عميم  المرا م   يع اع ليغشح فهد بيال المع
البيععة ةا الهيم ح ك  اسةةةةةةبادال البه،يم الأقمهأح  يريد البعيم   ي م  اجبمع عت  كنمعل 
البعيم المابييةةةة ح  ذلةةةةك همراعةةةةعا  ن،ع كنمةةةةعل البعيم بدل الهيمةةةة ح  ةراعةةةةعا ايةةةةعاةةةةع  م 

عت الأعسةةةةةةةةةةةةة، م ح  ةراععا مر ف م ةل جدخ ك قعت الدراسةةةةةةةةةةةةة   اخبلار  ، ا الشةةةةةةةةةةةةةملا
 ا؛  زا لدي مح كةع هعلنسةةةةةم  لينم، الم نأ فهد الا،   أسةةةةةدل المعيم هعسةةةةةبمرار لكيعاع ى 
انلكبر نم ح   أسدل ةسب،ا الاعهزي  اسبادال البكن،ل، مع الأديا  فأ عميم  البعيمم 

 (ت2010 الراضأح 
لم الال يدر هيكر كي ةعيم ك  البعيمم عل هعد  2020ق ة شةةةةةةةةةةةةةة ر آذار ةل ععل  

، ال ،اه  ال،جددا لي،رةة،ل ليهيم   البيععة ةع م لبأهدا كهدار  عيممم ح فهد سةةملا،  ه
نام عل كوةةة  ا،ر نةةع  طلاظ   رات ليمعيمدل فأ ةاةةعل البعيم عل هعةةد   سةةةةةةةةةةةةةةةةعسيةةى 
المبن،ع  هشةةةةةةةةةةةةلاة ةلاافح ليمأعفظ  عي  اسةةةةةةةةةةةةبمراري  البعيمم  البعيم   أهدا ةبهيمعت 
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ح   أهدا البمععد الاسدي بدل الهيم  2020اليصة الدراسأ ا؛ ل ةل الععل الدراسأ 
 (2020  ا؛ةم المبأداح 19جيعمعق عي  سلاةب م ةل انرعه  هيدر س ا،ر نع 

" الاديد ضةةةةةةةةةةةمل سةةةةةةةةةةةلال   ديدا ةل ععسي  فدر سةةةةةةةةةةةعت 19 يندر  فدر س "ك،فدد 
"ك،ر نع" البأ لم  كبشف  رعه  المشر ب ع سعههعقح  ه، ةرض فدر سأ اصد  الا عو 

ع  فأ ةابيف ا؛عمعرح  ا؛شةةةةاعص ا؛كار  لثراق  عرضةةةة  لى هم امعر البنيسةةةةأ للإنسةةةة
السةةةةةةةةةةل  المصةةةةةةةةةةعبدل هلةراض ةزةن ح  قد ينبشةةةةةةةةةةر بدل النعس عل طريا ااخبلال ةا 
المصةةةةةةةةةةةةةةعبدلح  الرذاذ المبهعير كثنع  السةةةةةةةةةةةةةةععلح  العه   لم  ك  ات المصةةةةةةةةةةةةةةعب ك  

لح ر   الأراراح السةةععالمصةةعب ذا ىح  ةل كعراضةةى المعروا الآ أ: الأم   ار يعع فأ  
ضدا البني   ان  ع  الععل الهأ   انس علح سدلا  ا؛نفح  ضعف   ل  الب عب الأيا 

 (ت2019 ةنظم  الصأ  الععلمم ح 
 قد بدل ال لال ا؛جمر ك  ةل ان را ات ال،قعسم   طرظ الأمعا  البأ  سةةةةةةةةةةةةةةةععد 

ه  اليصةةةةةةةةمه  ةا  ان  الماعلةل خلال  عي  الأد ةل خهر انرةةةةةةةةعه  ب ذا اليدر س
كي شةةةةةةةةةةةةةةاك لداى كعراض نزات ال ر  ك  اننيي،نزا العع ا ح   ان  لم  العدندل ك  
ا؛نف ك  اليمح  نظمئ الدديل هعلصةةةةةةةةةةعب،   المع  هعسةةةةةةةةةةبمرارح ك  اسةةةةةةةةةةبادال ةعهم يديل 

اسةةةبادال المندية عند ح كأ،لأ عند الار   ةل المنزلح ك  لم  المرافا الععة   ودرهع
البايك ةنى ف،راق هعد اسباداةىح ك  اسبادال الاز  العي،ي ؛كمعةك السععل  العه    

 عقمم اعف  الأع معت البأ يبم شةةةةةةةةةةةةةةرا هع ح ك  ذراعك المانأ فأ جعل عدل   ،  ةندية
 ق ة   خعل ع  ل  المنزلح  البه در المسبمر للأسهح فأ المنزل  الملاب ت 

ل  ةنا اة كشةةةةةةةلاعل البهعرب لهد ك ا االبزال ببعيممعت  وارا الصةةةةةةةأ  فأ اار     
الاسةةةةدي بدل الم،اطندلح فأ ا؛سةةةة،اظ  المسةةةةع د  الن،ا يح  ةديري  قصةةةةم  الميرظ ةل 
 جدا ةديريعت البر م   البعيمم اار نم ح  قد بدكت هذه المديري  همسةةةةدر  ع البعيممم  فأ 
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( ةنهه  72( ةدرس ح  ةا الزةل  ه،رت لبشمة  200ل جدخ اع   ضم  1985ععل 
ر ع  كقضةةةةم ح   ضةةةةم ةدارس هيبرا  اجدا  فبر دل ليهيم  اار نددل  السةةةة،ريدلت ضةةةةمل ك

  ضةةةةةةةةةةةةةةم المديري  نام  ةبمدزا  ةبن،ع  ةل كعضةةةةةةةةةةةةةةع  هد   البدري  الميبزةدل ببا،يد 
عميم  البعيممح  إنبع  هأ،ث   راسعت عيمم    هنم   بداعم ح  قد البزةت ةديري  قصم  

 ك قيت البعيمم    ع ل، ىح  اعبمدت البعيمم عل الميرظ ببعيممعت البمععد الاسةةةةةةةةةةةةةةديح 
 ت 2020هعد فأ اسبمراري  اليصة الدراسأ ا؛ ل ةل الععل الدراسأ 

 الدراسات السابقة:
 را ااطلاع عي  الدراسةةةعت السةةةعهه  البأ  نع لت ة،ضةةة،ع الدراسةةة  هعلمأخح 

 :  را  ر د  ع ةل ا؛قدل  ل  ا؛جدث امع ييأ
هدفت  ل  الكشةةف عل الأ،افز  الم مهعت المبعيه  ( 2012 راسةة   الاهد ح 

هعسةةةةةةةةةةبادال البعيمم انلكبر نأ ةل      نظر كعضةةةةةةةةةةع  ال د   البدريسةةةةةةةةةةم  فأ الاعةع  
( عضةةةةةةةةةةةةةة، ةل ال د   50 ك،نت عدن  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ةل  ح العر م  الميب،ج  فرع ا؛ر  

عسة  ل  ك  ( فهراح  قد كشةةةعرت النب48البدريسةةةم ح اسةةةبادل المعجخ اسةةةبمعن  ةلا،ن  ةل  
اليهرات المبعيه  هعلع،اةة المأيزا قد  ع ت  ممع ع بدر   ععلم ح هعسةةةةةةةةةةةةةةبانع  الالاث 

كةع هعلنسةةةةةةةم  ليم مهعت المبعيه  هعسةةةةةةةبعمعل البعيمم ح ا؛ ل ح فهد اعنت بدر   ععلم   دا
 .انلكبر نأح فهد كشعرت النبعسة ك  المب،س  الأسعبأ ليم مهعت الاة اع  بدر   ععلم 

(  نع لت  اقا ةمعرسةةة  كعضةةةع  ال د   البدريسةةةم  فأ 2014الأسةةةمع ح  راسةةة   
كيم  ا؛ةدرا ععلم  الاعة م  ؛سةةةةةةةةةةةةةةعلد  البدري  اليععل  لبهنمعت البعيمم انلكبر نأ فأ 
العميم  البعيممم ح  لبأهدا هذا ال در قعةت المعجا  ببصةةةةةةةةةةةممم اسةةةةةةةةةةةبمعن   طمهت عي  

 م  ةل كعضةةةةةةةةةةةع  هد   البدري  الععةيدل فأعدن  عشةةةةةةةةةةة،اسم   م اخبمعرهع هعلهريه  الهمق
لح  لت النبعسة عي  ك  ةعدل ااسةةةةةةةةةةةةةةبادال 2013/  2012الكيم  ةل الععل الاعةعأ 
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الععل لبهنمعت المعي،ةعت  اا صةةةةعات لدا كعضةةةةع  هد   البدري  فأ العميم  البعيممم  
أ هذا فاعد ةنايضةةةةةةةع نسةةةةةةة معح  عد  قيدة ةن م قد سةةةةةةة ا ل م االبأعظ بد رات  دري م  

الماعلح امع   دل ك  هنع  عد ا ةل الصةةةةةةةةةةةةةةع، عت البأ   مه م عل اسةةةةةةةةةةةةةةبادال  يك 
 البهنمعت فأ البعيممت

( البأ هدفت اقبراح اسةةةةةبرا مام  البعيم 2015 راسةةةةة   السةةةةةرجع ح الرشةةةةةدديح 
( ةديراق  ةديرا 440االكبر نأ فأ المدارس الألا،ةم  السةةةةةةةةةةةةةةع، ا ح  ك،نت عدن  ةل  

   ك،نت ةل كر ع  ةاعات ةل  اقا اسةةةةةةةبادال البعيمم االكبر نأ  وعت عيد م اسةةةةةةةبمعن
فأ المةةةدارس الألا،ةمةةة   البا دزات االكبر نمةةة   ةاةةةعل ايةةةعاةةةعت ةةةةدير المةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةة  
البكن،ل، م   ايعاعت المعيمدلح   دنت النبعسة ك   اقا البعيمم االكبر نأ فأ المدارس 

(  اانأرار الم معري 72ت2لى  الألا،ةم  السةةةةع، ا  ةب،سةةةةهعق بيط المب،سةةةة  الأسةةةةعبأ 
(  هنع  فر ظ فر ا   عزا ليان  فأ ةاعل  اقا ااسةةةةةةةبادال لصةةةةةةةعلح اننعثح 59ت0 

 هنةةع  فر ظ فر اةة  ليكيةةعاةةعت  عزا ليمؤهةةة العيمأ  اةةعنةةت الير ظ لصةةةةةةةةةةةةةةةةعلح  ر ةة  
 الدراسعت العيمعت

البأ هدفت  ل  البعرر عي  فععيم  بد   البعيم عل  (Aljaser,2019)  راس 
دة ا؛كع امأ اا اعه نأ،  عيم اليغ  اننايدزي  لدا طلاب ه عد فأ  ه،ير البأصةةةةةةةةةةةةةة

الصةةةةةةةةةةةف الاعة  ااببداسأ فأ ةدين  الريعضت جدخ  م  صةةةةةةةةةةةممم بد   البعيم عل هعد 
 إعةةدا  اخبمةةعر  ةقمةةعس لبهدمم اا اةةعه نأ،  عيم اليغةة  اننايدزيةة ح   م  ه دا المن ة 

(  طعلمعق  طعلم ح 30صةةةف الاعة  ةلا،ن  ةل  شةةةمى الباري أ عي  عدن  ةل طلاب ال
( طعلمعق  طعلم   درس ةل خلال الهريه  البهيددا ح 15ةهسةةةةةةم   ل  ةام،ع  ضةةةةةةعهه   

( طعلمعق  طعلم   درس ةل خلال بد   البعيم عل هعدت  كم رت 15 ةام،ع   اري م   
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اة ةل  فأنبعسة الدراس    ،  فر ظ ذات  ال   جصعسم  لصعلح المام،ع  الباري م  
 .اخبمعر ةع هعد البأصدة  ةقمعس اا اعه نأ،  عيم اليغ  اننايدزي 

هدفت  ل  ةعرف  خه   (Draissi, Yong, 2020) فأ  راس  ك راهع اة ةل
(   نيدذ البعيمم عل هعد 2020فأ بدااعت   COVID-19)ااسةةةباعه  لبيشةةةأ ةرض  

،  هيأك  ثعسا ةابيي   بكفأ الاعةععت المغر م ح فأ هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة  قعةت المعجا  
ةل ةهعات  خمعري  خعرةةةةةةةةةةةةةةة  هعلصةةةةةةةةةةةةةةأف الد،ةم   البهعرير  انشةةةةةةةةةةةةةةععرات ةل ة،قا 
الاعةععتت اسةةبادةت الدراسةة  ةن ة  أيدة المأب،اح  كشةةعرت نبعسة الدراسةة  ك  ا؛ةر 

يبأةةدا الاةةعةعةةعت لم،ارةةةةةةةةةةةةةةيةة  البغيةة  عي   COVID-19)  المهيا ه، ك   ةةعسأةة 
الهلاب  ا؛سةةةةةةةةةةع ذاح  ااسةةةةةةةةةةبامعر فأ المأخ العيمأ  الصةةةةةةةةةةع، عت البأ  ،ا ى اة ةل

   ، هع المسةةةةةةةةةبمرا اكبشةةةةةةةةةعر لهعحت  اسةةةةةةةةةبندت كسةةةةةةةةةعلد  البدري  الاديدا  ل  ويع ا 
ااسبهلالم  ليهعل ح  اعنت ال،ا معت انضعفم  الماصص  للأسع ذا ليأيعظ عي  وخم 

عد بعيم عل هكعمعل م ةل المنزلح   ،فدر جري  ال،رةةةة،ل  ل  عد  قيدة ةل ةنصةةةةعت ال
 المدف،ع  ك  ق،اعد بمعنعتت

بدراسةةةة   رةةةةفم  هدفت  ل   ،ضةةةةمح طرظ  لثدر  عسأ   (Yulia,2020)  قعل 
ك،ر نع عي   عع ا  شةةةةةةةةةةةلادة البعيمم فأ اند نمسةةةةةةةةةةةمع هشةةةةةةةةةةةلاة ععلح جدخ شةةةةةةةةةةةرجت كن،اع 
 اسةةةبرا مامعت البعيم البأ اسةةةبادة ع المدرسةةة،  فأ الععلم ع ر اانبرنت هسةةة    ولاظ 

ليأد ةل انبشةةعر فدر س ا،ر نع ال، عسأ  امع  ضةةأت الدراسةة  ةزااع  فععلم  الاعةععت 
اسةةةبادال البعيم ةل خلال اانبرنت  جدخ خيصةةةت الدراسةةة  ال  ك  هنع  سةةةرع  ععلم  
لبلثدر   ع  ا،ر نع عي  نظعل البعيممح جدخ  را ا كسةةةي،ب البعيمم البهيددي لدنبشةةةر بدا 

يةةةدعم البعيم ةل المنزل   ةةةعلبةةةعلأ اهيةةةة اخبلال  ةنةةةى البعيم ةل خلال اانبرنةةةت لك،نةةةى
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ا؛فرا  بمعضةة مح  يهية انبشةةعر اليدر س   كث بت الدراسةة  كهمم  اسةةبادال ااسةةبرا مامعت 
 .المابيي  لزيع ا سلاس    أسدل البعيمم ةل خلال اانبرنت

هدفت  ل   راس   ار    (Basilaia, Kvavadze, 2020) فأ  راس  ك راهع 
اانبهعل ةل البعيمم فأ المدراس  ل  البعيم ع ر اانبرنت خلال انبشةةةةةةةةةةةةةةعر   ع  فدر س 

( طعلمعق  طعلم ح جدخ اسندت عي   جصعسمعت ا؛س ،ع 950ك،ر نع فأ  ،ر مع  عي   
ا؛ ل ةل عميم  البدري  فأ  جدا المدارس الاعر    ار ب ع فأ اانبهعل ةل البعيمم 

ل، ى  ل  البعيمم عل هعد خلال  عسأ  ا،ر نعح جدخ قعةت همنعقش  نبعسة البعيمم     عق 
فأ العميم  البعيممم    EduPage)  (Gsuite ع ر اننبرنت   م اسةةةةةةةبادال ةنصةةةةةةةبأ

 اسةةةةةةةةبنع ا ال   جصةةةةةةةةعسمعت ا؛سةةةةةةةة ،ع ا؛ ل ةل عميم  البدري  ع ر اننبرنت  ،رةةةةةةةة 
يملال لبهيددي  البعيمم ع ر اانبرنت اع  نع أع    المعجاع  ال  ك  اانبهعل بدل البعيمم ا

ااسبيع ا ةل النظعل  الم عرات البأ اكبس  ع المعيم،   الهلاب  إ ارا المدرس  فأ فبرا 
ةع هعد ال، ع  فأ جعات ةابيي  ةاة ذ ي ااجبمع عت الاعرةةةةةةةةةةةةةةة  الذيل هم هأع   

ك  ويع ا ااسةةةةةةبهلالم  لسةةةةةةعععت اضةةةةةةعفم ح ك  ةل خلال ويع ا فععيم  البدري  الامععأ 
 لدا الهعل   الأص،ل عي  ة عرات  ديدات

(  راسةةةةة  Hodges, Moore, Lockee, Trust, BondH, 2020 ك را  
هدفت  ل  الكشةةةةةةةةةف عل اليرظ بدل البدري  عل هعد فأ جعات اله،ارم  البعيمم ع ر 

    جدخ قعةت المعجافأ  عةع   ،ر مع عي   مما كعضةةةةةةةةةةةةةةةع  هد   البدري  اانبرنت
ببصةةةةةممم نم،ذ  ةلا،  ةل شةةةةةر ل  هدمم  ةام،ع  ةل ا؛سةةةةة ي  البأ املال ةل خلال ع 
 هدمم البدري  عل هعد فأ جعات اله،ارم    معس ةدا ناعح  اعرب البعيمم عل هعد 
ع ر اانبرنت   خيصةةةةةت الدراسةةةةة   ل  اخبلار  اعرب البعيم ع ر اننبرنت عل البعيم 

هم ح  ةل جدةةةةخ الةةةةد رات المهةةةةدةةةةة  ع ر فأ جةةةةعات اله،ارم ةل جدةةةةخ  ، ا البا
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اننبرنت اسةةةةةةةةةةةةةةباعه  ؛وة  ك  اعرث ح  يا  عي  الكيمعت  الاعةععت البأ  عمة عي  
 تCOVID-19)الأيعظ عي  البعيمم كثنع   عسأ   
 التعقنب على الدراسات السابقة

لبعيم فععلم  بد   ا يب دل ةل ااطلاع عي  الدراسةةةةةةةةةعت السةةةةةةةةةعهه  كن ع هأات فأ 
 فعةةةعلدبةةةى فأ  ه،ير البأصةةةةةةةةةةةةةةدةةةة ا؛كةةةع امأ اا اةةةعه نأ،  اةةةعه  عيم اليغةةة   عل هعةةةد

  (Aljaser, 2019اننايدزي  لدا طلاب الصةةةةةةةةةةةةةةف الاعة  ااببداسأ ادراسةةةةةةةةةةةةةةة    
 نمذ    يععة البعيم عل هعد  رضع المبعيم  ن،ااع البعيم المسبمر فأ ةؤسسعت البعيمم 

ضةةةةةا را  يشةةةةةأ   ع  ا،ر نعح ةل جدخ   الععلأ   فععلدبى فأ اسةةةةةبمراري  البعيم خلال فب
 نيدذ البعيمم عل هعد فأ الاعةععت  (COVID-19)خه  ااسةةةةةةةةةةةباعه  لبيشةةةةةةةةةةةأ ةرض

 هنع  بشعهى ةا هذه الدراس  فأ البرادز  (Draissi, Yong, 2020)المغر م  ادراس  
عي  البيععة  ااسةةةةةةةةةةةةةةبمراري  لكن ع لم  درس ذلك عي  ةدارس جلا،ةم    طرظ  لثدر 

 نع عي   عع ا  شةةةلادة البعيمم فأ اند نمسةةةمع    ار   اانبهعل ةل البعيمم فأ  عسأ  ا،ر 
لم   المدراس ال  البعيم ع ر اانبرنت خلال انبشةةةةةةةةةةعر   ع  فدر س ا،ر نع فأ  ،ر مع  

 السةةةةةةةرجع ح  ابر كي  راسةةةةةةة  عدنب ع ةل المعيمدل فأ المدارس الألا،ةم  عدا  راسةةةةةةة  
ف ع ةا الظر ر الاعر  ب ذه الدراس    بشعهى   البأ ا  بشعهى مر  (2015الرشدديح 

هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ةا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةعت فأ  أدث ع عل ة مهعت البعيمم عل هعد  الأع    ل  
ت 2012البدري    ه،ر الكيعاعت لدا هد عت البدري  امع فأ  راسةةةةةةةةةةةةةةة    الاهد ح 

(ح  ا ك  هذه الدراسةةةةةةةة   بمدز عل 2015ت السةةةةةةةةرجع ح الرشةةةةةةةةدديح 2014الأسةةةةةةةةمع ح 
سعت السعهه  فأ  نع ل ع فععيم  البعيمم عل هعد فأ مة انبشعر فدر س ا،ر نع ةل الدرا

المعيمعت فأ ةديري  قصةةةةةةةةةةةةةةم  الميرظ البأ  مبعو هه مع  ةبمععدا  غرافمعق      نظر 
    بيع ت مر ر الهيم   المعيمدل فد عت
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 منهج الدراسة:
اعبمدت هذه الدراسةةةةةةةةة  فأ   را ا  ع عي  المن ة ال،رةةةةةةةةةيأح الذي اعبمد عي  

ا هعسةةةةبادال ااسةةةةبمعن  المعد كعضةةةةع  هد   البدري  ما ال معنعت ةل عدن  الدراسةةةة  ةل 
 رهعت  أيدي ع   يسد كعضع  هد   البدري ؛وراض هذه الدراس ح   راس  اسباعهعت 

 :فراد العننةأ
( ةعيم  ةل ةعيمعت المرجي  50ةلا،ن  ةل   طمهت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة  عي  عدن 

ااسةةةةةةةةعسةةةةةةةةم  العيمع فأ ةديري  قصةةةةةةةةم  الميرظ  جدخ  م اخبمعر عدن  الدراسةةةةةةةة  هعلهريه  
( عض، هد    دري  فأ ةديري  قصم  230العش،اسم  ةل ةابما الدراس  الملا،  ةل  

( ةل ةابيف الباصةةةةصةةةةعتح جدخ  م  (2021-2020الميرظ فأ اليصةةةةة ا؛ ل لععل
 ارة ةع م ةل خلال ة،اقا االب،ارة اا بمععأت الب، 

 أداة الدراسة:
( فهراح 40لبأهدا كهدار هذه الدراس   قعةت المعجا  ب نع  اسبمعن  ةلا،ن  ةل   

  م  ، د  ع ليمعيمعت فأ ةديري  قصةةةةةةةةم  الميرظ الذيل ةعرسةةةةةةةة،ا البعيمم عل هعد خلال 
المهعيم  المسةةةةةةةةةةةةبادة  فأ  امع اسةةةةةةةةةةةةبيع ت المعجا  ةلكوة  انبشةةةةةةةةةةةةعر فدر س ا،ر نع  

عن   قد  ك،نت ااسةةةةةبمالدراسةةةةةعت السةةةةةعهه ح  اخبعرت هعض اليهرات  كعع ت رةةةةةمعوب عح 
  4  ك افا 5( فهرا اهعبي ع  درية خمعسةةةةةةةةأ  ك افا هشةةةةةةةةدا 40هصةةةةةةةة،ر  ع الن عسم  ةل  

(   ،وعت فهرات ااسةةةةةةةةةةةةةةبمعن  عي  كر ع  1  ا ك افا هشةةةةةةةةةةةةةةةدا 2  ا ك افا 3ةأعيد 
 ةاعاتت
 أداة الدراسة:صدق 

 را عرض ااسةةةةبمعن  هصةةةة،ر  ع ا؛ لم  عي  سةةةةمع  ةألامدل ةل ذ ي الا را 
 ااخبصعص فأ ةددا  المأخ العيمأ  البدري  فأ اة ةل قسم ااشرار البر ،ي فأ 
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ةديري  قصةةةةةم  الميرظ  قسةةةةةم المنعهة  البدري  فأ  عةع  الدرة،   ذلك ب در  ألامم 
د ح فهرا  ع  شةةةم،لدب ع لكعف   ،ان  البعيمم عل هعفهرات ااسةةةبمعن ح  ةعرف  ةدا  ضةةة، 

فأ مة انبشةةةةةةةةةةعر فدر س ا،ر نع ةل      نظر المعيمعت فأ ةديري  قصةةةةةةةةةةم  الميرظ  
 اذلك ةلاسم  رةةمعو  اليهرات   إبدا  الركي فأ طريه   صةةأمح ااسةةبمعن    قد  رازت 

،  آرا  دية فأ ضآرا  المألامدل عي   عع ا الصمعو  اليغ،ي  لمعض اليهراتح   م البع
 المألامدلت

 ثبات أداة الدراسة:
 را  ه دا ااسةةبمعن   لكبر نمعق عي  عدن  اسةةبهلاعم  ةل ودر عدن  الدراسةة  

( عضةةةةة،  دري  ةل المعيمعت فأ ةديري  قصةةةةةم  الميرظ   م اسةةةةةبادال 20ةلا،ن  ةل  
 عدل( اخبمعر ثمعت ااسةةةةةةبمعن ح  قد بيط ة(Cronbach’s Alphaاخبمعر ار نمعخ اليع
(ح  قد  را جت  مم ةععةلات الامعت لمأع ر ااسةةةةةةةةةبمعن  بدل 0.804ثمعت ااسةةةةةةةةةبمعن   

 (ت0.731(    0.895 
 التحلنل الاحصائي:

 م اسةةةةبادال انجصةةةةع  ال،رةةةةيأ لأسةةةةعب المب،سةةةةهعت الأسةةةةعبم   اانأرافعت 
 الم معري ح امع  م  أ،ية ف عت البدرية الامعسأ  ل   درية ثلاثأ امع ييأ:

(5-1) =4  
4/3   1.33 

 جدخ اسبادةت هذه القمم  لبأديد ط،ل فبرا البدرية امع ييأ:
 ض مي  2.33 –1

 ةب،سه  3.67–2.34
 ا درا 5.00–3.68
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 النتائج ومناقشتها:
كشةةةةيت النبعسة ك  المب،سةةةة  الأسةةةةعبأ لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيععيم  البعيمم عل هعد فأ مة انبشةةةةعر 

( 2.45الميرظ قد بيط  فدر س ا،ر نع ةل      نظر المعيمعت فأ ةديري  قصةةةةةةةةةةةةةةم  
( بةةدر ةة  ةب،سةةةةةةةةةةةةةةهةة ح  ك   مما الماةةعات  ةةع ت بةةدر ةة  0.57هةةعنأرار ة مةةعري  

ةب،سةةةةةةه ح   عزا هذه النبعسة  ل  ك  ةديري  قصةةةةةةم  الميرظ ةل المديريعت البأ  عبمد 
البعيم    عق ل، ى عع اقح  لم الال فأ خهه ع اعبمع  البعيمم عل هعدح لذلك فهد  أ،لت 

البعيمم عل هعدح  هذا ةع اهية ةل خ را  ع فأ هذا الماعلح  ياعة  هشةةةةةةةةةلاة ةيع    ل 
 هذا الن،ع ةل البعيمم ةسباداق اأبع  لممعرس  لبأسدل ةسب،اهت

كمةةةةع  عزا هةةةةذه النبماةةةة   ل  ك  البعيمم عل هعةةةةد يبهيةةةة    ،  بنمةةةة   أبمةةةة  ةل 
مديري  لج،اسد   ه،ا ف   رةامعت ةار    ةعبمدا فأ البعيممح  شرا  براةة خعر  هع

لضةةةةمع  اشةةةةبرا  كك ر عد  ةل الهيم  فأ البعيمم عل هعدح  ؛  البعيمم عل هعد فذرض 
عي  المديري  هشةةةةةةةةةةةةلاة ةيع   نبما   عسأ  ا،ر نع فهد اع  المعيم،  يب،ارةةةةةةةةةةةةي،  ةا 

 الهيم  ضمل انةلاعنعت المبعج   هأ  ةلاعنعت ض مي   لم اذأس  ل ع جسعبت
  ،  جلا،ةم   خعر ح  قد  ا  ت ةديري   كمع ك  البعيمم عل هعد يبهي   ضعفر

قصةةةةةم  الميرظ قرارات جلا،ةم  اغدرهع ةل المديريعت  المؤسةةةةةسةةةةةعت البر ،ي       ،فدر 
 عم اسةةةبمرار عميم  البعيممح  ضةةةعف   ل  ذلك فو  المعيمعت فأ ةديري  قصةةةم  الميرظ 

 لم يبيه،ا البدري  الكعفأ لقمع ا عميم  البعيمم عل هعد فأ ا؛وةعتت
البأ  (Draissi, Yong, 2020) بشةةعهى نبعسة هذا السةةؤال ةا نبعسة  راسةة  اة ةل    

  نيدذ البعيمم عل هعد فأ  COVID-19)كشةةةةةةةةةةةةيت ك  ااسةةةةةةةةةةةةباعه  لبيشةةةةةةةةةةةةأ ةرض  
الاعةععت المغر م  اع  ي،ا ى هعض الصةةةةةةةةةع، عت  البأداعت لكة ةل المعيم  الهعل ت 

كثرت عي   عع ا  شةةةةةةةةةلادة   عسأ  ا،ر نعالبأ اشةةةةةةةةةيت ك    (Yulia,2020)  راسةةةةةةةةة  



 

252023 

 

البعيمم فأ كند نمسةةةةةمعح جدخ  را ا كسةةةةةي،ب البعيمم البهيددي لدنبشةةةةةر بدا ةنى البعيم ةل 
خلال اانبرنت لك،نى يدعم البعيم ةل المنزل   علبعلأ اهية اخبلال ا؛فرا  بمعضةةةةةةةةةةةةةة مح 

البأ اشةةةةيت ك   (Basilaia, Kvavadze, 2020) يهية انبشةةةةعر اليدر سح   راسةةةة  
اانبهعل ةل البعيمم فأ المدراس  ل  البعيم ع ر اانبرنت خلال انبشةةةةةةةةةةةةةةةعر   ع    ار  

فدر س ا،ر نع فأ  ،ر مع اع  نع أع   يملال ااسةةةةةةةةةةةةةةبيع ا ةل النظعل  الم عرات البأ 
اكبسةةةةةةةة  ع المعيم،   الهلاب  إ ارا المدرسةةةةةةةة  فأ فبرا ةع هعد ال، ع  فأ جعات ةابيي  

ل هم هأع   لسةةةعععت اضةةةعفم ح ك  ةل خلال ويع ا ةاة ذ ي ااجبمع عت الاعرةةة  الذي
فععيم  البدري  الامععأ ك  ويع ا ااسةةةةةةةةةبهلالم  لدا الهعل   الأصةةةةةةةةة،ل عي  ة عرات 

  ديدات 
 را جسةةةةةةةةعب المب،سةةةةةةةةهعت الأسةةةةةةةةعبم   اانأرافعت الم معري  لماعات اسةةةةةةةةبمعن  جدخ 

 الدراس  ا؛ر اح  اعنت النبعسة امع ييأ:
 الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات استبانة التعليم عن بعدالمتوسطات : 1جدول 

 العدد المجال الرتبة
المتوساااااا  
 الحسابي

الاناااحاااراف 
 المعياري 

 الدرجة

1 
اسةةةةةةةةةةةةبمراري  البعيمم عل هعد فأ مة 

 انبشعر ا،ر نع
 ةب،سه  0.90 2.55 50

2 
 يععة الهيم  ةا البعيمم عل هعد فأ 

 مة البعيمم عل هعد
 ةب،سه  0.82 2.47 50

3 
 يععة المعيمعت ةا البعيمم عل هعد 

 فأ مة اوة  ا،ر نع
 ةب،سه  0.67 2.43 50

 ةب،سه  0.34 2.35 50 ة مهعت البعيمم عل هعد 4

 

فةةةةةععيمةةةةة  البعيمم عل هعةةةةةد فأ مةةةةةة 
انبشةةةةةةةةةةةةةةةعر فدر س ا،ر نةع ةل    ة  
نظر المعيمةةةعت: ةةةةديريةةة  قصةةةةةةةةةةةةةةمةةةة  

 الميرظ 

 ةب،سه  0.57 2.45 50
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( ك  المب،س  الأسعبأ لةةةةةةةةيععيم  البعيمم عل هعد فأ مة 1الاد ل  يب دل ةل 
انبشةةةةةةةةةةةةةةعر فدر س ا،ر نع ةل      نظر المعيمعت فأ ةديري  قصةةةةةةةةةةةةةةم  الميرظ قد بيط 

( بدر   ةب،سةةةةه ح  ك  ةاعل "اسةةةةبمراري  البعيمم عل 0.57( هعنأرار ة معري 2.45 
( 0.90ار ة معري (  انأر 2.55هعد فأ مة انبشةةةةةعر ا،ر نع" اع  همب،سةةةةة  جسةةةةةعبأ 

بةةةةدر ةةةة  ةب،سةةةةةةةةةةةةةةهةةةة ح ييمةةةةى ةاةةةةعل " يةةةةععةةةةة الهيمةةةة  ةا البعيمم عل هعةةةةد" همب،سةةةةةةةةةةةةةة  
( بدر   ةب،سةةةه  كاضةةةعح فأ جدل  ع  ةاعل 0.82(  انأرار ة معري 2.47جسةةةعبأ 

( 2.43" يععة المعيمعت ةا البعيمم عل هعد فأ مة كوة  ا،ر نع" همب،سةةةةة  جسةةةةةعبأ  
 كخدراق  ع  ةاعل "ة مهعت البعيمم عل هعد" ( بدر   ةب،سةةةه ح 0.67 انأرار ة معري 
 (ت0.34(  انأرار ة معري 2.35همب،س  جسعبأ 

نتائج السؤال الأول: "ما مستوى استمرارية عملية التعليم عن بعد في مديرية قصبة 
 المفرق؟"

قعةت المعجا  هعسةةةةةةةبالاص المب،سةةةةةةةهعت الأسةةةةةةةعبم   اانأرافعت الم معري  لماعل  
 عيمم عل هعد فأ ةديري  قصم  الميرظ امع ييأ:اسبمراري  عميم  الب

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال " استمرارية التعليم عن بعد في ظل انتشار 2جدول
 كورونا"

 العدد المجال  الرتبة
المتوسااااا  
 الحسابي

الاناااحاااراف 
 المعياري 

 الدرجة

1 

 م  ةةةدريةةة  المعيمةةةعت ةل ق ةةةة المةةةديريةةة  عي  
اسةةةةةةةةةةةةبادال البعيمم عل هعد ةل خلال اعهعس م 
هعض المسةةةةةةةعقعت البلهديم  خلال الاعسأ  عل 

 هعد

 ةب،سه  1.35 3.22 50

2 
البهنمةةةعت المبمعةةة  فأ البعيمم عل هعةةةد فعةةةعلةةة  

   غهأ اعف   ،ان  المن ع 
 ةب،سه  1.44 3.16 50



 

252023 

 

 العدد المجال  الرتبة
المتوسااااا  
 الحسابي

الاناااحاااراف 
 المعياري 

 الدرجة

3 
هنع  سةةلاسةة  فأ اانبهعل ةل البعيمم البهيددي 

 فأ مة كوة  ا،ر نع ل  البعيمم عل هعد 
 ةب،سه  1.39 3.04 50

4 
كشةةةعر هعلرضةةةع عل اسةةةبادال نظعل البعيمم عل 
هعد ا دية عل نظعل البعيمم ال، عهأ فأ مة 

 اوة  ا،ر نع
 ةب،سه  1.44 2.83 50

5 
ارسةةةةةعل  اسةةةةةبلال الم،ا  البعيممم  عل هعد اع  

     ع،اسا فنم 
 ةب،سه  1.55 2.70 50

6 
 م   لكبر نم  ارشع ا   دري ،فر المديري    رات 

 ،ضةةةةةةةةةةح الم  اسةةةةةةةةةةبادال نظعل البعيمم عل هعد 
 ليمعيمدل كثنع  كوة  ا،ر نع

 ةب،سه  1.39 2.64 50

7 
امبيك المعيم،  ة عرات اعفم  لبصةةةةممم  إنبع  

 ةأب،ا الكبر نأ فععل
 ةب،سه  1.41 2.62 50

8 
 صةةةةةةةةممم الم،قا الذي  فر ى ال،وارا ليبعيمم عل 

 هعد  س ة عرض المع ا ههريه  شمه  
 ةب،سه  1.40 2.50 50

9 
نظعل البعيمم عل هعد ي،فر  ،ارلا ةمعشرا بدل 
كعضةةةةةةةةةةةةةةةةةع  النظةةةةعل البعيممأ  اا اراح المعيمح 

 الهعل (
 ض مي  1.34 2.28 50

10 
 ،فر المديري   عم فنأ ةلاسم لبسةة دة  ،ممئ 

 البكن،ل، مع فأ المع ا البعيممم 
50 2.26 1.35 

 ض مي 

11 
 سةةةةةةةةةةةةةةةةعهم  هنمةةة  البعيمم عل هعةةةد هيةةةععيمةةة  فأ 
اسةةةةةةةةةةةةةةبمراري   ناعح العميم  البعيممم  فأ مة 

 كوة  ا،ر نع
50 2.18 1.33 

 ض مي 

12 
الدعم الي، سةةةةةةةةةةةةبأ ةل المديري  ةب،فر لمبعهع  

 العميم  البعيممم ت
50 2.16 1.33 

 ض مي 

13 
 ،فدر فددي،  ،ضةةةةةةةةةمأأ اسةةةةةةةةةبادال الم،قا  م 

 الاعص هعلمع ا البعيممم  ليهيم ت
50 2.08 1.35 

 ض مي 

14 
المديري   ه،ل ببهدمم ةسةةبمر لآلم  البدري  عل 

 هعد
 ض مي  1.24 2.08 50
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( ك  فهرات ةاعل" اسةةةبمراري  البعيمم عل هعد فأ مة انبشةةةعر 2ب دل ةل الاد ل  ي
 ر   ضةةةةةةة مي    ر   ةب،سةةةةةةةه ح فهد  ع ت اليهرا "  م  دري  ك،ر نع" قد  را جت بدل 

المعيمعت ةل ق ة المديري  عي  اسةةةةةةةةةةةةةةبادال البعيمم عل هعد ةل خلال اعهعس م هعض 
( 22ت3المسعقعت البلهديم  خلال الاعسأ  " فأ المر م  ا؛ ل  همب،س  جسعبأ ةهداره  

هرا " المديري   ه،ل ببهدمم ( بدر   ةب،سه ح   ع ت الي35ت1  عنأرار ة معري ةهداره  
ةسةةةةةبمر لآلم  البدري  عل هعد "  اليهرا "  م  ،فدر فددي،  ،ضةةةةةمأأ اسةةةةةبادال الم،قا 

( 08ت2الاعص هعلمع ا البعيممم  ليهيم  " فأ المر م  ا؛خدرا همب،سةةةة  جسةةةةعبأ ةهداره  
 ( عي  الب،الأ بدر   ةب،سه ت35ت1(  24ت1  عنأرار ة معري ةهداره  
ما مسااااتوى اسااااتمرارية عملية التعليم عن بعد في مديرية نتائج السااااؤال الأول: 

 قصبة المفرق؟
كشةةةةةةعرت نبعسة هذا السةةةةةةؤال  ل  ك  ةاعل اسةةةةةةبمراري  البعيمم عل هعد فأ مة انبشةةةةةةعر  

ك،ر نع فأ ةديري  قصةةةةةةةةةةةةم  الميرظ اع  ةب،سةةةةةةةةةةةةهعقح   عزا هذه النبما   ل  ك  ةديري  
جلا،ةأ هوولاظ المدارس  ةنا البدري     عق ل، ىح     قصةةةةم  الميرظ  يع لت ههرار 

ك  الا،  هنع   دري  ةسةةةةة ا   نمم  ة نم  ليمعيمدل ج،ل  ،ممئ البعيمم عل هعد فأ 
 عميم  البعيمم  البعيمح امع ا  الهيم  كنيس م لم يبدر ،ا عي  البعيمم عل هعدت

،ق  مه   ة،ث قد  عزا هذه النبما   ل  عدل اعبمع  المديري  ل رةامعت ةسةةةةةةةةةةةةةة 
لب،ممي ع فأ البعيمم عل هعدح ا؛ةر الذي  عة هعض المعيمعت يب،ارةةةةةةي،  ةا الهيم  
ع ر  سةةةةعسة الب،ارةةةةة اا بمععأح  هأ براةة ودر ةباصةةةةصةةةة  ليبعيمم عل هعدح امع 
ك  هعض الهيمةةة   المعيمةةةعت ا ياهل بنبةةةعسة ااخبمةةةعرات انلكبر نمةةة ح ةمةةةع  عي م ا 

ي  ةأمةةةة الاةةةدح  قةةةد  عز  المةةةعجاةةة  هةةةذه النبماةةة   ل  ك  اةةةلخةةةذ   البعيمم عل هعةةةد ع
الهرارات الألا،ةم   ع ت سةةةةةةةةةةةةةةريع   داقح ةمع كفهدت المديري  ةر نب ع فأ البععةة ةا 
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 عسأ  ا،ر نعح فهد اسةةةةةبمرت نبعسة اليصةةةةةة ا؛ ل فأ ضةةةةةمعبم  لمدا ط،يي ح  لم اعرر 
عل  سةةمأسةة  البعيمم المعيم،  ك  الهيم  ةصةةدر هذا اليصةةةح هة سةةمذعع  كل سةةديغ  كل

هعد ابعيم رسةةةةةةةةةةةةةةمأ   عبمد نبعساىح  هأ اة،ر  عيت هعض الهيم  يب،قف عل ةبعهع  
 البعيمم عل هعد ثم اع،  ليبعيم ثم يب،قفت

نتائج السؤال الثاني: "ما مستوى معيقات استخدام التعليم عن بعد في مديرية قصبة 
 المفرق؟"

 اانأرافعت الم معري  لماعل قعةت المعجا  هعسةةةةةةةبالاص المب،سةةةةةةةهعت الأسةةةةةةةعبم   
 ة مهعت اسبادال البعيمم عل هعد فأ ةديري  قصم  الميرظ امع ييأ:

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني" معيقات التعليم عن بعد "3جدول )

 العدد المجال  الرتبة
المتوسااااااا  
 الحسابي

الاناااحاااراف 
 المعياري 

 الدرجة

1 
نظعل البعيمم عل هعد ةا ن،ع الم،ا   يبنعسةةةةةةةةةة 

 عي  شهد ع النظري  العميأ
 ك درا 0.93 3.90 50

2 
 مما المعيمةةةةةةةعت لةةةةةةةدي م الا را  الم ةةةةةةةعرات 
الكعفم   المنعسةةةةةةةةةةةةةم  اسةةةةةةةةةةةةةبادال الأعسةةةةةةةةةةةةة،ب 

  اانبرنت
 ةب،سه  1.09 3.30 50

3 
سةةةةرع  اانبرنت ةنعسةةةةم   كسةةةةبهما اعهع  كي 

 جص      كي انههعع
 ةب،سه  1.47 3.20 50

4 
 م عهةةد   رات  ةةدري مةة   إعةةدا  المعيمةةعت ق ةةة 

 كوة  ا،ر نع لآلم  اسبادال البعيمم عل هعد
 ةب،سه  1.48 2.62 50

5 
اأةةةةدث انههةةةةعع ليبمةةةةعر الك ر ةةةةعسأ  اانبرنةةةةت 

 كثنع   معةك هعلعميم  البعيممم 
 ةب،سه  1.34 2.42 50

6 
هنع  رةةةةةةةةةع،   فأ الب،ارةةةةةةةةةة الممعشةةةةةةةةةر بدل 

 الهيم   جدخ املال  مع ل ا؛فكعر المعيمعت 
  الآرا  ةل خلال الم،ا    الشاصم (

50 1.74 1.04 
 ض مي 
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 العدد المجال  الرتبة
المتوسااااااا  
 الحسابي

الاناااحاااراف 
 المعياري 

 الدرجة

7 
 ،ا ى المعيمعت ةشةةةةةةةةةةةةةةعكة فأ  عدا  الدر س 

 المص،را
50 1.70 0.95 

 ض مي 

8 
هنةةع  رةةةةةةةةةةةةةةع، ةة  لةةدا المعيمةةعت فأ ةبةةعهعةة  
ا؛عدا  الك درا ليهيم  ع ر ك  ات البعيمم عل 

 هعد المبعج 
 ض مي  0.98 1.60 50

9 
ي،ا ى الهعل  ةشةةةةةةةعكة  ةع،قعت عند  راسةةةةةةة  

 المع ا  لكبر نمعق 
50 1.54 0.83 

 ض مي 

10 
 ةةةةةلثر  يةةةةةععةةةةةة الهيمةةةةة  ةا البعيمم عل هعةةةةةد 
 الدر س هسةةةةة   مر ر ة مشةةةةةم  رةةةةة م  ا  

 خعر 
50 1.52 0.78 

 ض مي 

بدل ( ك  فهرات ةاةةةعل" ة مهةةةعت البعيم عل هعةةةد" قةةةد  را جةةةت 3  دل ةل الاةةةد ل  ي 
 ر   ضةةةةةة مي    ر   ا دراح فهد  ع ت اليهرا " يبنعسةةةةةة  نظعل البعيمم عل هعد ةا ن،ع 

( 90ت3الم،ا  عي  شهد ع النظري  العميأ" فأ المر م  ا؛ ل  همب،س  جسعبأ ةهداره  
( بدر   ا دراح   ع ت اليهرا "  لثر  يععة الهيم  ةا 93ت0  عنأرار ة معري ةهداره  

ر س هس   مر ر ة مشم  ر م  ك  خعر  " فأ المر م  ا؛خدرا البعيمم عل هعد  الد
 ( بدر   ةب،سه ت78ت0(   عنأرار ة معري ةهداره  52ت1همب،س  جسعبأ ةهداره  

ما مسااااتوى معيقات اسااااتخدام التعليم عن بعد في مديرية نتائج السااااؤال الثاني: 
 قصبة المفرق؟

كشةةةةةعرت نبعسة هذا السةةةةةؤال  ل    ،  ة مهعت بدر   ا درا  ةب،سةةةةةه   ضةةةةة مي   عدا  
اسةةةبادال البعيمم عل هعد فأ ةديري  قصةةةم  الميرظح   عزا هذه النبما   ل  عدل   ،  
برةامعت  عيممم  ةعبمدا ةسةةةةةةةةةةةةةةمهعق فأ المديري ح ا؛ةر الذي  عة الهيم  يبهدة،  فأ 

ع،   فأ البعيم عل هعد فأ الا،ان  العميم ح امع الا،ان  النظري ح فأ جدل   د ا رةةة
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 عزا هذه النبما   ل  ك  الكع ر البعيممأ فأ ةديري  قصم  الميرظ ةدرب عي  البعيمم 
   ةةعق ل، ةةىح فأ جدل يبهيةة  البعيمم عل هعةةد ايةةعاةةعت الب،ارةةةةةةةةةةةةةةةةة عل هعةةد  ايةةعاةةعت 

؛ةر الذي ميرظ اجعس، م ح  هأ ايعاعت لم يبدرب عيد ع المعيمعت فأ ةديري  قصم  ال
ك  د رةةةةةةع، عت فأ ف م الرسةةةةةةعسة  البعيممعت ةل ك ل ةرا  هنع  شةةةةةةعهى نبعسة  راسةةةةةة    

(ح امع ك  هعض المعيمعت ودر ةدر عت 2015ت السرجع ح الرشدديح 2014الأسمع ح
عي  البععةة ةا الأعسةةةةةةةةةةةةةة،ب  ال ،ا ف الذام ح   عزا هذه النبما   ل  ك  سةةةةةةةةةةةةةةرع  

المنعطاح ا؛ةر الذي ك  د  يع  عق فأ اسةةةةةةةةةةةةةةبقمعل  اانبرنت ودر ةنعسةةةةةةةةةةةةةةم  فأ هعض
المعي،ةعت   مع ل عح  ضةةةةةةةةةةةةةةةعف   ل  جد ث انههعععت فأ البمعر الك ر عسأ فأ اار   

 خلال كوة  ا،ر نعت
  عزا هذه النبما   ل  ك  البعيمم عل هعد ه، ةسةةةباد  ر ،ي فرضةةةبى  عسأ   

در ةل لا را اجهعق لبزية ااك،ر نعح  اة ةسةةةةةةباد ي،ا ى رةةةةةةع،   فأ ال داا ح ثم  ل أ ا
الم مهةةعت   كمئ البعيمم عل هعةةد همةةع يبنةةعسةةةةةةةةةةةةةةةة  ةا مر ر بد ةة  البعيم فأ اار  ح 

البأ  (Draissi, Yong, 2020)  بشةةةعهى نبعسة هذا السةةةؤال ةا نبعسة  راسةةة  اة ةل 
  نيدذ البعيمم عل هعد فأ  COVID-19)كشةةةةةةةةةةةةيت ك  ااسةةةةةةةةةةةةباعه  لبيشةةةةةةةةةةةةأ ةرض  

   ي،ا ى هعض الصع، عت  البأداعت لكة ةل المعيم  الهعل تالاعةععت المغر م  اع
نتائج السااؤال الثال : "ما مسااتوى تفاعل أعهااا  هنئة التدريل مل التعليم عن بعد 

 في مديرية قصبة المفرق؟"
قعةت المعجا  هعسةةةةةةةبالاص المب،سةةةةةةةهعت الأسةةةةةةةعبم   اانأرافعت الم معري  لماعل  

 م عل هعد فأ ةديري  قصم  الميرظ امع ييأ: يععة كعضع  هد   البدري  ةا البعيم
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثال " تفاعل المعلمات مل التعليم عن بعد في 4جدول 

 ظل ازمة كورونا "



 

252023 

 

 العدد المجال  الرتبة
المتوسااااااا  
 الحسابي

الانااااحااااراف 
 المعياري 

 الدرجة

1 
 سةةةةةةةةةةةةةةديةةة  كعبهةةةد ا  ااخبمةةةعرات عل هعةةةد 

 ةنعسم  لبهدمم  أصدة الهيم 
 ك درا 1.12 3.74 50

2 
البعيم عل هعةةةةد ككار فةةةةععيمةةةة  ةل جدةةةةخ 

 اسبغلال ال،قت ككار ةل البعيمم البهيددي
 ةب،سه  1.32 3.42 50

3 
هنع  ةصةةةدا م  ععلم  فأ  هدمم الهيم  ةل 

 خلال نظعل البعيمم عل هعد
 ةب،سه  1.41 3.20 50

4 
ةديري  قصةةةةةةةةةةم  الميرظ اشةةةةةةةةةةعر المعيم فأ 

 هعلرض  عل نظعل البعيمم عل هعد
 ةب،سه  1.44 2.92 50

5 
كسةةةعلد  البهدمم المبمع  ةنعسةةةم    بم ههرظ 

 ةبن،ع 
 ةب،سه  1.48 2.60 50

6 
يبم  هدمم الهعل  هشةةةةةةةةةةةةةلاة ةسةةةةةةةةةةةةةبمر اثنع  

 عميم  البعيمم عل هعد
 ض مي  1.28 1.90 50

7 
سةةةةةةةةةة ،ل  هيبم  رفعظ المع ا البعيممم  ليهيم  

  يسر
 ض مي  1.21 1.78 50

8 
ااد  المعيم هسةةةةةةة ،ل  عي  اسةةةةةةةبيسةةةةةةةعرات 

 الهيم  عل المع ا العيمم  المرفه 
 ض مي  1.13 1.76 50

9 
انت ةيبزل بنظعل البعيمم عل هعد بنع  عي  

 خه  المديري 
 ض مي  0.64 1.48 50

10 
اشةةةةةةةةةةةةةةبمةةة المأب،ا البعيممأ عي   مةةعريل 

   ا معت  سععد عي  البعيم
 ض مي  0.93 1.46 50

 
( ك  فهرات ةاعل"  يععة كعضةةةةةةةةةةةةةةع  هد   البدري  ةا البعيمم 4يب دل ةل الاد ل  

عل هعد فأ مة انبشةةةةةةةةةةةةةةعر ا،ر نع" قد  را جت بدل  ر   ضةةةةةةةةةةةةةة مي    ر   ا دراح فهد 
 ع ت اليهرا " كعبهد ك  ااخبمعرات عل هعد  سةةدي  ةنعسةةم  لبهدمم  أصةةدة الهيم  " فأ 

( 12ت1(   عنأرار ة معري ةهداره  74ت3المر م  ا؛ ل  همب،سةةةةةةةةةةة  جسةةةةةةةةةةةعبأ ةهداره  
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بدر   ا دراح   ع ت اليهرا "اشةةةةةةةةةبمة المأب،ا البعيممأ عي   معريل   ا معت  سةةةةةةةةةععد 
(   عنأرار ة معري 46ت1عي  البعيم" فأ المر م  ا؛خدرا همب،سةةةةةةةةةة  جسةةةةةةةةةةعبأ ةهداره  

 ( بدر   ض مي ت93ت0ةهداره  
هنئة التدريل مل التعليم عن بعد ما مساااتوى تفاعل أعهاااا  نتائج الساااؤال الثال : 

 في مديرية قصبة المفرق؟
كشةةةةيت نبعسة هذا السةةةةؤال ك  ةسةةةةب،ا  يععة المعيمعت ةا البعيمم عل هعد فأ 
مة انبشةةةةةعر ا،ر نع قد  ع  بدر   ةب،سةةةةةه ح  ك   يععة المعيمعت ةا البعيمم عل هعد 

؛نشةةةةةةه ح ةل افأ ةديري  قصةةةةةةم  الميرظ اع  يبسةةةةةةم هلنى ةب،سةةةةةةهعق  ضةةةةةة ميعق فأ اادر 
  عزا هذه النبما   ل  ضةةةةعف  يععة المعيمعت فأ ةديري  قصةةةةم  الميرظ ةا انشةةةةه  
البه،يمح فةةعلمعيمةةعت ا  ب،افر لةةدي م براةة ةباصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةة  فأ ضةةةةةةةةةةةةةةم   نيدةةذ الهيمةة  

 للاخبمعراتت
كمع ك   يععة  يععة المعيمعت فأ ةديري  قصةةةةةةةةةةةم  الميرظ ةألا،ل هعسةةةةةةةةةةةبمرار 

ةةة  ةبههعةة   اعةةة المعيمةةعت يب،قيل عل البيةةععةةة ةا  ،افر خةةدةةة  اانبرنةةتح  هأ خةةد
الهيم  فأ جعل  ،قف الادة ح ك   أد ةل قدر  ل عي  ااسةةةةةةةةةةةةةةباعه  هسةةةةةةةةةةةةةة ،ل  عي  
اسةةةةةةةةةةةبيسةةةةةةةةةةةعرات الهيم  عل المع ا البعيممم ح امع ك  قدرا المعيمعت فأ ةديري  قصةةةةةةةةةةةم  

ت فأ عالميرظ عي   رفعظ الم،ا  البعيممم  ةأد  ا هسةةةةةةةةةةةة    دنأ ةسةةةةةةةةةةةةب،يعت رفا الميي
 خدةعت اانبرنتت

كمةع  عزا هةذه النبماة   ل  ك  العمةة عي  البعيمم عل هعةد ةل ق ةة المعيمةعت فأ 
ةديري  قصم  الميرظ "  ع  هشلاة ةيع  ح ا؛ةر الذي  عي م يرسي،  ةعي،ةعت ةرازا 
 عممه ح   ان  البيصةةةةةةةةةدلاتح  البمعريل  ال،ا معت ةمع  عة الم،ا  البعيممم   عف  فأ 

 ع   ةمي  ليهيم تهعض ا؛جم
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 ,Basilaia, Kvavadze)  بشةةةةعهى نبعسة هذا السةةةةؤال ةا نبعسة  راسةةةة  اة ةل  
 ار ةةة  اانبهةةةعل ةل البعيمم فأ المةةةدراس  ل  البعيم ع ر البأ اشةةةةةةةةةةةةةةيةةةت ك   (2020

اانبرنت خلال انبشةةةةةعر   ع  فدر س ا،ر نع فأ  ،ر مع اع  نع أعح  يملال ااسةةةةةبيع ا 
اكبسةةةةةة  ع المعيم،   الهلاب  إ ارا المدرسةةةةةة  فأ فبرا ةع هعد  ةل النظعل  الم عرات البأ

ال، ع  فأ جعات ةابيي  ةاة ذ ي ااجبمع عت الاعرةةةةةةةةةةة  الذيل هم هأع   لسةةةةةةةةةةةعععت 
اضعفم ح ك  ةل خلال ويع ا فععيم  البدري  الامععأ ك  ويع ا ااسبهلالم  لدا الهعل  

  الأص،ل عي  ة عرات  ديدات
ا مستوى تفاعل الطلبة مل التعليم عن بعد في مديرية قصبة نتائج السؤال الرابل: "م

 المفرق من وجهة نظر المعلمات؟"
قعةت المعجا  هعسةةةةةةةبالاص المب،سةةةةةةةهعت الأسةةةةةةةعبم   اانأرافعت الم معري  لماعل  

 يععة الهيم  ةا البعيمم عل هعد ةل      نظر المعيمعت فأ ةديري  قصةةةةةةةةةةةةم  الميرظ 
 كمع ييأ:

عليم عن بعد في ظل الت لحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال" تفاعل الطلبة مل التعليم: المتوسطات ا5جدول 
 عن بعد"

 العدد المجال  الرتبة
المتوساااااا  
 الحسابي

الاناااحاااراف 
 المعياري 

 الدرجة

3 
كشةةةةةعر هعلرضةةةةةع عل ةدا اسةةةةةبيع ا الهيم  ةل 

 البعيمم عل هعد
 ةب،سه  1.30 3.32 50

1 
ة نظعل البعيمم عل هعد هشلايبيععة الهيم  ةا 

 ةسبمر
 ةب،سه  1.46 3.20 50

6 
اسةةةععد كسةةةي،ب البعيمم عل هعد فأ ف م المع ا 

 العيمم  هشلاة  اضح  سي 
 ةب،سه  1.35 2.92 50

4 
عرض المع ا الكبر نمع يز   الهعل  هم عرات 

 اضعفم 
 ض مي  1.45 2.26 50
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2 
اسةةةةةةةةةةةةةةبهما الهةةةةةعلةةةةة  طرح كي  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ات 

 خلال البعيم عل هعد اسبيسعرات ةل 
 ض مي  1.15 1.76 50

5 
يبمح نظعل البعيمم عل هعد ليهعل  ال،رةةةةةةةةةةة،ل 

 ليمع ا البعيممم  فأ كي  قت
 ض مي  0.75 1.36 50

 

( ك  فهرات ةاعل"  يععة الهيم  ةا البعيمم عل هعد فأ مة 5يب دل ةل الاد ل  
كشعر فهد  ع ت اليهرا "انبشعر ا،ر نع" قد  را جت بدل  ر   ض مي    ر   ةب،سه ح 

هعلرضةةةةةةةةةةع عل ةدا اسةةةةةةةةةةبيع ا الهيم  ةل البعيمم عل هعد" فأ المر م  ا؛ ل  همب،سةةةةةةةةةة  
( بدر   ةب،سةةةةةةةةه ح   ع ت 30ت1(   عنأرار ة معري ةهداره  32ت3جسةةةةةةةةعبأ ةهداره  

اليهرا " يبمح نظعل البعيمم عل هعد ليهعل  ال،رةةةةةة،ل ليمع ا البعيممم  فأ كي  قت " فأ 
( 75ت0(   عنأرار ة معري ةهداره  36ت1خدرا همب،سةةةةةةةةةة  جسةةةةةةةةةةعبأ ةهداره  المر م  ا؛

 بدر   ض مي ت
ما مسااتوى تفاعل الطلبة مل التعليم عن بعد في مديرية قصاابة نتائج السااؤال الرابل: 

 المفرق من وجهة نظر المعلمات؟
كشةةةةةعرت نبعسة هذا السةةةةةؤال  ل  ك  ةاعل  يععة الهيم  ةا البعيمم عل هعد فأ 
مة انبشةةةةةةةةةةعر ا،ر نع  ع  بدر   ةب،سةةةةةةةةةةه ح  ك   يععي م اع  يبرا ح ةع بدل ةب،سةةةةةةةةةة  
 ضةةةةة مئ فأ هعض كنشةةةةةه  البعيمم عل هعدح   عزا هذه النبما   ل  ك  طيم  ةديري  

مم عل رضةةةت عيد م  عسأ  ا،ر نع البعيقصةةةم  الميرظ لم اعبع  ا البعيمم عل هعدح فهد ف
هعد هشةةلاة ةيع         دري  ةسةة اح  قد جع ل،ا الب،ارةةة ةا المعيمعتح  هم كاضةةعق 
ودر ةةةةدر ةةةعت عي  البعيمم عل هعةةةدح ةمةةةع  عةةةة البيةةةععةةةة بدن م   دل البعيمم عل هعةةةد 
ةب،سةةةهعق  ضةةة ميعق فأ هعض ا؛نشةةةه   هنع  بشةةةعهى هذه الدراسةةة  ةا  راسةةة   الأسةةةمع ح 

(ح امع ك  ةديري  قصةةةةةةةةةةةةةم  الميرظ ا  مبيك برةامعت   ر س ةأ،سةةةةةةةةةةةةةم  ةعدا 2014



 

252023 

 

ةسةةةةةمهعق اعفم  لب،ممي ع فأ جعات اله،ارمح ا؛ةر الذي  عة المعيمعت يرسةةةةةيل ليهيم  
 ر سةةعق   ا معت  أها  ز اق ةل المهرراتح  كجمعنعق  ر سةةعق   ا معت ا  بضةةمل كنشةةه  

ح اهرك    ياد ،  عل ا؛سةةةةةةةةةةةةةة يةة   ةمةةع كفهةةدهم  يةةععيمةة ح ةمةةع  عةةة الهيمةة  ةبيهدل فه 
البيةععةة ةا البعيمم عل هعةدح امةع ك  اعبمةع  المعيمةعت عي   رسةةةةةةةةةةةةةةةعل  ر س ةل ن،ع 

 PDF)   Word الهي  ةل الهعل  قرا ا المأب،ا البعيممأ  ةشةةةةةةعهدا اليددي،هعت  )
م يطرح كي  سةةةةةةع ات  اسةةةةةةبيسةةةةةةعرات ةل خلال البعالم، ، ا اهية ةل قدرا الهيم  عي  

 ( عل ة مهعت البعيم انلكبر نأت2012عل هعد امع  ع  فأ  راس   الاهد ح 
 ضةةةةةةةةةةعف   ل  ذلك فو  المعيمعت فأ ةديري  قصةةةةةةةةةةم  الميرظ اأبع ،   دري  اعر 
لمابعر ا ال رةام   الهريه  المنعسةةةم  البأ  ضةةةمل  يععة الهيم  ةا المأب،ا البعيممأح 

  ال،ر،ل  لمى فأ كي  قت اشع ت
 التوصيات:

اسةةةةةبامعر الب، د عت انااعبم  ليهيم   المعيم،  نأ، البعيمم عل هعدح   ضةةةةةا  ت1
خه    راةة للاسةةةةةبيع ا ةل هذه الب، د عتح  إعهع    رات  دري م  فأ ةاعل 

 البعيمم عل هعد لكة ةل الهيم   المعيمدلت
 دري    شةةةةةةةةةةةةةةاما المعيمدل عي  اا صةةةةةةةةةةةةةةعل هعلهيم  ةل خلال الصةةةةةةةةةةةةةةيأعت  ت2

ت  ال ريةةد انلكبر نأح نظرا ك  اادر ةل الهيمةة  لةةدي م انلكبر نمةة   المنصةةةةةةةةةةةةةةةع
 خدة  اننبرنت فأ ال د،تت

 ه،ير المنةةعهة اار نمةة  ةل خلال  صةةةةةةةةةةةةةةممم المأب،ا البعيممأ  ال،سةةةةةةةةةةةةةةةةعسةةة  ت3
البعيمممةةة  البأ  ،مف البعيم البيةةةععيأ لدلاسم البعيمم انلكبر نأ  الم نأ عي  

 انجبمع عت البعيممم  ليهعل ت
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لرقمم  البكن،ل، م  فأ المدارس هعلشراك  ةا ةؤسسعت المابما  أسدل ال نم  ا ت4
  .المدنأ  اعف  كطرار الدعم  البم،ية المابمعأ  ال،طنأ

  عدا  براةة ةباصص  لدةة الهعل  ا؛قة جظعق ت ت5
ضةةةةةةر را  معل المديري  ههرح ة،ا   كسةةةةةة  الهعل  ة عرات   هنمعت البعيمم عل  ت6

سةةةةةةةةةةةةةةبيع ا ةل ق ة الهيم  ةا الم،ا  هعد ةل ك ة  سةةةةةةةةةةةةةة دة عميم  البيععة  اا
 البعيممم  المعر ض   لكبر نمعقت

انهبمعل هشةةةةةةةةةلاة كك ر هوعدا  براةة  دعم الصةةةةةةةةةأ  النيسةةةةةةةةةم ح   ايف الب، رح  ت7
 الع   النيسةةةةةةةةةةةةةةأ ال،اقا عي   المعيم  الهعل ( عي  جد سةةةةةةةةةةةةةة،ا  ف،ر الع، ا 

 ليمدارست
 المراجل العربية:: المصادر والمراجل

كثر اسةةبادال كعضةةع  هد   البدري  فأ ايم  ا؛ةدرا ععلم  (ت 2014الأسةةمع ح  عع ت  
لةةةد لأ ت المؤ مر ا الاةةةعة مةةة  لبهنمةةةعت البعيمم انلكبر نأ فأ العميمةةة  البعيممةةة 

مةةة   م  –ا؛ ل هعن،ا  الملابمةةةةعت  ةراكز المعي،ةةةةةعت فأ بد ةةةة  رقممةةةة  ةبغدرا 
 ت362-335الملابمعت  المعي،ةعت ا؛ر نم : ا؛ر  ح 

(ت ج،افز  ة مهعت اسةةةةةةةةةةةةةةبادال البعيمم انلكبر نأ ةل      2012الاهد ح لهيأت  
،ث ةؤ   ليمأنظر كعضةةةةةةةةةةةةةع  ال د   البدريسةةةةةةةةةةةةةم  فأ الاعةع  العر م  الميب،ج ت 

ح ص 2ح ع 27ا؛ر  ح ةة  –العي،ل اننسةةةةةةةةةةةةةعنم   اا بمععم   – الدراسةةةةةةةةةةةةةعت 
 ت349-378

 ت عمع :  ار كسعة  لينشر  الب،وياتكبر نأالبعيمم انل( ت 2010الراضأح كجمدت  
(ت اسةةةةةةةةةةةةةةبرا مام  ةهبرج  ليبعيمم 2015السةةةةةةةةةةةةةةرجع ح خعلد  الرشةةةةةةةةةةةةةةدديح ع د الرجملت  

انلكبر نأ فأ المدارس الألا،ةم  فأ ضةةة،  ضةةةمع  الا، ا فأ المميك  العر م  
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المؤ مر الد لأ السةةةع س لكيم  العي،ل البر ،ي  هعن،ا  البر م  فأ بد   السةةةع، ا ت 
 .300-263ح 1: ا؛ر  ح  رقمم  ةباد ا

أخ ت ةنش،رات عمع ا المالبعيم انلكبر نأ   هنمع ى الأديا ( ت2014العمريح ةأمدت  
 العيمأ  الدراسعت العيمعح  عةع  الدرة، ت

ةةةةة،قةةةةا هصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعيةةةةرت ت الةةةةبةةةةر ةةةةمةةةةةةة   الةةةةبةةةةاةةةةةةةديةةةةةةةدل(ت 2005الةةةةكةةةةدةةةةلانةةةةأح ةةةةةةةةع ةةةةةةةدت  
https://cutt.us/qjmvT 

ت ا؛ةم  ةع هعدهع 19 -البعيمم كثنع   عسأ  ا،فدد (ت 2020ة، ز سةةةةةةةةةةةةةةمعسةةةةةةةةةةةةةةةع أت  
  م اسبرا ععى ةل الراه  المبأدا

 -https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_
19_and_beyond_arabic.pdf-_education_during_covid 

ت  م اسبر ععى (19-فدر س ا،ر نع  ك،فددل(ت 2019ة،قا ةنظم  الصأ  الععلمم ت  
 ةل الراه 
-https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel

2019-coronavirus 
ت ر يةةةةةةة   رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعلةةةةةةة  الةةمةةةةةةةديةةريةةةةةةة ةةة،قةةا  وارا الةةبةةر ةةمةةةةةةة   الةةبةةعةةيةةمةةمت الةةمةةةةةةةديةةريةةةةةةةعتت 

https://www.moe.gov.jo/ar/node/1  
 المراجل الأجنبية:

Affouneh S, Salha S, Khlaif ZN. (2020) Designing Quality E-
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Coronavirus Crisis. Interdiscip J Virtual Learn Med 

Sci.11(2):1-3 

Aljaser, A. M. (2019). The effectiveness of e-learning 

environment in developing academic achievement and the 

https://cutt.us/qjmvT
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/policy_brief_-_education_during_covid-19_and_beyond_arabic.pdf
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.moe.gov.jo/ar/node/1
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