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 ملخص

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى الذكاء الانفعالي للقياااا  اككااييياة لاقلاهتاا دااكااء الاو يفي 

لدى أقضاء هيئة التدريس في جامعاة اليرماوم ماج لاجناة ن،ارهتب لااتبعات الدراساة ال الياة 

الدراساة قلاى قيناة اليننج الوصفي. لااستخدمت الاستبانة كأااة لجيع ديانا  الدراسةب لاطُبقت 

( قضوًا مج أقضااء هيئاة التادريس فاي كلياا  التردياة ماج 400قشوائية دسيطة مكونة مج )

جامعة اليرماوم فاي إرداد. لادعاد الانتنااء ماج تطبياس الدراساة تات إاناال البياناا  لامعالجتناا 

لاجوا قلاهة إيجادية االة إحصائيا ديج الذكاء إحصائيًّا. لاتوصلت الدراسة إلى قدة نتائج أهينا:  

الانفعالي لااكااء الو يفي لدى قينة مج القااة اككااييييج مج أقضاء هيئة التدريس في جامعاة 

لاجوا فرلاق ذا  الالة إحصاائية قناد مساتوى الدلالاة اليرموم. كيا توصلت الدراسة إلى قدم 

(0.05 (α= اليجالا .الجنس لاالكلية لااليستوى اككااييي لاالخبرة في جييع تعزى كثر  

 

: الااذكاء الانفعاااليب القيااااا  اككاايييااةب اكااء الااو يفيب أقضاااء هيئااة الكلمااات المفتاحيااة

 التدريسب جامعة اليرموم.

 
i  جامعة اليرموك 
ii  جامعة اليرموك 
iii  جامعة اليرموك 
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The Emotional Intelligence of Academic Leaders and its 

Relationship to the Job Performance of Faculty Members at 

Yarmouk University from their Point of View 

        
Abstract 

This study aimed at identifying the emotional intelligence of academic leaders 

and its relationship to the job performance of faculty members at Yarmouk 

University from their point of view. The current study adopted the descriptive 

approach, and utilized the questionnaire to collect the data of the study. The 

study was conducted on a simple random sample of (400) faculty members 

from the faculties of education at Yarmouk University in Irbid. Upon 

completion of the study, the data were processed statistically. The study 

reached several conclusions, the most important of which is that there is a 

statistically significant positive relationship exists between emotional 

intelligence and job performance among a sample of academic leaders from 

the faculty members at Yarmouk University. The study also found that there 

were no statistically significant differences at the level (α=0.05) due to the 

gender, college, academic level, or experience in all fields. 

 

Keywords: emotional intelligence, academic leadership, job performance, 

faculty members, Yarmouk University. 
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 مقدمة 
  اهتياماتا حول  تدلار  الذي  الإيجادي  نفس ال قلت  في  الينية  اليوضوقا   مج  الانفعالي  الذكاء  يعد 

ب  لاالتطلع ليستقبل لاالتفاؤلب  بلاكم  :مثل  للشخصية  الإيجادية  الخبرا  لاالخصائص  موضوقا  
الانفعالا   أن  هذا يعني لالا الذا ب لاتوجيا الوهتب لاتن،يت  لاالثقةب   السلبية  اراسة 

هد  النفسية    الاهتياما   مج  مزيد  حدلاث  ذلك يعني  لكج  دناب  الاهتيام  توهف  لاالاضطرادا  
 الإيجادي.  النفس  قلت  ديوضوع
أدعااه مثل  العام  الذكاء قلى هياس  لاالباحثون  النفس  قلياء  لاهد ركز    لاالفنت اللفظب   :ديختلف 

  لاغيرها مج اكدعااب لاهد أارم الباحثون أيضًا أهيية  لاحل اليشكلا ب لاال سابب  لاالاستدلالب
في    يعيل  الذي الذكاء لادخاصة  الصلةب ذا   اكنرى اليعرفية   غير  الجوانب  الاقتبار  اكنذ 

إطار الانفعاليب  لاالشخصية الاجتياقية البيانا   ضيج  الذكاء  لاهو:  ألا  لاالعاطفيةب    العيلية 
في  اككاايييب  التعليتب  )مثل  ال ياة  مجالا   مج  العديد  لاتأثيره  لاالعلاها    لاالنجاح 

 إلى  لاما  قامب دشكل لاالرفاهية  العقلية  بلاالص ة  لاالقيااةب  ديج اكشخاصب الشخصيةبلاالتواصل 
  (Chong; Falahat and Lee, 2020)  .)ذلك

 دإاارتنا جيداب لايقومون    مشاقرهت الخاصة  مج ذلاي الذكاء الانفعالي جيدًا لايدرم اكشخاص 
 أنفسنتب لايتيتعون قج رضا هت أكثر أن هؤلاء اكشخاص  كيا الآنريجب مشاقر مع لايتعاملون
في  يام حياتنتب في  دالكفاءة  اكشخاص  يسنت  دينيا   الذكاء أهليج هدرا ييلكون  الذيج نجاحنتب 
 سلبا  ينعك  العاطفيةب لاهذا ال ياة  في  الت كت  القدرة قلى  لاقدم  التركيز  قدم  إلى  يييلون  الانفعالي 

 اكذكياء فاكشخاص  تفكيرهتب تعيس التي اليشكلا  النفسية مج جيلة في فيدنلنت حياتنت قلى
أكثر الذا   لاالطيأنينة دالسعااة شعورا انفعالياً   ليعنى إاراكا لاأكثر  النفسيب لاالتوافس لاتقدير 

كيا أن   الجديدة. ال ياة  متطلبا   مع  اليشكلا ب لاالتكيف  لاحل  الإدداع  قلى  هدرة  لاأكثر  ال ياةب
ديج   التوتر  مستويا   تلينا  الآنريجب  مع  التعامل  دينارا   كبير  دشكل  يتأثر  الو يفي  اكااء 

الوكالا الو ائف  مو في  قلى  التأثير  توهع  العاطفي  الذكاء  لخصائص  ييكج  إذ  ال كوميةب    
إلى   يييل  اكفضل  اكااء  أن  أيضًا  الدراسا   لاأ نر   اككاايييب  الت صيل  مثل  الفرايةب 

 ( 2017ال صول قلى مستوى قال مج الذكاء العاطفي. )دج قيورب 
قام   دشكل  اكرانية  الجامعا   في  الانفعالي  الذكاء  اليرموم قلى لاجا ناص  -لايعد    -لاجامعة 

أمرًا في غاية اكهيية؛ ليا لا مج الار في تعزيز اكااء الو يفي مج هبل اككااييييج العامليج  
ثقة هؤلاء   ينعكس دصورة مباشرة قلى زيااة  الجامعا  مج أقضاء هيئة تدريسب ميا هد  في 

يسنت في افعنت ل ل ما يواجنونا مج  اككااييييج دالجامعا ب فذكاء القيااة اككااييية الانفعالي  
مشكلا  في أااء أقيالنتب لذلك تسعى القيااا  اككااييية في جامعة اليرموم إلى رفع مستوى  
أاائنت الو يفي مج نلال اهتيامنت دالذكاء الانفعالي؛ لتجعلنت هااريج قلى اتخاذ القرارا  التي  

 ت قس أهدافنتب لاهو ما ينعكس إيجادًا قلى الجامعا  لامستواها العليي لاالثقافي. 
لاترى الباحثة أن أهيية الذكاء الانفعالي في جامعة اليرموم قلى لاجا الت ديد في تعزيزه للأااء  
الو يفي مج هبل اككااييييج العامليج فينا؛ تنعكس دشكل مباشر قلى تعزيز ثقة اككااييج في  

للقيااا  اككاايييةب لاقلاهتا داكااء  الجامعا ب لاهو ما افع الباحثة للب ث في الذكاء الانفعالي  
 الو يفي لدى أقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم مج لاجنة ن،رهت. 
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 Emotional Intelligenceالذكاء الانفعالي: 
ح،ي موضوع الذكاء هدييًا لاحديثًا دالب ث لاالاستقصاء مج جينور غفير مج العلياء قلى تنوع  
لاالي دثيجب   القدماء  النفس  لعلياء  لامازال مجالا نصبا  العلييةب لاكان  لااتجاهاتنت  تخصصاتنت 

)اكنثرلادولوجيا( اراسا  معيقة لا. لان،رًا ليا للذكاء    لاأددى قلياء الاجتياع لاقلياء الإنسان 
لاتنوُّقنا قلى   انتلافنا  قلى  اليجتيعا   فقد حرصت  لاتعليييةب  لااجتياقية  ثقافية  تأثيرا   مج 

ستقصائنا مج جوانب شتىب لايعرف الذكاء دأنا: "القدرة قلى  الاهتيام ددراسة هذه ال،اهرة لاا
التكيفب   قلى  الفرا  هدرة  أيضاً  لايتضيج  مفاجئة  طارئة  ليواهف  لاالسديدة  السريعة  الاستجادة 

لاالاستنباط  لاالاستقراء  لاالاجتياقية   لااليرلانة  العقلية  هدراتا  لايعكس  العلاها   لاإارام 
اليواهف   مواجنة  في  السادقة  نبراتا  مج  لاالاستفااة  السريع  للتعلت  لااستعدااه  لاالييكانيكية 

 (. 2007لااليشكلا  الواهعية )الرديع ب
إن القاقدة اكساسية في الذكاء الانفعالي تتضيج معرفتنا دانفعالاتناب لااستخدامنا لصنع هراراتنا  
مج نلال تعلت طرق التفكير التي تتضيج حل اليشكلا ب لاالتخطيطب لااتخاذ القرارا ب لاذلك 

اقدة اكشخاص في نقل الينارا  الاجتياقيةب لاالشخصيةب لات ويلنا إلى اليواهف ال ياتية  ليس
الذكاء   لايعد  مباشرة.   دطريقة  الانفعالية  الكفاءة  تعلت  يتت  لادذلك  اليدىب  طويل  للتعلت  كأالاا  
لامعرفتا   لاصفاتاب  لذاتا  الإنسان  ديعرفة  يتعلس  كنا  الإنسان  لنجاح  أساسيا  مرتكزا  الانفعالي 

البوريني  لواهع الآنريجب فقد أشار   الذكاء  2016) للآنريج لاصفاتنتب لاإاراكا  إلى أهيية   )
الفرا   يشعر  ميا  لاالقيتب  لااليباائ  العواطف  ديج  الانسجام  ارجة  مج  يرفع  كونا  في  الانفعالي 
لاالنفسيةب   الجسدية  لاالص ة  أفضلب  دطريقة  ال ياتية  القرارا   لااتخاذ  لاالاطيئنانب  دالرضا 

قلى ت فيز النفس لاإيجاا الدافعية الذاتيةب لاال صول قلى معاملة أكثر احتراماب لاتكويج  لاالقدرة  
 العلاها  لاالصداها  الجيدةب لاالنجاح الو يفي. 

لاترى الباحثةب أن ما سبس يُ،نر مدى أهيية الذكاء الانفعالي لدى القيااا  اككااييية في جامعة  
اليرمومب لاهو ما يعز ز رضا الفرا لااطيئنانا تجاه القرارا  ال ياتية دصورة أفضلب لاذلك ليا  
أاائنت   تأثير قلى تعزيز منارا  اكشخاص الاجتياقية لاالثقافيةب لاهو ما ينعكس قلى  لا مج 

 الو يفي. 
لايعتبر مفنوم الذكاء الانفعالي مج اليفاهيت التي شاع استخدامنا لاانتشارها في العصر ال ديثب   

هذا اليفنوم التطور العليي لاالتكنولوجيب لاسيطرة الياايا   لامج اكسباب التي أا  إلى شيوع  
قلى أساليب تعاملا  الفرا مع البيئة لاالسكانب فأارم العلياء أهيية فنت الإنسان لذاتاب لافنيا  
مشاقره   قلى  السيطرة  مج  ييكِّنُا  الذي  الفنت  هذا  لااستخدام  تو يف  قلى  لاهدرتا  للآنريجب 
معنت   لاالتعاطف  الآنريج  مشاقر  فنت  قلى  القدرة  لديا  لاينيِّي  فيناب  لاالت كت  لاانفعالاتا 
لامساندتنتب إضافة إلى الن،ر إلى هذا اليفنوم قلى أنا أفضل منبئ للنجاح في ال ياة الاجتياقية  

 . (Alheet and Hamdan, 2021) لات قيس الرضا قج ال ياة 
 

 أبعاد الذكاء الانفعالي ومكوناته:
أدعاا تتشادا فييا ديننيا في اليفنوم لاالدلالة فقد ذكر تشيج  لاإن الذكاء الانفعالي يتكون مج قدة  

 أن الذكاء الانفعالي يتكون مج أردعة أدعاا هي:  .(Chen & Guo, 2020)لاغو  
لاالتصيييا    .1 الوجوه  انفعالا   قلى  الفرا  تعرف  قلى  القدرة  لايعني  الانفعالا :  إارام 

 لااليوسيقا. 
 هياس لااستخدام الانفعالا ؛ لاذلك دندف ت سيج التفكير ديعنى تو يف الانفعالا .  .2
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 فنت الانفعالا : لايعني التصرف لادناء الانفعالا  لاالتفكير الينطقي.  .3
 تن،يت الانفعالا : أي ااارة لاتوجيا الانفعالا .  .4

لالي   لافلاحا   تشونغ  مج  كل  هنام    (Chong.; Falahat & Lee, 2020)ألاضح  أن 
 نة الذكاء الانفعاليب لاهي: نيسة أدعاا أساسية تتكامل لاتت دا فييا ديننا مكو

لل الا    • اليلائية  لاالاستجادة  التيييز  قلى  القدرة  أي  الانفعالية:  اليعرفة  اكلال:  البعد 
 النفسيةب لااكمزجة لاالييول لاالرغبا  الخاصة دالآنريج. 

قننا   • لاالتعبير  مشاقره  قرض  قلى  الإنسان  هدرة  لاتعني  الانفعالا :  إاارة  الثاني:  البعد 
سلوم   قلى  اكحكام  إصدار  مج  لاال د  الاستفزاز  قج  دعيدة  اجتياقيا  مقبولة  دطريقة 

 الآنريجب لادالتالي هدرة الفرا قلى الت كت في مشاقره. 

دتلك   • لاالإحساس  الآنريج  مشاقر  إارام  قلى  القدرة  الانفعالا :  تن،يت  الثالث:  البعد 
للتصرفا     اليشاقر مج نلال تعبيرا  الصو  لاالوجا لافنت القيت لاالاتجاها  لاالاستجادة 

لاالتعلييا ب لاالعلاهة ديج الشخص لاذاتاب لايتضيج ذلك القدرة قلى معرفة الذا  لاالت كت  
في تصرفاتا لااحترامناب لادناء العلاها  لااتخاذ القرارا  في ضوء فنت متقدم للقيت الفراية  

 لاالاجتياقية. 

البعد الرادع: التعاطف: القدرة قلى التعرف لاهراءة مشاقر الآنريج لاالاستجادة لناب لايبنى   •
مشاقره   تقبل  قلى  هاارًا  الفرا  كان  فكليا  دالذا .  الوقي  أساس  قلى  التفنت  ألا  التعاطف 

 لاإتاحة الفرصة لنا دال،نور ازااا  منارتا في هراءة مشاقر الآنريج لاالتفاقل معنا. 

البعد الخامس: التواصل الاجتياقي: أي القدرة قلى إاارة الانفعالا  مع الآنريجب لاتعتبر   •
الينارة اكساسية في إهامة قلاها  إيجادية مثيرة مع الآنريجب لالكي ت،نر هذه القدرة لدى  
ذلااتنتب   أنفسنت لاإاارة  الت كت في  متقدم مج  إلى مستوى  ألاًّلا  يَصِلوا  أن  اكشخاص قلينت 

   لايتطلب ذلك التوافس مع الآنريج لاالندلاء النفسي. 
لاترى الباحثة مي ا سبسب أنا ييكج ات صاف القيااا  اككااييية في جامعة اليرموم دذكاء انفعالي  
يساقدها في ت قيس النتائج اليرجوةب لاذلك مج نلال مقدرتنت قلى فنت لاإاارة شعورهت لاشعور  
الآنريجب لاكيا أن الذكاء العاطفي هو الاستخدام الذكي للأفكار لاالشعورب فالقلب لاالعقل يعيلان  

 إهامة قلاها  جيدة مع الآنريج. معًا دانسجام لاتخاذ أفضل القرارا  لا

 مكونات الذكاء الانفعإلى
 ( إلى الذكاء الانفعالي يتكون ميا يلي:2016لايشير الطيب )

اليعرفة الانفعالية: لاهي الركيزة اكساسية للذكاء الانفعاليب لاتتيثل فى القدرة قلى الانتباه   •
ديج   دالعلاهة  لاالوقي  دينناب  التيييز  لاحسج  الذاتية  لااليشاقر  للانفعالا   الجيد  لاالإارام 

 اكفكار لااليشاقر لااكحداث. 

إاارة الانفعالا : لاتشير إلى القدرة قلى الت كت فى الانفعالا  السلبية لاكسب الوهت لل كت   •
ال ياة   منارا   لاميارسة  لاالاكتئاب  القلس  لاهزيية  إيجاديةب  انفعالا   إلى  لات ويلنا  فينا 

 دفاقلية. 

ا • إلى  إلى ت قيس  تن،يت الانفعالية: لاتشير  لقدرة قلى تن،يت الانفعالا  لااليشاقر لاتوجيننا 
كيف   لافنت  القرارا ب  أفضل  فى صنع  لاالانفعالا   اليشاقر  لااستعيال  لاالتفوقب  الإنجاز 

 يتفاقل الآنرلان دالانفعالا  اليختلفةب لاكيف تت ول الانفعالا  مج مرحلة إلى أنرى. 
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لافنت   • انفعالياً  معنت  لاالتوحد  الآنريج  انفعالا   إارام  قلى  القدرة  إلى  لايشير  التعاطف: 
م يلًا   السلوم  يكون  أن  الان  دنت  لاالاتصال  معنت  لاالتفاهت  لاانفعالاتنت  مشاقرهت 

 دالانفعالا  الشخصية. 

انفعالاتنت   • إارام  طريس  قج  الآنريج  فى  لاالقوي  الإيجادي  التأثير  إلى  لايشير  التواصل: 
 تتصرف معنت دطريقة لائقة. لامشاقرهت لامعرفة متى تقوا لامتى تتبع الآنريج لاكيف 

لاترى الباحثةب أن  اتصاف القيااا  اككااييية في جامعة اليرموم دالذكاء الانفعالي يعزز لدينت  
 القدرة قلى تن،يت الانفعالية لاالتعاطف لاالتواصلب ميا ينعكس قلى أاائنت الو يفي في الجامعة. 

 
 الأداء الوظيفي 

لي صلة   الننائي  الناتج  داقتباره  كانتب  مؤسسة  أي  اانل  ناصة  مكانة  الو يفي  اكااء  ي تل 
استقرارا   أكثر  تكون  اليؤسسة  أن  ذلك  لااليؤسسةب  الفرا  مستوى  قلى  لاذلك  دناب  اكنشطة 
لاهيااتنا   الإاارة  اهتيام  فإنَّ  قامب  لادشكل  متييزا.  أااء  العاميج  أااء  يكون  حيج  دقاء  لاأطول 

دالعامليج   الاهتيام  يفوق  ما  قااة  اكااء  أي  ديستوى  قلى  اكااء  دأن  القول  ييكج  لالذلك  دناب 
مستوى تن،ييي اانل الين،يةب لافي أي جزء مننا لا يُعَدُّ انعكاسا لدلاافع لاهدرا  اليرؤلاسيج  

 . (Bello, 2016)ف سبب دل هو انعكاس لدلاافع لاهدرا  الرؤساء لاالقااة أيضا  
لاالنتائج   اليؤسسة في اليو ف يزالالنا  التي  لااكنشطة الينيا  " :دأنا  الو يفي  اكااء لاقُرف 
 اليوارا  لافس لافاقليةب دكفاءة اليؤسسة  أهداف  لت قيس  دنجاحب  قيلا  مجال  في  ي ققنا التي الفعلية
ب  2015 )حلالاةب للعيل  الي داة لاالطرق لاالإجراءا   لاالقواقد  الإااريةب  لااكن،ية  اليتاحة 
48 .) 

دأنا 37ب  2016كيا قرفا ادج شويخ )   التي  لاالتصرفا   السلوكيا   قج الناتج  التفاقل هو  "( 
لايعرف أهداف ت قيس  أجل  مج  الفرا  دنا  يقوم    كقيالا اليو ف تنفيذ " :دأنا أيضا معينة". 

التي   اليو ف حققنا التي النتائج  أيضا  لايعني  دناب  يرتبط  التي  اليؤسسة  دنا  تكلفا  لامسؤلالياتا 
 (.  272ب  2017اليؤسسة التي يعيل دنا" )زهير لاهاافيب  في

دأنا   الو يفي  اكااء  الينارا  لايعرَّف  لاتطوير  اكااء  لاتقييت  اكهداف  ت ديد  تشيل  قيلية 
الرئيسية   اكااء  مؤشرا   ت ديد  الو يفي  اكااء  إاارة  تتضيج  اكهداف.  تلك  لت قيس  اليطلودة 
للت قيس   القادلة  الخطط  لاتطوير  الفوارق  لات ليل  الفراي  اكااء  لاتقييت  اكااء  توهعا   لات ديد 

 .(Begall; Breeschoten; Lippe and Poortman, 2020) ءاكاالت سيج 
ارجة إنجاز الينام لاالواجبا  اليتنوقة لاذلك مج نلال ت سيج اكااء في الينام  كيا يعرف دأنا  

اليكونة للو يفة التي يشغلنا الفراب لاديا ي قس أهداف اليؤسسةب مج حيث النوقية لاالجواة قج  
 (.   2018طريس التدريب اليستير للأفراا )قبده لاالإدراهيتب 

لاتعرفا الباحثة دأنا: أثر جنوا اكفراا التي تبدأ دالقدرا  لاإارام الدلار لاالينامب لاهاو السالوم 
الذي يؤايا الفرا ألا مجيوقة مج اكفراا ألا مؤسسة لت قيس هدف معيجب لاي،نر هذا السلوم في 

 أقيال اكفراا لاتصرفاتنت لاحركاتنت.
 

 أهداف الأداء الوظيفي  
تكون هذه  لا هد  الو يفي.  أاائا  ت سيج  اليو ف مج أجل  إلى  تُسند  أهداف لاغايا  م داة  هي 

اكهداف مرتبطة دألاجاٍ مختلفة مج قيل اليو فب مثل زيااة الإنتاجية ألا ت سيج جواة العيل  
ألا زيااة رضا العيلاءب كيا ييكج أن يساقد ت ديد أهداف اكااء الو يفي قلى ت فيز اليو فيج  
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اكااء   أهداف  ت ديد  لاييكج  الو يفي.  الارهت  في  مننت  متوهع  هو  ليا  لااضح  دفنت  لاتزلايدهت 
 :الو يفي قلى اليستوى الفراي ألا الجياقي ألا التن،ييي مج نلال

أي ت ديد جوانب اكااء الو يفي التي ت تاج إلى أكبر هدر مج   :تحديد المجالات الرئيسية •
 .الاهتيام لاالتركيز 

الينت  إشرام اليو فيج في قيلية ت ديد   :تحديد الأهداف  إشراك الموظفين في عملية • مج 
التي ساقدلاا قلى   اكهداف  لت قيس  أكبر  اافع  لدينت  يكون  أن  الي تيل  كنا مج  اكهدافب 

 .ت قيقنا 

أي لاضع أهدافٍ  ) SMART Goals استخدم معايير اكهداف الذكية  :وضع أهدافٍ ذكية  •
م داة لاهادلة للقياس لاالت قيس لاذا  صلة لامؤطَّرة زمنيًّا( لضيان أن تكون لااض ة لاسنلة  

 .الإنجاز 

تزلايد اليو فيج داليوارا لااقينت ميا يساقدهت قلى ت قيس   :تقديم الدعم والموارد اللازمة •
 .( 2019قفيفةب  (نت أهداف

لاميا سبس نرى أن  اكااء الو يفي يشير إلى كيفية أااء شخص ما في الو يفة التي يقوم دنا.  
اكاا العيلب لايتضيج  في  لاالتفوق  لاالجواةب  الإنتاجيةب  مثل  جوانب  قدة  قااةً  الو يفي  ء 

لاالإدداعب لاالتعالان مع الزملاءب لاالالتزام دالينام الي داةب لاالتطوير اليننيب لاالقدرة قلى حل  
اليشكلا ب لاالتواصل الفعال. يتت تقييت اكااء الو يفي قااةً مج هبل اليديريج ألا الفرق الإاارية  
اكااء   ت سيج  لايعتيد  مسبقاً.  الي داة  لااكهداف  اكااء  مؤشرا   مثل  م داة  معايير  داستخدام 
الو يفي قلى توفير التدريب اليناسبب لاتوفير الدقت اللازمب لات ديد اكهداف الواهعيةب لاتوفير  

 .التغذية الراجعة اليناسبة 
يعوا لعدم رداطا فاي أحد  كيا أن  ضعف استخدام الذكاء الانفعالي في مجال الإاارة التردويةب  

في   في مجالا  قدة  استخداما  كثرة  لادالرغت مج  الو يفيب  اكااء  ألا لاهو  ماوضوقاتنا  أهات 
قلت النفس لاأصول الترديةب ترى الباحثة أن هنام حاجة إلى اراسة اكااء الو يفي لدى القيااا   
اككااييية في جامعة اليرموم لاقلاهتا دينارا  الذكاء الانفعاليب لتسنت في تنيية الاتجاه ن و  
استخدام منارا  الذكاء الانفعالي مج هبل القيااا  اككااييية في هذه الجامعة. لاهد لارا  العديد 

 مج الدراسا  ذا  العلاهة دذلك نذكر مننا: 
( لاالإدراهيت  قبده  لدى  2018اراسة  الو يفي  اكااء  مستوى  قج  الكشف  إلى  هدفت  لاالتي   )
امعا  اكرانية لاقلاهتا دينارا  الذكاء الانفعاليب تكونت قينة الدراسة  رؤساء اكهسام في الج

الدراسة    344مج   مجتيع  مج  العشوائية  دالطريقة  انتيرلاا  التدريس  هيئة  أقضاء  مج  قضوا 
قداهت   الدراسيب  3446البالغ  استبانة    2015/2014  للعام  استخدام  تت  الدراسة  كغراض 
( فقرة موزقة قلى اكااء الو يفي لاالذكاء الانفعالي. لاتوصلت الدراسة لعدا 76مكونة مج ) 

الانفعالي جاء ددرجة متوسطة.   الو يفي لاالذكاء  اكااء  أنَّ كلاًّ مج مستوى  أهينا:  النتائج  مج 
الو يفي   اكااء  ديج  إحصائية  الالة  لاذا   موجبة  قلاهة  لاجوا  الدراسة  نتائج  أ نر   كيا 

دضرلار الباحثان  لاألاصى  الانفعالي.  الذكاء لاالذكاء  منارا   قلى  اكهسام  رؤساء  تدريب  ة 
اليناخ   دتنيئة  لاذلك  الجامعا ب  في  اكهسام  لرؤساء  الو يفي  اكااء  مستوى  لتطوير  الانفعالي 
لاالندلاا    الدلارا   ققد  نلال  مج  الانفعالي  الذكاء  منارا   لامباائ  هيت  لغرس  اليناسب 

 .لاالي اضرا  الناافة
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( اراسة هدفت إلى الكشف  2020لاأجرى كل مج مل ت لاال راحشة لاأدو غوش لاأدو حسيج )
الجامعا    في  العامليج  أااء  في  العاطفي  الذكاء  تأثير  في  التن،ييي  للالتزام  الوسيط  الدلار  قج 

( طالبا لاطالبة في الجامعا  اكرانية.  496اكرانية الخاصة؛ حيث تكونت قينة الدراسة مج )
الت ليلي لاتت اقتياا  اليننج الوصفي  البيانا ب لاتت    لاتت استخدام  للدراسة لاجيع  الاستبانة كأااة 

للعلوم   الإحصائية  ال زم  درنامج  داستخدام  الب ث  استبانا   .   SPSSالاجتياقي ت ليل 
في   التن،ييي  للالتزام  الوسيط  الدلار  إحصائية في  الالة  ذي  أثر  إلى لاجوا  الدراسة  لاتوصلت 
الينارا    التعاطفب  الدافعيةب  الذاتيب  الوقي  الانفعاليةب  )اليعرفة  دأدعااه  العاطفي  الذكاء  تأثير 
الاجتياقية( في أااء العامليج مج حيث )اهة الإنجازب الإدداعب القدرة قلى التعلتب الانت،ام في  
العليا في   الدراسة إلى ضرلارة تبني الإاارة  الخاصة. لانلصت  الجامعا  اكرانية  العيل( في 

ا الدلار  إدراز  في  فعالة  رؤية  اكرانية  الذكاء  الجامعا   تأثير  في  التن،ييي  للالتزام  لوسيط 
 العاطفي في أااء العامليج في الجامعا  اكرانية الخاصة. 

لاترى الباحثةب أن تأثير الذكاء الانفعالي لا الار في اكااء الو يفي في جامعة اليرمومب د يث  
 يسنت في تعزيز اهة الإنجاز لاالإدداع لاالقدرة قلى التعلت لاالانت،ام في الو يفة. 

مج   كل  لاأشار  لقياس    (Chong; Falahat and Lee, 2020)كيا  التنبؤية  الينفعة  إلى 
اليشكلا   لاحل  لاالاستقلاليةب  لاال زمب  الذا ب  )احترام  دأدعااه  العاطفي  لاالعلاها     بالذكاء 

إلى   الاستفسار  هذا  لايندف  الو يفي.  اكااء  قلى  لاالتعاطف(  الاجتياقي  لاالوقي  الشخصية 
كا  إذا  ميا  التعليت  الت قس  مؤسسا   في  أكااييي  قضو  لكل  العاطفي  الذكاء  ارجة  مستوى  ن 

العالي الخاصة اليختارة يؤثر قلى اكااء الو يفي. طبس هذا الب ث مننج الطريقة الكيية قلى  
نطاق لااسع لتشيل مؤسسا  التعليت العالي اليختارة لل صول قلى أكبر هدر ميكج مج البيانا .  

العاطفي   الذكاء  ديج  منية  قلاهة  لاجوا  النتائج  )لات،نر  لاال زمب  دأدعااه  الذا ب  احترام 
لااكااء   لاالتعاطف(  الاجتياقي  لاالوقي  الشخصيةب  لاالعلاها   اليشكلا ب  لاحل  لاالاستقلاليةب 
النتائج   هذه  تسلط  لذلكب  الخاصة.  العالي  التعليت  مؤسسا   في  اككااييييج  للعامليج  الو يفي 

عة الن،رية لاالعيلية لبناء الذكاء العاطفي لااكااء الو يفيب  الينية مزيدًا مج الضوء قلى الينف
 لاهد أثبتت حقيقة أن الذكاء العاطفي مسؤلال قج اكااء الو يفي لاييكج أن يتنبأ دا. 

الذفيل ) اليدارس  2022اراسة  العاطفي لدى مديري  الذكاء  إلى ت ديد مستوى  ( لاالتي هدفت 
استخدم   س اب.  لواء  في  اليعلييج  ن،ر  لاجنة  مج  لدينت  الو يفي  داكااء  لاقلاهتا  ال كومية 
البيانا ب   لجيع  كأااة  استبانة  تطوير  لاتت  الدراسةب  أهداف  لت قيس  الارتباطي  الوصفي  اليننج 

مج   الدراسة  قينة  تت    296تكونت  س ابب  لواء  في  ال كومية  اليدارس  في  لامعلية  معليًا 
توى امتلام الذكاء العاطفي لدى  انتيارهت دطريقة قشوائية دسيطة. توصلت الدراسة إلى أن مس

متوسطب   ديستوى  جاء  س اب  لواء  في  اليعلييج  ن،ر  لاجنة  مج  ال كومية  اليدارس  مديري 
لواء   في  اليعلييج  ن،ر  لاجنة  مج  ال كومية  اليدارس  مديري  لدى  الو يفي  اكااء  لامستوى 

جاء   ديج    مرتفعابس اب  إحصائية  الالة  ذا   ارتباطية  قلاهة  هنام  أن  النتائج  أ نر   كيا 
لاالتعاطفب   العواطفب  )إاارة  دأدعااه  العاطفي  الذكاء  لدى مستوى  اليدارس    لاالدافعية(  مديري 

ال كومية لااكااء الو يفي في لواء س اب. لاألاصت الدراسة دضرلارة أن تقوم لازارة التردية  
الناافة التدريبية  البرامج  مج  مجيوقة  دتفعيل  لنا  التادعة  التعلييية  لاالإاارا   لتنيية    لاالتعليت 

 الذكاء العاطفي لدى مديري اليدارس ال كوميةب لاناصة إاارة العواطف لاتن،يينا. 
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جامعة   في  الو يفي  اككااييية  القيااا   أااء  في  الارًا  الانفعالي  للذكاء  أن  الباحثةب  لاترى 
مختلف   ديج  الشديد  التنافس  في  ل  اكااء  مج  متقدمًا  مستوًى  للجامعة  ي قس  ديا  اليرمومب 

 الجامعا  اكرانية. 
( دإجراء اراسة هدفت إلى الوهوف قلى مستوى الذ كاء الانفعالي ليديري  2023هامت ططر )

طرادلس  في  الخاص ة  اليدارس  في  اليعل ييج  أااء  قلى  لاأثره  قلى    .اليدارس  الباحثة  اقتيد  
اص ة  معلًّيا مج اليدارس الخ  116مديريجب لا10اليننج الوصفي  الت  ليلي ب لاتكو نت العي نة مج  

للذ كاء الانفعاليب لامقياس أااء    "لايكيان"في طرادلسب لاهد طُب س قلينت مقياسان لاهيا: مقياس  
لاهد توص لت نتائج الد راسة إلى أن ا لا توجد فرلاق هائية قلى الن وع    .اليعل ييج مج إقداا الباحثة

لييارستنت   اليديريج  تقديرا   متوسط  قلى  الخبرة  سنوا   الت علييي ب  اليستوى  الاجتياقي ب 
هوي ة   توجد قلاهة  أن ا  إلى  اليعل ييجب كيا أسفر   أااء  لاانعكاسا قلى  الانفعالي  الذ كاء  منارا  

اليعل ييج أااء  قلى  الانفعالي  الذ كاء  لينارا   اليديريج  ميارسة  الد راسة    .ديج  ألاصت  لاهد 
لاال اليديريج  لتطبيس  تدريبي ة  الارا   قبر  مفص لة  استراتيجي ا   إلى  منارا   دالل جوء  يعل ييج 

 .الذ كاء الانفعالي لرفع كفاءاتنت الن فسي ة لاالينني ة لاتنيية الجوانب الت ردوية
اراسة لاهدفت  الذكاء     (Abebe and Singh, 2023)كيا  ديج  العلاهة  مج  الت قس  إلى 

العاطفي لاالرضا الو يفي لااكااء الو يفي في ديئا  التعليت العالي. لاتكوَّن مجتيع الدراسة مج  
أقضاء هيئة التدريس في مؤسسا  التعليت العالي الإثيوديةب إذ تتَّ انتيار قينة قشوائية تيثلت دا  

استبيانًا صالً ا   315مشاركًا تت توزيع استبانة الدراسة قلينت لجيع البيانا . تت استرجاع  388
ل إيجادي  لغرض الت ليل الإحصائيب لالاجد  الدراسة أنَّ الذكاء العاطفي لليو فيج مرتبط دشك

الو يفي   لااكااء  الو يفي  الرضا  ديج  العلاهة  أن  تبيج  لالكج  لااكااءب  الو يفي  دالرضا  لاكبير 
غير منية. لاقلى نفس الينوالب فإن العلاهة ديج الذكاء العاطفي لااكااء الو يفي في العيل لا  
قلى   لاتأثيره  العاطفي  الذكاء  أهيية  قلى  الضوء  النتائج  تسلِّطُ  الو يفي.  الرضا  دوساطة  تتت 
في   دقوة  التفكير  الخدما   صناقا   قلى  يجب  التو يفب  مرحلة  نلال  العيل.  مكان  مواهف 

انتبار  قلى    استخدام  لاالتعرف  قواطفا  في  الت كت  قلى  الفرا  هدرة  لتقييت  العاطفي  الذكاء 
قواطف الآنريجب لادالتالي زيااة الرضا الو يفي لااكااء. لاألاصت الدراسة دإجراء مزيد مج  

هطاقا   الدراس في  الو يفي  لااكااء  الو يفي  لاالرضا  العاطفي  الذكاء  ديج  العلاهة  تتنالال  ا  
 أنرى. 

لادعد إجراء مسح شامل للدراساا  الساادقة ذا  العلاهاة دالدراساة ال الياة تبايج أن مع،ات هاذه 
الدراسا  هد استخدمت اليننج الوصفيب لامننا ما استخدمت اليننج الارتبااطي كدراساة الاذفيل 

( ب كيا أنَّ الدراسا  السادقة استخدمت الاستبانة كأااة لجيع دياناتناب أما العينةب فتيثلت 2022)
غالبية الدراسا  السادقة في انتيار أقضاء هيئة التدريس ألا مو فيج إااريايج ألا معليايج. لاهاد 
تي ت الاستفااة مج هذه الدراسا  في إقاداا الإطاار الن،اريب لاانتياار الياننج اليناسابب لافاي 
تطوير أااة الدراسةب لامناهشة النتائجب دعد أن تت ت ليل البيانا  لاتفسيرهاب لتوضايح مادى دياان 

 لاجا الاتفاق لاالانتلاف ديج متغيرا  الدراسة ال الية لامتغيرا  الدراسا  السادقة.
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:  
الانفعالا ب   )إاارة  دأدعااه  اككااييية  للقيااا   الانفعالي  الذكاء  مج  الدراسة  مشكلة  تتأتى 
الو يفي لدى   الينارا  الاجتياقية( لاقلاهتا داكااء  تن،يت الانفعالا ب  الذا ب  التعاطفب حفز 
أقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم مج لاجنة ن،رهت. لامج نلال قيل الباحثة في إحدى  
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يرموم يتصفون دالذكاء  الجامعا ب فقد لاح،ت أنا دالرغت مج أن القااة اككااييييج في جامعة ال
أاائنت   قلى  يؤثر  ما  لاهو  لاالاكتئابب  لاالقلس  الو يفي  الاستياء  مج  يعانون  أننت  إلا  الانفعاليب 

كدراسة   اليلاح،ةب  هذه  السادقة  الدراسا   مج  كثير  اقيت  حيث   ;Chong)الو يفي. 
Falahat & Lee, 2020)    لااكااء العاطفي  الذكاء  ديج  منية  هنام قلاهة  أن  أكد   التي 

لااراسة   أن(Wapano, 2021) الو يفيب  أكد   متنبئًا  الذكاء التي    دالقلس  سلبيًّا ييثل 
( ططر  لدراسة  دالإضافة  الو يفي.  اكااء  قلى  يؤثر  ميا  أن  2023لاالاكتئابب  أك د   التي   )

 هنام قلاهة هوي ة ديج ميارسة اليديريج لينارا  الذ كاء الانفعالي قلى أااء اليعل ييج. 
أكثر   الذكاء  لادشكل  الآتي: ما قلاهة  الرئيسي  السؤال  تتي ور في  الدراسة  فإن مشكلة  ت ديدًاب 

الينارا   الانفعالا ب  تن،يت  الذا ب  حفز  التعاطفب  الانفعالا ب  )إاارة  دأدعااه  الانفعالي 
جامعة   في  التدريس  هيئة  أقضاء  لدى  الو يفي  اكااء  في  اككااييية  للقيااا   الاجتياقية( 

 اليرموم مج لاجنة ن،رهت؟ لاذلك مج نلال الإجادة قج اكسئلة الآتية: 
تن،يت   -1 الذا ب  حفز  التعاطفب  الانفعالا ب  )إاارة  دأدعااه  الانفعالي  الذكاء  مستوى  ما 

اككااييية مج أقضاء هيئة   القيااا   لدى قينة مج  الاجتياقية(  الينارا   الانفعالا ب 
 التدريس في جامعة اليرموم مج لاجنة ن،رهت؟ 

هة ارتباطية ديج الذكاء الانفعالي دأدعااه )إاارة الانفعالا ب التعاطفب حفز  هل توجد قلا -2
القااة   لدى قينة مج  الو يفي  الاجتياقية( لااكااء  الينارا   الانفعالا ب  تن،يت  الذا ب 

 اككااييييج مج أقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم؟
هل يُعد الذكاء الانفعالي أحد اليتنبئا  داكااء الو يفي لدى قينة مج القااة اككااييييج   -3

 مج أقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم؟ 
 

 أهداف الدراسة: 
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف قج الذكاء الانفعالي للقيااا  اككااييية لاقلاهتا داكااء الو يفي  

 لدى أقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم مج لاجنة ن،رهت.  
 إلى:  حيث هدفت الدراسة

التعرف قلى مستويا  كل مج الذكاء الانفعالي لااكااء الو يفي لدى القااة اككااييييج مج   .1
 أقضاء النيئة التدريسية في جامعة اليرموم.  

ت ديد الفرلاق في اليتوسطا  ال سادية كفراا العينة قلى مقياس الذكاء الانفعالي لامقياس   .2
 اكااء الو يفي دانتلاف متغير: الجنس لاالعير لااليؤهل العليي لاالخبرة الو يفية. 

 
 أهمية الدراسة: 

 تكيج أهيية هذه الدراسة مج اكهيية العليية لاالعيلية: 
  أولاً: الأهمية العلمية: 

تنطلس أهيية الدراسة مج الناحية العليية مج كوننا تُعَدُّ مج الدراسا  ال ديثة التي تنالالت الذكاء  
هتا داكااء الو يفيب مج لاجنة ن،ر أقضاء هيئة التدريس في  الانفعالي للقااة اككااييييجب لاقلا

مج نلال   لاالنفسيةب  الإاارية  العلوم  مجالا   كافة  في  اليعرفة  إثراء  في  يسنت  ديا  الجامعا ؛ 
تنالالنا ليفنوم الذكاء الانفعاليب لام الالة ردطا داكااء الو يفي لدى أقضاء هيئة التدريس في  

 جامعة اليرموم. لاهو ما يشكل إضافة جديدة للأاب التردوي في موضوع الدراسة. 
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 ثانياً: الأهمية العملية: 
نتائج   مج  تفرزه  لاما  لاتطبيقنا  الدراسة  أااة  إقداا  في  ال الية  للدراسة  العيلية  اكهيية  تكيج 

 لاتوصيا  هد تفيد الفئا  الآتية: 

اليرم  - جامعة  في  العليا  الإاارا   في  القرار  لاأص اب  اليعنية  الجنا   نلال  إفااة  مج  وم 
 تقييت مستوى الذكاء الانفعالي لدى أقضاء هيئة التدريس لاارتباطا ديستوى أاائنت الو يفي. 

إفااة أقضاء هيئة التدريس في الجامعا  في تنفيذ البرامج لاالدلارا  التدريبية اليتخصصة   -
 في مجال تعزيز اكااء الو يفي كقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم. 

هيئة   - كقضاء  تدريبية  درامج  طرح  نلال  مج  العالي  التعليت  لازارة  في  العامليج  إفااة 
 التدريس في جامعة اليرموم ليعرفة كيفية حل ما يواجننت مج مشاكل في العيل. 

قلى    - اليوضوع  لب ث  الدراسة  لنذه  مشادنة  اراسا   إجراء  في  آنريج  داحثيج  إفااة 
 مجتيعا  لاقينا  أنرى جديدة.. 

 
 ية والإجرائية: التعريفات الاصطلاح

 جرى في هذه الدراسة تعريف اليصطل ا  الآتية: 
دأنا "قدا  281:  2020: قرفَّا مل ت لاال راجشة لاأدو غوش لاأدو حسيج )الذكاء الانفعالي  )

اليننية   تفاقلاتنت  لنجاح  الجامعا   في  العاملون  ييتلكنا  التي  اللازمة  العاطفية  الينارا   مج 
اليتعلقة   الينارا   دأنا:  إجرائيًّا  لايُعرَّف  اليتباينة".  العيل  مواهف  مع  التعامل  قلى  لاهدرتنت 
لاييكج   الاجتياقيةب  لاالينارا   الانفعالا ب  لاتن،يت  الذا   لاحفز  لاالتعاطف  الانفعالا   دإاارة 
هياسا مج نلال الدرجة الكلية التي سوف ي صل قلينا اليف وص قلى مقياس الذكاء الانفعالي  

 اليستخدم في الدراسة.  

 انفعالاتا  فنت  قلى  قضو هيئة التدريس  هدرة  إلى  البعد  فقرا  هذا  ب تشير الانفعالاتإدارة   -
التعبير  في  اليشاع  قج  مج نلال  قننا  لاالإفصاح   لاالثقة  الصعبة  اليواهف  دشكل لااضح 

 .دالنفس

اليرموم قلى  التعاطف:   - التدريس في جامعة  إلى هدرة قضو هيئة  البعد  فقرا  هذا  تشير 
التعاطف مع الآنريج مج نلال تفنت مشاقرهت لاالشعور ديعاناتنت لاالقدرة قلى التأثير فينت  

 لاالتعامل معنت ديرلانة. 

قضو هيئة التدريس في جامعة   القدرة العقلية لدى البعد إلى  فقرا  هذا : لاتشير حفز الذات -
حل   اليرموم  في  تساقده  التي  اليواهف  مج  كثير  في  قننا  لاالتعبير  سليت  دشكل  لاأاائا 

 اليشكلا .

الانفعالات:  تن - جامعة  ظيم  في  التدريس  هيئة  قضو  هدرة  إلى  البعد  هذا  فقرا   لاتشير 
الصعبة   اليواهف  لامواجنة  النفس  لاضبط  فينا  لاالت كت  الانفعالا   تن،يت  قلى  اليرموم 

 د كية لاالتغلب قلى مشاقر القلس لاالإحباط. 

الاجتماعية:   - هذا تشيرالمهارات  جامعة   هدرة إلى  البعد  فقرا   في  التدريس  هيئة  قضو 
 اليرموم قلى إاارة لاتطويع انفعالا  الآنريج.   

الوظيفي:   )الأداء  لازهير  هاافي  دأنا 272:  2017قرَّفا  كقيالا  (  اليو ف  "تنفيذ   :
لامسؤلالياتا التي تكلفا دنا الين،ية ألا الجنة التي يرتبط دنا لا يفيًّاب لاهي النتائج الي ققة نتيجة  

لايُعرَّ  اكااء".  التدريس  هذا  هيئة  أقضاء  مج  اككااييييج  القااة  أااء  "جواة  دأنا:  إجرائيًّا  ف 
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لت قيس أهداف قيلية لاتعلييية في ضوء الإمكانا  اليتاحةب لايقاس في هذه الدراسة مج نلال  
هذه   في  دتطويرها  الباحثة  تقوم  سوف  التي  اكااة  قلى  الدراسة  قينة  أفراا  استجادا   متوسط 

 الدراسة.  
 

 حدود الدراسة ومحدداتها: 
 تت إجراء هذه الدراسة لافس الآتي: 

الموضوعي:   اككااييية  الحد  للقيااا   الانفعالي  الذكاء  قلى  التعرف  قلى  الدراسة  اهتصر  
 . لاقلاهتا داكااء الو يفي لدى أقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم مج لاجنة ن،رهت

المكاني:   اككاا الحد  القااة  قلى  الدراسة  تطبيس  كلية  تت  في  التدريس  هيئة  أقضاء  مج  ييييج 
 التردية في جامعة اليرموم في م اف،ة إردد. 

 . 2023/2024جر  الدراسة في الفصل الدراسي اكلاَّل الحد الزماني: 
اهتصر تطبيس الدراسة قلى القااة اككااييييج مج أقضاء هيئة التدريس العامليج  الحد البشري:  

 في جامعة اليرموم في إردد. 
 

 لااكااة اليياثلة مجتيع الدراسة لااليجتيعا   الدراسة قلى نتائج تعييت يت دا محددات الدراسة: 
 .اليستخدم لاالت ليل الإحصائي اليستخدمة

 
 الطريقة والإجراءات 

الدراسة  لاأااة  لاقينتنا  الدراسة  لامجتيع  اليتبعة  الدراسة  مننجية  الجزء  هذا  يستعرض 
 اليستخدمة التي هامت الباحثة تطويرها. 

 
 منهج الدراسة: 

اككااييية   للقيااا   الانفعالي  الذكاء  قج  للكشف  الارتباطي  الوصفي  اليننج  الدراسة  اتبعت 
ن،رهتب   لاجنة  مج  اليرموم  جامعة  في  التدريس  هيئة  أقضاء  لدى  الو يفي  داكااء  لاقلاهتا 
كونا مج أكثر اليناهج ملاءمة مع طبيعة هذه الدراسة لاذلك دوصف ال،اهرة موضوع الدراسة  

 مج أجل ت قيس أهدافنا لاالإجادة قج أسئلتنا. 
 

 : مجتمع الدراسة 
لاالبالغ قداهت   إرددب  اليرموم في  التدريس في جامعة  الدراسة مج أقضاء هيئة  تكون مجتيع 

للعام  1110) التردوية في جامعة    2023/2024( قضواً  العلوم  كلية  د سب إحصائية موهع 
    .)acad-https://education.yu.edu.jo/index.php/math(اليرموم 

 
 : عينة الدراسة

( قضوًا مج أقضاء  400تت انتيار قينة قشوائية مج مجتيع الدراسة دانتيار قينة مكونة مج )
 هيئة التدريس في كليا  جامعة اليرموم في إردد. لاالجدلال التالي يوضح أفراا قينة الدراسة. 

 
 
 

 

https://education.yu.edu.jo/index.php/math-acad
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 متغيرا  الدراسة حسب  التكرارا  لاالنسب اليئوية (1جدول )

 النسبة التكرار الفئا  

 40.0 140 ذكر الجنس

 60.0 210 أنثى 

 35.7 125 قليية الكلية 

 64.3 225 إنسانية 

 34.3 120 أستاذ اككااييي  اليستوى

 22.9 80 مشارم أستاذ 

 42.9 150 مساقد  أستاذ 

 28.3 99 سنوا  5 مج اهل خبرةال

 5-10 176 50.3 

 21.4 75 سنوا  10 مج أكثر 

 100.0 350 اليجيوع  

 
 تصميم الدراسة: 

 هامت الباحثة داتخاذ دعض الإجراءا  مج أجل ت قيس أهداف الدراسة لاهي كيا يلي: 

الجامعية   - لااكطرلاحا   كالرسائل  الدراسة  ديوضوع  العلاهة  ذا   اليصاار  جيع  تت 
 لاالدلاريا  لاالكتب مج أجل الاطلاع قلى اكاب الن،ري فينا. 

تت تطوير أااتي الدراسة دصورتنيا اكلالية دناء قلى اكاب الن،ري لاالدراسا  ذا  الصلة   -
 التي تتعلس دكل متغير مج متغيرا  الدراسة ال الية. 

ية دعد أن يتت  تت الت قس مج صدق أااتي الدراسة لادنائنا لامج ثت إهرار اكااة دالصورة الننائ  -
 قرضنا قلى الي كييج للتطبيس قلى العينة. 

تت مخاطبة لازارة التعليت العالي لاالب ث العليي مج هبل إاارة الجامعة مج أجل تسنيل منية   -
 تطبيس أااة الدراسة. 

انتيارها   - تت  التي  العينة  قلى  الدراسة  مقياس  لتوزيع  لاقينتنا  الدراسة  مجتيع  ت ديد  تت 
 دالطريقة العشوائية. 

 تت توزيع اكااة قلى قينة الدراسة دعد ت ديدها.  -

 لتفريغ ديانا  الدراسة لااستخراج النتائج.  (SPSS)تت استخدام درنامج الرزم الإحصائية  -
 

 متغيرات الدراسة:  
 تكوَّنت الدراسة مج اليتغيرا  الآتية: 

 المتغيرات الرئيسية: 
اييية دأدعااه )إاارة الانفعالا ب التعاطفب  : الذكاء الانفعالي لدى للقيااا  اككاالمتغير المستقل 

 . حفز الذا ب تن،يت الانفعالا ب الينارا  الاجتياقية(؟
 : اكااء الو يفي دأدعااه )اكااء دالاتصال لااكااء دالت فيز(. المتغير التابع

 المتغيرات الوسيطة أو الثانوية: 

 . سنة( 51سنةب أكثر مج  50-41سنةب 40-31فأهلب سنة   30العير: لالا أردع فئا  ) -

 . اليسيى اككااييي: )أستاذب أستاذ مشارمب أستاذ مساقدب مدرس( -
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مج   - )أهل  ثلاث  فئا   لالنا  الو يفية  مج    5الخبرة  مج    5سنوا ب  أهل  إلى    10سنوا  
 سنوا  فأكثر(.  10سنوا ب 

 
 أدوات الدراسة: 

الذكاءللكشف   الو يف   قج  داكااء  لاقلاهتا  اككااييية  للقيااا   هيئة  الانفعالي  أقضاء  لدى  ي 
التدريس في جامعة اليرموم مج لاجنة ن،رهتب أقد  الباحثة مقياسيج لجيع ديانا  الدراسةب  
يراها   كيا  الو يفي  اكااء  لقياس  لامقياس  اككاايييةب  للقيااا   الانفعالي  الذكاء  لقياس  لاذلك 

 أقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم.  
 

 صدق أداة الدراسة: 
الخبرة   ذلاي  مج  الي كييج  مج  مجيوقة  قلى  قرضنا  تت  الدراسة  أااة  صدق  مج  للتأكد 
لاالقياس   التردوية  الإاارة  في  اليرموم  جامعة  في  التدريس  هيئة   أقضاء  مج  لاالانتصاص 
لاالتقويت لامناهج التدريس للتأكد مج صدق اكااة لامعرفة آرائنت حول ملاءمة فقرا  الاستبانة  

للي انتيائنا  لامدى  الدراسة  اللغوية  ليوضوع  الصياغة  مج  لاالتأكد  فياب  لاضعت  الذي  جال 
لالاضوح الفقرا ب لاهدم الي كيون قداًا مج الاهتراحا  مثل الإضافة ألا الإلغاء ألا الزيااة ألا  
التعديل  قلى دعض الفقرا  مج لاجنة ن،رهتب لاتت أنذ ملاح،اتنت دالاقتياا قلى معدل نسبة  

 %( فيا فوق. 80اتفاق الي كييج لاهي ) 
 

 الأكاديمية للقيادات الانفعالي الذكاء صدق البناء:
لاستخراج الالا  صدق البناء لليقياسب استخرجت معاملا  الارتباط دايج كال فقارة لاالدرجاة 
الكليةب لاديج كل فقرة لاارتباطنا داليجال الاذي تنتياي إليااب لادايج اليجاالا  دبعضانا لاالدرجاة 

ب لاهاد ترالاحات مشاتركًا (30كونت ماج )تاستطلاقية مج نارج قينة الدراسة الكليةب في قينة  
( 0.84-0.49(ب لاماع اليجاال )0.87-0.39معاملا  ارتباط الفقرا  مع اكااة ككل ما ديج )

 لاالجدلال التالي يبيج ذلك.
 

 الذي تنتيي إليا  لااليجال لاالدرجة الكلية  الفقرةمعاملا  الارتباط ديج  :(2) جدول

رهت  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع اليجال

معامل  
 الارتباط 
 مع اكااة

رهت  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع اليجال

معامل  
 الارتباط 
 مع اكااة

رهت  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع اليجال

معامل  
 الارتباط 
 مع اكااة

1 .71 ** .69 ** 10 .80 ** .76 ** 19 .66 ** .59 ** 

2 .49 ** .39 * 11 .70 ** .65 ** 20 .73 ** .67 ** 

3 .72 ** .65 ** 12 .51 ** .46 * 21 .82 ** .79 ** 

4 .84 ** .87 ** 13 .66 ** .59 ** 22 .61 ** .48 ** 

5 .70 ** .65 ** 14 .66 ** .65 ** 23 .55 ** .52 ** 

6 .68 ** .62 ** 15 .63 ** .60 ** 24 .71 ** .55 ** 

7 .80 ** .70 ** 16 .70 ** .68 ** 25 .65 ** .66 ** 

8 .54 ** .61 ** 17 .69 ** .57 ** 26 .73 ** .75 ** 

9 .72 ** .75 ** 18 .77 ** .69 **    

  (.0.05*االة إحصائيا قند مستوى الدلالة )
 (.0.01**االة إحصائيا قند مستوى الدلالة )
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لاتجدر الإشارة إلى أن جيياع معااملا  الارتبااط كانات ذا  ارجاا  مقبولاة لااالاة إحصاائياب  
ب الدرجة الكلياةد معامل ارتباط اليجال كيا تت استخراجلالذلك لت يتت حذف أي مج هذه الفقرا .  

 معاملا  الارتباط ديج اليجالا  دبعضنا لاالجدلال التالي يبيج ذلك.لا
 

 الدرجة الكليةدعضنا لااليجالا  دبمعاملا  الارتباط ديج  :(3) جدول

 
 إاارة

 الانفعالا  
 التعاطف

 تن،يت
 الانفعالا  

 اليعرفة
 الوجدانية 

 الذكاء
 الانفعالي
 للقيااا 
 اككااييية 

     1 الانفعالا  إاارة

    1 ** 851. التعاطف

   1 ** 827. ** 739. الانفعالا  تن،يت

  1 ** 763. ** 839. ** 793. الوجدانية اليعرفة

 الانفعااالي الااذكاء
 اككااييية للقيااا 

.921 ** .959 ** .899 ** .910 ** 1 

 (.0.05*االة إحصائيا قند مستوى الدلالة )
 (.0.01**االة إحصائيا قند مستوى الدلالة )

 
مياا أن جييع معاملا  الارتباط كانت ذا  ارجاا  مقبولاة لااالاة إحصاائياب  (3يبيج الجدلال )

 .يشير إلى ارجة مناسبة مج صدق البناء
 
 

 ثبات الأداة: 
مشتركاً مج أقضاء هيئة    60تت تطبيس أااة الدراسة دعد ت كيينا قلى قينة استطلاقية هوامنا  

قلى   التطبيس  لاإقااة  التطبيس  نلال  مج  ثباتنا  مج  للتأكد  اليرموم  جامعة  في  قينة  التدريس 
 لادفارق زمني مدتا أسبوقان.  الدراسة

 
 

 الأكاديمية للقيادات الانفعالي الذكاءثبات 
( test-retestللتأكد مج ثبا  أااة الدراسةب فقد تت الت قس دطريقة الانتباار لاإقاااة الانتباار )

يج قلى مجيوقة مج نارج قينة الدراسة مكو نة مج دتطبيس اليقياسب لاإقااة تطبيقا دعد أسبوق
ا 30) ( مشتركاب لامج ثت تت حساب معامل ارتباط ديرسون ديج تقديراتنت في اليرتيج. لاتات أيضاً

( 4حساب معامل الثبا  دطريقة الاتساق الدانلي حسب معاالاة كرلانبااخ ألفااب لاالجادلال رهات )
يبيج معامل الاتساق الدانلي لافس معاالة كرلانباخ ألفا لاثبا  الإقااة لليجالا  لاالدرجة الكلياةب 

 لااقتبر  هذه القيت ملائية لغايا  هذه الدراسة.
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 معامل الاتساق الدانلي كرلانباخ ألفا لاثبا  الإقااة لليجالا  لاالدرجة الكلية  :(4جدول )
 

 الاتساق الدانلي  ثبا  الإقااة  اليجال 

 0.84 0.86 الانفعالا   إاارة

 0.77 0.82 التعاطف

 0.71 0.84 الانفعالا   تن،يت

 0.80 0.85 الوجدانية اليعرفة

 0.86 0.90 اككااييية للقيااا  الانفعالي الذكاء

 
 الوظيفي:  الأداء  مقياس صدق البناء: 

لاستخراج الالا  صدق البناء لليقياسب استخرجت معااملا  ارتبااط كال فقارة لادايج الدرجاة 
الكليةب لاديج كل فقرة لاارتباطنا داليجال التاي تنتياي إليااب لادايج اليجاالا  دبعضانا لاالدرجاة 

ب لاهاد ترالاحات مشاتركا (30تكونت ماج )استطلاقية مج نارج قينة الدراسة الكليةب في قينة  
( 0.82-0.41(ب لاماع اليجاال )0.83-0.42معاملا  ارتباط الفقرا  مع اكااة ككل ما ديج )

 لاالجدلال التالي يبيج ذلك.
 
 

 الذي تنتيي إليا  لااليجال لاالدرجة الكلية  الفقرة  الارتباط ديج معاملا  :(5) جدول
 

رهت  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع اليجال

معامل  
 الارتباط 
 مع اكااة

رهت  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع اليجال

معامل  
 الارتباط 
 مع اكااة

رهت  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 
 مع اليجال

معامل  
 الارتباط 
 مع اكااة

27 .69 ** .55 ** 36 .43 * .45 * 45 .61 ** .56 ** 

28 .41 * .42 * 37 .56 ** .48 ** 46 .71 ** .73 ** 

29 .64 ** .58 ** 38 .75 ** .65 ** 47 .82 ** .83 ** 

30 .43 * .45 * 39 .59 ** .45 * 48 .69 ** .60 ** 

31 .56 ** .46 * 40 .43 * .45 * 49 .80 ** .77 ** 

32 .82 ** .74 ** 41 .68 ** .63 ** 50 .75 ** .76 ** 

33 .63 ** .61 ** 42 .78 ** .73 ** 51 .67 ** .66 ** 

34 .49 ** .52 ** 43 .60 ** .56 ** 52 .55 ** .55 ** 

35 .67 ** .65 ** 44 .54 ** .52 **    

  (.0.05*االة إحصائيا قند مستوى الدلالة )
 (.0.01**االة إحصائيا قند مستوى الدلالة )

 

لاتجدر الإشارة إلى أن جيياع معااملا  الارتبااط كانات ذا  ارجاا  مقبولاة لااالاة إحصاائياب 
ب الدرجة الكلياةدمعامل ارتباط اليجال  كيا تت استخراج  لالذلك لت يتت حذف أي مج هذه الفقرا .

 معاملا  الارتباط ديج اليجالا  دبعضنا لاالجدلال التالي يبيج ذلك.لا
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 الدرجة الكليةدعضنا لااليجالا  دبمعاملا  الارتباط ديج  :(6) جدول

 الإاارية  الرهادة الاتصال الإنسانية  لاها الع 
 اكااء مقياس

 الو يفي

    1 الإنسانية  العلاها 

   1 ** 786. الاتصال

  1 ** 842. ** 813. الإاارية  الرهادة

 1 ** 813. ** 786. ** 922. الو يفي  اكااء مقياس

 (.0.05*االة إحصائيا قند مستوى الدلالة )
 (.0.01**االة إحصائيا قند مستوى الدلالة )

 
مياا أن جييع معاملا  الارتباط كانت ذا  ارجاا  مقبولاة لااالاة إحصاائياب  (6يبيج الجدلال )

 .يشير إلى ارجة مناسبة مج صدق البناء
 

 الوظيفي  الأداء  مقياسثبات  
( test-retestللتأكد مج ثبا  أااة الدراسةب فقد تت الت قس دطريقة الانتباار لاإقاااة الانتباار )

ليقياسب لاإقااة تطبيقا دعد أسبوقيج قلى مجيوقة مج نارج قينة الدراسة مكو نة مج دتطبيس ا
 (ب لامج ثت تت حساب معامل ارتباط ديرسون ديج تقديراتنت في اليرتيج.30)

لاتت أيضاً حساب معامل الثبا  دطريقة الاتساق الدانلي حسب معاالة كرلانبااخ ألفااب لاالجادلال 
( يبايج معامال الاتسااق الادانلي لافاس معاالاة كرلانبااخ ألفاا لاثباا  الإقاااة لليجاالا  7رهات )

 لاالدرجة الكلية لااقتبر  هذه القيت ملائية لغايا  هذه الدراسة.
 

 معامل الاتساق الدانلي كرلانباخ ألفا لاثبا  الإقااة لليجالا  لاالدرجة الكلية  :(7جدول )

 الاتساق الدانلي  ثبا  الإقااة  اليجال 

 0.81 0.84 الإنسانية  العلاها 

 0.77 0.80 الاتصال

 0.80 0.83 الإاارية  الرهادة

 0.86 0.90 الو يفي  اكااء مقياس

 
 المعيار الإحصائي:

تت اقتياا سلت ليكر  الخياسي لتص يح أالاا  الدراسةب دإقطااء كال فقارة ماج فقراتاا ارجاة 
 دشادة( غيار موافاس بموافاسغيار  م ايادب موافسب دشدةب)موافس لااحدة مج ديج ارجاتا الخيس 

( قلى الترتيابب لاهاد تات اقتيااا اليقيااس التاالي كغاراض 1ب  2ب  3ب  4ب  5لاهي تيثل رهيياً )
 ت ليل النتائج:

 هليلة   2.33 -1.00مج 
 متوسطة   3.67 -2.34مج 
 كبيرة   5.00 -3.68مج 

 لاهد تت احتساب اليقياس مج نلال استخدام اليعاالة التالية:
 ( 3قدا الفئا  اليطلودة ) ((/ 1ال د اكانى لليقياس ) -( 5ال د اكقلى لليقياس )(

 =(5-1/)3 =1.33 

 نناية كل فئة. إلى (1.33)لامج ثت إضافة الجواب 
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 نتائج الدراسة 
 

 لاهي كالآتي: الدراسةبيتنالال هذا الجزء نتائج أسئلة 
ماا مساتوى الاذكاء الانفعاالي بدبعاادا )إدارة الانفعاالاتا التعااطفا حفاز نتائج السؤال الأول:  

الذاتا تنظيم الانفعالاتا المهارات الاجتماعية( لدى عينة من القيادات الأكاديمية مان أعضااء 
 هيئة التدريس في جامعة اليرموك من وجهة نظرهم؟

اليعيارياة ليساتوى للإجادة قج هذا الساؤال تات اساتخراج اليتوساطا  ال ساادية لاالان رافاا   
اككااييية مج أقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم الذكاء الانفعالي لدى قينة مج القيااا   

 لاالجدلال أاناه يوضح ذلك. مج لاجنة ن،رهتب
 

اليتوسطا  ال سادية لاالان رافا  اليعيارية ليستوى الذكاء الانفعالي لدى قينة مج القيااا    :(8جدول )
اككااييية مج أقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم مج لاجنة ن،رهت مرتبة تنازليًّا حسب اليتوسطا   

 ال سادية

 اليجال  الرهت  الرتبة
اليتوسط 
 ال سادي

الان راف 
 اليعياري

 اليستوى

 مرتفع  575. 3.98 الانفعالا   إاارة 1 1

 مرتفع  590. 3.86 التعاطف 2 2

 مرتفع  745. 3.78 الانفعالا   تن،يت 3 3

 مرتفع  603. 3.76 الوجدانية اليعرفة 4 4

 مرتفع  562. 3.86 اككااييية للقيااا  ليالانفعا الذكاء  

 
 مجال  حيث جاءب  (3.98-3.76اليتوسطا  ال سادية هد ترالاحت ما ديج )أن  (  8يبيج الجدلال )

 ب دينياا جااء مجاال(3.98الانفعاالا  فاي اليرتباة اكلالاى داأقلى متوساط حساادي دلاغ ) إاارة
(ب لادلاغ اليتوساط ال ساادي 3.76في اليرتبة اكنيرة لاديتوسط حسادي دلغ ) الوجدانية اليعرفة

ليستوى الذكاء الانفعالي لدى قينة مج القيااا  اككااييية مج أقضاء هيئة التدريس في جامعاة 
 (.3.86) اليرموم مج لاجنة ن،رهت ككل

لاهد تت حساب اليتوسطا  ال سادية لاالان رافا  اليعيارية لتقديرا  أفراا قيناة الدراساة قلاى 
 ةب حيث كانت قلى الن و التالي:فقرا  كل مجال قلى حد 

 
 الانفعالات المجال الأول: إدارة

 
الانفعالا  مرتبة تنازلياً حسب  اليتوسطا  ال سادية لاالان رافا  اليعيارية اليتعلقة دإاارة :(9جدول )

 اليتوسطا  ال سادية 

 الفقرا  الرهت  الرتبة
اليتوسط 
 ال سادي

الان راف 
 اليعياري

 اليستوى

 مرتفع  845. 4.05 يسيطر قلى مشاقره قند اتخاذ القرارا .  1 1

 مرتفع  857. 4.04 يبقى لديا اكمل لاالتفاؤل قند النزيية 2 2

 مرتفع  862. 4.04 يت كت في مشاقره قند مواجنة أي مخاطر. 3 2

 مرتفع  872. 3.97 يستثير اكلاها  اليرحة دإيجادية  4 4

 مرتفع  915. 3.93 يتيتع دالندلاء ت ت أي ضغوط يتعرض لنا. 5 5

 مرتفع  949. 3.93يفقد الإحساس دالوهت قند تنفيذ الينام التي  6 5
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 الفقرا  الرهت  الرتبة
اليتوسط 
 ال سادي

الان راف 
 اليعياري

 اليستوى

 تتصف دالت دي.

 مرتفع  912. 3.91 ي ول مشاقره السلبية إلى الإيجادية دسنولة. 7 7

 مرتفع  575. 3.98 الانفعالا   إاارة  

 
(ب حياث جااء  4.05-3.91اليتوسطا  ال ساادية هاد ترالاحات مااديج )ان  (  9يبيج الجدلال )

في اليرتبة اكلالى " يسيطر قلى مشاقره قند اتخاذ القرارا  "  لاالتي تنص قلى(  1رهت )  ةالفقر
ي ول مشاقره السلبية إلى "( لانصنا 7دينيا جاء  الفقرة رهت )ب  (4.05لاديتوسط حسادي دلغ )

ساادي لادلاغ اليتوساط ال  .(3.91الإيجادية دسنولة" داليرتبة اكنيارة لاديتوساط حساادي دلاغ )
 (.3.98الانفعالا  ككل ) ليجال إاارة

 
 المجال الثاني: التعاطف

اليتوسطا  ال سادية لاالان رافا  اليعيارية اليتعلقة دالتعاطف مرتبة تنازلياً حسب اليتوسطا    :(10جدول )
 ال سادية

 الفقرا  الرهت  الرتبة
اليتوسط 
 ال سادي

الان راف 
 اليعياري

 اليستوى

1 8 
التدريس  هيئة  أقضاء  احتياجا   يتليس 

 لاالطلبة العاطفية. 
 مرتفع  917. 3.90

 مرتفع  872. 3.89 يقرأ مشاقر الناس مج تعبيرا  لاجوهنت. 9 2

 مرتفع  905. 3.89 تساقده مشاقره الصااهة قلى النجاح. 10 2

2 11 
التدريس  هيئة  أقضاء  مشكلا   مع  يتفاقل 

 دإيجادية.
 مرتفع  954. 3.89

 مرتفع  1.002 3.87 الطلبة دإيجاديةيتفاقل مع مشكلا   12 5

6 13 
يفصح   لا  التي  لااليشاقر  دالانفعالا   يشعر 

 قننا أقضاء هيئة التدريس. 
 مرتفع  860. 3.86

7 14 
يفصح   لا  التي  لااليشاقر  دالانفعالا   يشعر 

 قننا الطلبة. 
 مرتفع  950. 3.84

 مرتفع  997. 3.83 يستطيع فنت مشاقر الطلبة دسنولة.  16 8

 مرتفع  860. 3.82 يستطيع فنت مشاقر أقضاء هيئة التدريس 15 9

 مرتفع  590. 3.86 التعاطف  

 
(ب حياث جااء  3.90-3.82اليتوسطا  ال سادية هد ترالاحت ما ديج )أن  (  10يبيج الجدلال )

في " يتليس احتياجا  أقضاء هيئة التدريس لاالطلبة العاطفية" لاالتي تنص قلى(  8رهت )  ةالفقر
يساتطيع "( لانصانا 15دينيا جاء  الفقرة رهت )ب  (3.90لاديتوسط حسادي دلغ )اليرتبة اكلالى  

لادلاغ  .(3.82" داليرتباة اكنيارة لاديتوساط حساادي دلاغ )فنت مشاقر أقضااء هيئاة التادريس
 (.3.86ككل ) التعاطفاليتوسط ال سادي ليجال 
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 الانفعالات المجال الثالث: تنظيم
الانفعالا  مرتبة تنازليًّا حسب  اليتوسطا  ال سادية لاالان رافا  اليعيارية اليتعلقة دتن،يت :(11جدول )

 اليتوسطا  ال سادية 

 الفقرا  الرهت  الرتبة
اليتوسط 
 ال سادي

الان راف 
 اليعياري

 اليستوى

1 17 
دإنجاز   يقوم  قندما  جانبًا  قواطفا  تن ية  يستطيع 

 أقيالا. 
 مرتفع  1.044 3.82

 مرتفع  934. 3.81 س نتائج سريعة. ييلك الصبر حتى لو لت ي ق 19 2

 مرتفع  956. 3.81 يستيتع ديا يقوم دا مج قيل حتى لاإن كان ميلًا.  20 2

 مرتفع  958. 3.80 يستطيع ت قيس النجاح حتى ت ت الضغوط 21 4

 مرتفع  960. 3.68 يستطيع إنجاز اكقيال الينية دكل جدارة.  18 5

 مرتفع  745. 3.78 الانفعالا   تن،يت  

 
(ب حياث جااء  3.82-3.68اليتوسطا  ال سادية هد ترالاحات مااديج )أن  (  11يبيج الجدلال )

في " يستطيع تن ية قواطفا جانبًا قندما يقوم دإنجاز أقيالا" لاالتي تنص قلى(  17رهت )  ةالفقر
يساتطيع "( لانصانا 18دينيا جاء  الفقرة رهت )ب  (3.82اليرتبة اكلالى لاديتوسط حسادي دلغ )

لادلاغ  .(3.68" داليرتباة اكنيارة لاديتوساط حساادي دلاغ )ل الينياة دكال جادارةإنجاز اكقياا
 (.3.78ككل ) الانفعالا   تن،يتاليتوسط ال سادي ليجال 

 
 الوجدانية المجال الرابع: المعرفة

الوجدانية مرتبة تنازليًّا حسب  اليتوسطا  ال سادية لاالان رافا  اليعيارية اليتعلقة داليعرفة :(12جدول )
 اليتوسطا  ال سادية 

 الفقرا  الرهت  الرتبة
اليتوسط 
 ال سادي

الان راف 
 اليعياري

 اليستوى

1 23 
يستطيع مواجنة مشاقره السلبية قند اتخاذ هرار  

 يخصا. 
 مرتفع  973. 3.80

 مرتفع  904. 3.78 يت يل نتائج مشاقره دكل رضا. 25 2

 مرتفع  914. 3.76 يدرم مشاقره الصااهة.  24 3

 مرتفع  885. 3.74 قلى مشاقره دعد أي أمر مزقج. يسيطر  26 4

 مرتفع  876. 3.72 يستخدم الانفعالا  الإيجادية لاالسلبية في حياتا.  22 5

 مرتفع  603. 3.76 الوجدانية اليعرفة  

 
(ب حياث جااء  3.80-3.72اليتوسطا  ال سادية هد ترالاحات مااديج )أن  (  12يبيج الجدلال )

" يستطيع مواجنة مشاقره السلبية قند اتخااذ هارار يخصاا"  لاالتي تنص قلى(  23رهت )  ةالفقر
( لانصاانا 22دينياا جاااء  الفقارة رهاات )ب (3.80فاي اليرتبااة اكلالاى لاديتوسااط حساادي دلااغ )

" داليرتبااة اكنياارة لاديتوسااط حسااادي دلااغ يسااتخدم الانفعااالا  الإيجاديااة لاالساالبية فااي حياتااا"
 (.3.76ككل ) الوجدانية اليعرفةلادلغ اليتوسط ال سادي ليجال  .(3.72)
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باين ( α≤0.05علاقة ارتباطية ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى )  السؤال الثاني: هل توجد
الذكاء الانفعالي بدبعادا )إدارة الانفعالاتا التعاطفا حفز الاذاتا تنظايم الانفعاالاتا المهاارات 
الاجتماعية( والأداء الوظيفي لدى عينة من القادة الأكاديميين من أعضاء هيئاة التادريس فاي 

 جامعة اليرموك؟
للإجادة قاج هاذا الساؤال تات اساتخراج معامال ارتبااط ديرساون دايج الاذكاء الانفعاالي لااكااء 
الو يفي لادى قيناة ماج القاااة اككاااييييج ماج أقضااء هيئاة التادريس فاي جامعاة اليرماومب 

 ( يوضح ذلك.13لاالجدلال )
 

ديج الذكاء الانفعالي لااكااء الو يفي لدى قينة مج القااة  لعلاهةلمعامل ارتباط ديرسون  :(13جدول )
 اككااييييج مج أقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم

    
 العلاها 
 الإنسانية 

 الاتصال
 الرهادة
 الإاارية 

 اكااء مقياس
 الو يفي

 الانفعالا  إاارة

 ** 803. ** 839. ** 706. ** 716. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 350 350 350 350 العدا

 التعاطف

 ** 899. ** 879. ** 841. ** 830. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 350 350 350 350 العدا

 الانفعالا  تن،يت

 ** 890. ** 840. ** 861. ** 835. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 350 350 350 350 العدا

 الوجدانية اليعرفة

 ** 801. ** 797. ** 743. ** 724. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 350 350 350 350 العدا

 الانفعااالي الااذكاء
 اككااييية للقيااا 

 ** 939. ** 929. ** 873. ** 861. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 350 350 350 350 العدا

 (.0.05*االة إحصائيا قند مستوى الدلالة )
 (.0.01**االة إحصائيا قند مستوى الدلالة )

 
لاجوا قلاهة إيجادية االة إحصائيا ديج الذكاء الانفعالي لااكااء الو يفي  (13) يتبيج مج الجدلال

 كااييييج مج أقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم.لدى قينة مج القااة اك
 

لاذكاء الانفعاالي باالأداء الاوظيفي لادى عيناة مان القاادة السؤال الثالث: ماا القادرة التنبؤياة ل
 الأكاديميين من أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك؟

ل قج الكشف لادندف التنبؤية  القااة  القدرة  مج  قينة  لدى  الو يفي  داكااء  الانفعالي  لذكاء 
  الخطي  الان دار ت ليل  استخدام  تت  اككااييييج مج أقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم؛

ة  الخطو  دطريقة الان دارية اليعاالة إلى اليتَنَبِئة    ارياليتغ إانال أسلوب  داقتياا   اليتعدا 
Stepwise(14)الجدلال  في  كيا لاذلك ب . 
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لذكاء الانفعالي داكااء القدرة التنبؤية ل قج الخاصة للكشف  دار اليتعداالان نتائج انتبار  :(14) الجدول
  ارياليتغ  الو يفي لدى قينة مج القااة اككااييييج مج أقضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموم لاإانال

 Stepwiseالخطوة دطريقة اليتَنَبِئة إلى اليعاالة الان دارية

اليتغيرا   
 اليتنبئة 

معامل 
الارتباط 
 ( Rاليتعدا )

نسبة التبايج 
اليفسر  
 التراكيية

(2R ) 

مقدار ما  
يضيفا  

اليتغير إلى  
التبايج 
اليفسر  
الكلي  

(2R ) 

معامل 
 الان دار

(B) 
 ثادت الان دار  (tهيية ) (Fهيية )

الدلالة  
 الإحصائية 

 000. 314. 38.229 1461.471 912. 808. 808. 899. التعاطف

 اليعرفاااااة
 الوجدانية

.927 .859 .052 .322 1058.912 11.271 .011 .000 

 تن،ااااااايت
 الانفعالا 

.942 .888 .029 .289 913.959 9.419 .202 .000 

 إاارة
 الانفعالا 

.945 .893 .005 .133 719.572 4.022 .104 .000 

 اليتغير التادع: مقياس اكااء الو يفي

 
( أن اليتغيرا  الدانلة في التنبؤ ديقياس اكااء الو يفي هي التعاطفب  14يتضح مج الجدلال )

لاتن،يت  لااليعرفة لاإاارة الوجدانية  نسبتا   الانفعالا ب  ما  مجتيعة  فسَّار   لاالتي  الانفعالا ب 
٪( مج التبايج اليفسر ليقياس اكااء الو يفيب لاكان متغير التعاطف اككثر هدرة قلى  89.3)

  التبايجب يليا متغير اليعرفة ٪( إلى  4.3التنبؤ ديقياس اكااء الو يفي؛ حيث أضاف ما نسبتا )
( أضاف  الذي  تن،يت 0.9الوجدانية  متغير  يليا  ثت  التبايجب  إلى  أضاف   ٪(  الذي  الانفعالا  

٪( إلى التبايج لاكانت  1.8الانفعالا  الذي أضاف ) ٪( إلى التبايج ب ثت يليا متغير إاارة1.8)
 (.  α=0.05قند مستوى الدلالة )  نسبة التبايج اليضافة لنذه اليتغيرا  االة إحصائيًّا 

 ( الجدلال  أيضًا مج  معياري(  14يتضح  )ان راف  معيارية  ديقدار لاحدة  التعاطف  ارتفاع  أن   )
ديقدار   الو يفي  اكااء  مقياس  مج  اليعرفة(912.يزيد  ارتفاع  لاأن  اليعياريةب  الوحدة  مج   )  

الو يف اكااء  مقياس  مج  يزيد  معياري(  )ان راف  معيارية  لاحدة  ديقدار  ديقدار  الوجدانية  ي 
تن،يت 322.) ارتفاع  لاأن  مج   (ب  يزيد  معياري(  )ان راف  معيارية  لاحدة  ديقدار  الانفعالا  

( ديقدار  الو يفي  اكااء  إاارة289.مقياس  ارتفاع  لاأن  معيارية   (ب  لاحدة  ديقدار  الانفعالا  
( مج الوحدة اليعيارية؛ قليًا  133.)ان راف معياري( يزيد مج مقياس اكااء الو يفي ديقدار )

 (. α=0.05لالة ) دأن هذه اليتغيرا  اليتنبئة كانت االة إحصائيًّا قند مستوى الد 
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 ثانياً: التوصيات:

 استنااًا إلى للنتائج السادقة تت صياغة التوصيا  الآتية:

إجراء مزيد مج الدراسا  التي تتنالال الذكاء الانفعالي مع متغيرا  أنرى تخص القااة مج  .1

 ريس في الجامعا .أقضاء هيئة التد 

تشجيع الاهتيام ديوضوع الذكاء الانفعاالي فاي مختلاف مجاالا  ال يااة ماع التركياز قلاى  .2

 اكدعاا التي يتضيننا اكااء الو يفي الفعال.

ققااد ناادلاا  مسااتيرة قااج اكااء الااو يفي ميااا يعاازز كفاااءة أقضاااء هيئااة التاادريس فااي  .3

 الجامعا .

تضييج درامج تطويرياة تدريبياة تتعلاس دالاذكاء الانفعاال تسانت فاي تادريب أقضااء هيئاة  .4

 التدريس قلى التعامل مع اليشاكل اليومية التي يواجنوننا.

تشجيع الاهتيام ديوضوع اكااء الو يفي لا سييا ما يتعلس دالقدرة التنبؤية التاي تقايس هاذا  .5

 اكااء مج نلال إجراء اراسا  تتعلس دالقدرة التنبؤية في هياس اكااء.

ت سيج هنوا  الاتصال ديج القيااا  اككااييية لاأقضاء هيئة التدريس لاالطلباة   العيل قلى .6

 مج نلال اتصال رلاح التعاطف مع الآنريج.
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 قائمة المصادر والمراجع: 
 اولاً: المراجع العربية: 
(. الذكاء الانفعالي لاقلاهتا دأساليب مواجنة مواهف ال ياة الضاغطة  2017دج قيورب جييلة ) 

  لدى الطلبة الجامعييجب أطرلاحة اكتوراه غير منشورةب جامعة لاهرانب الجزائر.  
( ارايعان  زهور  ال كومية  2022الذفيلب  اليدارس  مديري  لدى  العاطفي  الذكاء  مستوى   .)

غير   ماجستير  رسالة  س ابب  لواء  في  اليعلييج  ن،ر  لاجنة  مج  الو يفي  داكااء  لاقلاهتا 
 ب قيانب اكران. منشورةب جامعة الشرق اكلاسط

النيط2017) يسرى لاهاافيب قيج زهيرب اليكتبا    في الو يفي داكااء لاقلاهتا القيااي  (. 
حالة  الجامعية تبساب    -التبسي .العردي جامعة في  السياسية لاالعلوم  ال قوق كلية  مكتبة  اراسة 
 . 289-268(ب  15)1 لاالإنسانيةب الاجتياقية  العلوم مجلة

( قير  اراسة  2023ططرب  اليعل ييج:  أااء  قلى  لاأثره  اليدارس  ليديري  الانفعالي  الذ كاء   .)
لاصفي ة ت ليلي ة قلى قي نة مج مديري اليدارس الخاص ة في مدينة طرادلسب ألاراق ثقافيةب مجلة  

 (. 27)5الآااب لاالعلوم الإنسانيةب 
 ( ددري  قدنان  لاالإدراهيتب  اك2018قبدهب صفاء م يوا  لدى رؤساء  الو يفي  اكااء  هسام  (. 

(ب  4)45في الجامعا  اكرانية لاقلاهتا دينارا  الذكاء الانفعاليب اراسا ب العلوم التردويةب  
23-41 . 

(.  2020مل تب سامي لاال راحشةب قلاء لاأدو غوشب سناء لاأدو حسيج ال ارث لاكنعانب رائد )
الجامعا    في  العامليج  أااء  في  العاطفي  الذكاء  تأثير  في  التن،ييي  للالتزام  الوسيط  الدلار 

 . 301-279(ب  4)47 ااكرانية الخاصةب اراسا ب العلوم التردوية
(. أثر الذكاء العاطفي قلى اكااء الو يفي للعامليج في دنك سورية  2019قفيفةب قلي حسج )
ب رسالة ماجستيرب الجامعة الافتراضية السوريةب الجينورية العردية  2019لاالخليج نلال قام  
 السوريةب امشس. 

(. الذكاء الانفعالي لاقلاهتا داليق،ة الذهنية لدى طلبة جامعة  2019) الرديعب فيصل نليل صالح 
 . 97-79(. 1) 15اليرمومب اليجلة اكرانية في العلوم التردوية. جامعة اليرموم. 
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